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1. Erste Schritte mit YuLinc

Mit diesem Leitfaden méchten wir Thnen helfen, lhre virtuellen Veranstaltungen Gber YuLinc in kiirzester
Zeit anzulegen und durchzufihren.

=P

EI WebRTC
CHAT GRUPPENRREET
-

Gl
\NTERRKTION Z RUDID

Im Abschnitt Erste Schritte zeigen wir Ihnen die Grundlagen zu

* Einloggen in den YulLlnc-Mandanten
e Der YuLlnc-Mandant
* Profil verwalten

e Einrichten einer virtuellen Session
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1.1. Einlo&qen in den YuLinc-Mandanten

Um sich im YuLinc-Mandanten anzumelden, geben Sie lhren Benutzernamen und |hr Passwort ein und
klicken dann auf Anmelden.

Anmelden

E-Mail/Benutzername

E-Mail/Benutzername

Passwort

Passwort

Passwort vergessen

Sofern Sie bei der Anmeldung diese Anzeige sehen, dann ist auf Ihrem Account die 2 Faktor
Authentifizierung aktiviert:

Bitte geben Sie unten den von lhrer 2FA-App
bereitgestellien Secret Code ein.

Secret Code

Becret Code

Weitere Informationen zur 2 Faktor Authentifizierung finden sie hier: 2EA
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1.2. Der YuLinc-Mandant

Es gibt zwei primare Komponenten: den YuLinc-Mandant und den virtuellen Raum.
Im YuLinc-Mandant konnen Sie virtuelle Raume erstellen, Termine planen und verwalten, Teilnehmer
einladen, Statistiken einsehen und Aufzeichnungen abrufen.

Ein kurzer Uberblick iiber den YuLinc-Mandant

{ Dashboard Dashboard Q_ Suche
im]

Public Page - YuLinc-Sessions... - in 2 Stunden, 15 Minuten ~ Willkommen, Webinare netucate ~

Planen
Mein Serviceplan
Standard Nutzungsvariante
o HTMLS . .
4 Willkommen zu YuLinc!
B3 Nachrichten Kapazitst

0 Sitze

Recordings

Klicken Sie oben auf Neue Session, um eine neue Session zu erstellen.

Goiesstich Konto Erneuerung

Yuli
nﬂﬂ Nutzungsstatistiken Unbegrenzt u ]nc
Recordings
Hilfe
® |
3 von 10 belegt Sessions ~ Sessions anzeigen
Medienspeicher
Name Beginn
Unbegrenzt
Public Page - YuLinc-Sessions &ffentlich machen 04.10.2022 14:00
Module
. Einfuehrung YuLinc 5 - HTML 5 11.10.2022 14:00
Sessions
Nachrichten Einfuehrung YuLinc 5 - HTML 5 26.10.2022 10:00
Adressbuch Einfuehrung YuLinc 5 - HTML 5 08.11.2022 14:00
Einfuehrung YuLinc 5 - HTML 5 24.11.2022 10:00
Einfuehrung YuLinc 5 - HTML 5 13.12.2022 14:00
Nachrichten ~ Nachrichten anzeigen

Das Dashboard gibt einen schnellen Uberblick tiber lhre aktuellen und zukiinftigen Sessions, Uber Ihre
Nachrichten, |hr Adressbuch, es enthalt auRerdem einen Button, um direkt eine neue Session zu starten.

Uber den Button Neue Session richten Sie einen virtuellen Raum ein, z.B. wenn eine groRere Anzahl
von Teilnehmern teilnehmen soll oder Sie nicht ganz sicher sind, wie viele Teilnehmer kommen. Hier

legen Sie die entsprechenden Einstellungen fest. Mehr dazu erfahren Sie hier

Jetzt Session starten ist z.B. fir eine 1-zu1-Session oder fir kleinere Gruppen konzipiert. Wenn Sie auf
den Button klicken, wird sofort ein virtueller Raum erstellt, den Sie automatisch betreten.

Copyright by netucate systems GmbH Seite 6 von 181



netucate systems GmbH YuLinc - powered by netucate - 1_de

{3} Dashboard
Planen
Recordings
Nachrichten

Adressbuch

g K G EB

Nutzungsstatistiken

() Hilfe

=

Planen: Uberblick der letzten, aktuellen und zukiinftigen Sitzungen (basierend auf Tag / Zeit, die Sie bei
der Einrichtung des Raumes definiert haben). Hier kdnnen Sie die Einstellungen Ihrer virtuellen Sessions
bearbeiten.

Aufzeichnungen: Uberblick aller aufgezeichneten Sessions, sowie eine Moglichkeit, Ihre Aufnahmen zu
bearbeiten..

Nachrichten: Nachrichten senden und empfangen.

Adressbuch: Kontakte verwalten, Sie kénnen |hre Kontakte zu Sitzungen einladen oder ihnen eine
Mitteilung schicken.

Nutzungsstatistiken: Diagramm lhrer Nutzungsstatistiken. Jeder Punkt auf dem Diagramm kann
angeklickt werden, um die Besonderheiten |Ihres Ereignisses anzuzeigen. Alle Statistiken kénnen Uber

eine CSV-Datei exportiert werden.

Hilfe: Wenden Sie sich direkt an den YuLinC-Support, um Hilfe fir Ihre Probleme zu erhalten.
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1.3. Profil verwalten

YuLinc - powered by netucate - 1_de

Sobald Sie angemeldet sind, kdnnen Sie Ihre Daten aktualisieren oder Ihre Profilinformationen
erganzen. Klicken Sie dazu auf die Schaltflache oben rechts im lhrem Mandanten. Ein Dropdown-Men{

erscheint:

Willkommen, Webinare netucate -

Mein Profil

Konteneinstellungen

Individuelle Anpassungen

Abmelden

Sobald Sie auf Mein Profil klicken, 6ffnet sich ein weiteres Fenster. Dort kdnnen Sie entsprechende
Felder (nach Bedarf) ausfillen, ein Foto hochladen, Ihren Benutzernamen, Ihre Kontaktdaten, Ihr Land,
lhre Zeitzone usw. andern.

Mein Profil

netucate-Webinare

Jetzt Session starten Nachste Session Public Page - YuLinc-Sessions... - in 2 Stunden, 15 Minuten + Willkommen, Webinare netucate ~

Vorname *

Webinare

E-Mail *

webinare@netucate.com

Adresse
PLZ

Land

Germany -

Zeitzone

(GMT+2:00) Central European Time (Berlin, Copenhagen, Madrid, Pai

Ihre aktuelle Ortszeit: 11:44

Firma

netucate systems GmbH

Branche

Copyright by netucate systems GmbH

Nachname *

netucate

Telefon

Stadt

Bundesland

Geburtsdatum

Sprache

Deutsch

Steuer Nr.
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1.4. Einrichten einer virtuellen Session

Um eine neue Session zu erstellen, klicken Sie auf die Schaltflache Neue Session auf Ihrem Dashboard
im YuLinc-Mandanten.

Dashboard Q Suche

Mein Serviceplan
Standard Nutzungsvariante

HTMLS
Willkommen zu YuLinc!

Kapazitat

0 sitze Klicken Sie oben auf Neue Session, um eine neue Session zu erstellen.

Konto Erneuerung

Unbegrenzt

Recordings
|

3 von 10 belegt Sessions - Sessions anzeigen

Medienspeicher

Unbegrenzt

Public Page - Yulinc-Sessions offentlich machen 04.10.2022 14:00
Module
Einfuehrung YuLinc 5 - HTML 5 11.10.2022 14:00
Sessions
Nachrichten Einfuehrung YuLinc 5 - HTML 5 26.10.2022 10:00
Adressbuch Einfuehrung YuLinc 5 - HTML 5 08.11.2022 14:00
Einfuehrung YuLinc 5 - HTML 5 24.11.2022 10:00
Einfuehrung YuLinc 5 - HTML 5 13.12.2022 14:00
Nachrichten - Nachrichten anzeigen

Es o6ffnet sich ein weiteres Fenster und Sie kdnnen die Details flr Ihre Session eingeben. Hier kdnnen
Sie den Namen der Veranstaltung, Startdatum, geschatzte Dauer und ein Passwort eingeben (nicht
obligatorisch). Sie kdnnen auch eine benutzerfreundliche URL (Link) erstellen, die Sie Ihren Teilnehmern
zur Verfugung stellen.

£ Zuriick zum Zeitplan

Neue Session

Thema * Friendly URL

Geben Sie hier bitte den Titel der Session ein. https:/fyulinc.netucate.net/live/netucate_webinare/ Eigener URL
Beginn * Passwort

04.10.2022 =) " - 55 - Optional
Dauer *

60min ~
Zeitzone

(GMT+2:00) Central European Time (Berlin, Kopenhagen, Madrid, Paris)
Ihre Session wird in dieser Zsitzone geplant [3ndern]

) Teilnehmer einladen

Erweiterte Einstellungen m
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Bitte beachten Sie, dass Sie nach dem Erstellen der Veranstaltung E-Mail-Einladungen an Ihre Kontakte
senden kénnen, indem Sie auf Teilnehmer einladen klicken, es werden dann weitere Optionen
angezeigt. Hier kdnnen Sie den Namen eingeben, der in der Sitzung fiir jeden Teilnehmer angezeigt
werden soll, sowie deren Rolle festlegen. Sobald Sie neue Teilnehmer hinzugefiigt haben, klicken Sie
auf die Schaltflache Speichern.

Teilnehmer einladen

Vorname
Moderatoren Teilnehmer

Nachname
E-Mail

Hinzufligen zu:

Teilnehmer - Hinzufiigen
Von Ihrem Adressbuch hinzufligen

Unmittelbar nachdem Sie auf Speichern geklickt haben, erscheint eine Popup-Bestatigungsnachricht
und fragt, ob Sie Einladungs-E-Mails versenden méchten. Wenn Sie dies wiinschen, klicken Sie auf das
entsprechende Optionsfeld und dann auf den Button Speichern.

Sie haben neue Benutzer zu dieser Session
hinzugefugt.

Q) Eine Einladungs-Mail an alle Benutzer senden.
Einladungs-Mail nur an neue Benutzer senden.

Keine Einladungs-Mail senden.

Sie kdnnen auch noch Teilnehmer einladen, wenn Sie bereits die virtuelle Session gestartet haben:

Tellnehmer einladen

Copyright by netucate systems GmbH Seite 10 von 181
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X
Teilnehmer einladen

Teilnehmer per Email einladen

Emailadresse

Moderatoren

Teilnehmer

test@mustermann.de *

Teilen Sie den Link um Teilnehmer einzuladen

https://yulinc.netucate.net/live/raphaels/8gz&oLink kopieren

Copyright by netucate systems GmbH Seite 11 von 181
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1.5. Systemcheck

Sie kdnnen einen kurzen Online-Systemtest ausfiihren, um sicherzustellen, dass Sie einen virtuellen
Raum betreten kénnen. Nutzen dazu auf jeden Fall die Browser Chrome, Edge Chromium, Firefox,
Safari oder Opera. Klicken Sie Hier.

Hier geht es zur YuLinc-Checkliste, mir Sie vor dem Start einer Session das Betreten Gberprifen
kénnen.

Copyright by netucate systems GmbH Seite 12 von 181
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1.6. 2 Faktor Authentifizierung

2 Faktor Authentifizierung

Die Zwei-Faktor-Authentisierung (2FA), haufig auch Zwei-Faktor-Authentifizierung genannt, bezeichnet
den Identitdtsnachweis eines Nutzers mittels einer Kombination zweier unterschiedlicher und
insbesondere voneinander unabhangiger Komponenten (Faktoren).

Sie kénnen die 2 Faktor Authentifizierung in Threm Account unter Konteneinstellungen aktivieren.

* Hierflr bendtigen Sie eine Google Authenticator kompatible App.

! Wenn Sie mit mehren Personen den YuLinc-Zugang nutzen, berlcksichtigen Sie, dass
der 2. Identitatsnachweis (Secret Code) nur an die Person geht, die den Google
Authenticator geladen hat.

Willkommen, Mathias Schneider «

Mein Profil
Konteneinstellungen
Individuelle Anpassungen
Admin

Abmelden

Copyright by netucate systems GmbH Seite 13 von 181
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Konteneinstellungen

Mein Serviceplan Allgemein
Standard Nutzungsvariante

HTML5 Account-Passwort
Kapazitat

Unbegrenzt

Konto Erneuerung Ihr Passwort muss enthalten: 8 oder mehr Zeichen, groBe und kleine

Unbegrenzt Buchstaben, Zahlen
Recordings
5 von 30 belegt Passwort bestatigen

Medienspeicher

Unbegrenzt
[ | Zwei-Faktor-Authentifizierung aktivieren

Scannen Sie den QR-Code mit der Google Authenticator kompatiblen App:

Bitte scannen Sie den QR-Code mit |hrem mobilen Gerat, um
den Secret Code zu erhalten. Moglicherweise mussen Sie eine
mit Google Authenticator kompatible App auf Ihrem Gerat
installieren.

Secret Code

Secret Code

Bestatigen

Anschliessend klicken Sie den Aktualisieren Button weiter unten um lhre Einstellungen zu
aktualisieren:

Copyright by netucate systems GmbH Seite 14 von 181
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Zwei-Faktor-Authentifizierung aktivieren

Die Zwei-Faktor-Authentifizierung ist jetzt fiir Ihr Konto aktiviert. Bitte klicken Sie auf die Schaltfliche "Aktualisieren”, um zu bestitigen, dass Sie sie aktivieren méchten.

Die Zwei-Faktor-Authentifizierung ist jetzt fur Ihr Konto aktiviert. Bitte klicken Sie auf die Schaltflache "Aktualisieren”, um zu bestatigen, dass Sie sie aktivieren mochten.

Beim nachsten Login geben Sie nach dem Passwort den durch die Google Authenticator kompatible App
angezeigten Code ein:

Bitte geben Sie unten den von lhrer 2FA-App
bereitgestellten Secret Code ein.

Secret Code

Secret Code

Copyright by netucate systems GmbH Seite 15 von 181
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2. Erweiterte Einstellungsmbglichkeiten

Standardmafig kénnen flr eine virtuelle Session das Thema, die Dauer, das Datum und ein Passwort
eingetragen werden. Uber die erweiterten Einstellungen haben Sie die Mdglichkeit weitere
Einstellungen vorzunehmen.

Um auf diese Einstellungsmoglichkeiten zuzugreifen, klicken Sie auf die Schaltflache Erweiterte
Einstellungen unterhalb Ihrer neuen Session.

=7 session hinzufgen

Teilnehmer enladen

T [ osreren ] soocver |

Einige dieser Optionen sind hier beschrieben:

« Zugriffssteuerung

» Reqistrierung
 Anpassen von Einladungs-E-Mails

Copyright by netucate systems GmbH Seite 16 von 181
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2.1. Zugriffssteuerung

Unter dem Reiter Zugriff stehen Ihnen verschiedene Optionen zur Verfigung:

1. Sie kdénnen lhre Session 6ffentlich machen oder eine private Session einrichten. Die
Standardeinstellung ist “6ffentlich”. Jeder Benutzer mit einem entsprechenden Link kann teilnehmen.
Private Session bedeutet, dass nur geladene oder registrierte Benutzer an der Session teilnehmen oder
Aufzeichnungen davon ansehen kénnen. Sie kdnnen auch festlegen, welche Benutzerrolle lhre
Teilnehmer hier standardmaRig zugeordnet bekommen (Moderatoren, Teilnehmer, Beobachter).

2. Hier aktivieren Sie die Gruppenarbeit (Breakout-Raume). Weitere Informationen zur Gruppenarbeit
gibt es hier.

3. Sie entscheiden, ob die virtuelle Session eine Lobby hat. Information dazu finden Sie hier.

4. Hier legen Sie, wieviele Minuten vor einer Session die Teilnehmer dies betreten kénnen (Teilnahme
beschranken).

5. Sie entscheiden, ob Ihre Session 6ffentlich gemacht wird. Das bedeutet, dass Uber einen
entsprechenden Link die Teilnehmer selbst betreten kbnnen (Direktzugang oder Registrierung).

6. StandardmaRig kdnnen im Textchat Emojis verwendet werden. Wenn die Emojis im Chat nicht
gewdlnscht sind, dann kénnen sie hier pro Session deaktiviert werden. Sollten den Emojis komplett

ausschaltet sein, kontaktieren Sie uns.

7. Die Auswahl der auszufiillende Benutzerfelder, wenn der Teilnehmer die Session Uber einen
Gastzugang betritt.
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Session bearbeiten.
Planen Teilnehmer Zugriff Audio & Video Registrierung Einladungen versenden Berichte

() Privat

Mur eingeladene oder registrierte Benutzer kinnen an der Session teilnenmen und Recordings
davon betrachten.

© Offentlich

Jeder der den URL hat, kann an der Session teilnehmen.

Gaste nehmen teil als = Teilnehmer

[_| Breakout-Rdume zulassen

Erlaube die Aufteilung der Teilnehmer in Gruppen. Sie konnen lhre Teilnehmer bereits bei der
Planung auf Breakout-Raume aufteilen.

"] Lobby aktivieren

Diese Einstellung setzt den initialen Status der Lobby fir neue Sessions. Hiermit wird festgelegt,
ob Teilnehmer in der Lobby platziert werden, wenn sie der Session beitreten.

[_| Teilnahme beschréanken
|| Session auf lhrer Public Page anzeigen

Teilnehmer kdnnen sich Uber eine Public Page
(https://yulinc.netucate.net/public/netucate_webinare) fir lhre Session registrieren oder die
Session direkt betreten, abhangig von lhren Registrierungseinstellungen.

[_] Passwortschutz fir alle mit der Sitzung verbundenen Aufzeichnungen aktivieren

Chat-Emojis aktivieren

Chat-Emoji-Reaktionen aktivieren
Angaben von Gasten beim Session Login:

2 Name
E-Mail

Firma/institution

Erweiterte Einstellungen
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2.2. Registrierung

Hier legen Sie fest, ob die Teilnehmer einer virtuellen Session sich registrieren missen oder nicht.

Soll eine Registrierung erforderlich bzw. erlaubt sein, dann werden folgende Benutzerfelder
eingeblendet:

1. Es stehen bereits eine Reihe von Benutzerfeldern zur Verfigung.
2. Sie entscheiden, ob die jeweiligen Felder angezeigt werden und ob eine Feldeingabe erforderlich ist.
3. Sie kdnnen jederzeit weitere Benutzerfelder hinzufligen.

Session bearbeiten.
Planen Teilnehmer Zugriff Audio & Video Registrierung Einladungen versenden Berichte

Keine Registrierung
Registrierung erlauben

© Registrierung wird bendtigt

Vorname* Stadt

Zeigen Erforderlich Zeigen Erforderlich
Nachname* Bundesland

Zeigen Erforderlich Zeigen Erforderlich
E-Mail* PLZ

Zeigen Erforderlich Zeigen Erforderlich
Telefon Land

Zeigen Erforderlich United States - Zeigen Erforderlich
Beruf Website

Zeigen Erforderlich Zeigen Erforderlich
Firma Branche

@ Zeigen Erforderlich Zeigen Erforderlich

Adresse

Zeigen Erforderlich

Benutzerdefinierte Felder

Fiigen Sie hinzu, entfernen oder konfigurieren Sie benutzerdefinierte Felder nach Ihren
Bediirfnissen Sie knnen Drag & Drop benutzen, um die Position zu setzen.

Wihlen Sie den Typ, der hinzugefiigt werden scll ~ Textfeld -

4. Sie koénnen Ihre Registrierungs-URL anpassen (Friendly-URL)

Friendly URL https:/fyulinc.netucate.net/register/netucate_webinare/ vg5pdqan

5. Sie kdnnen optional ein Passwort abfragen.

Passwort wird bendtigt um mit der Registrierung zu beginnen = Passwort

6. Sie kdnnen die Anzahl der Registrierungen optional festlegen.

Anzahl der Registrierenden beschranken auf 25 Benutzer
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7. Sobald jemand den Registrierungsprozess abgeschlossen hat, kann dem Teilnehmer eine
entsprechende Information angezeigt werden bzw. wird er optional zu einer von lhnen definierten

Webseite weitergeleitet.

Am Ende des Registrierungsprozesses = Nachricht anzeigen -

Sie wurden fiir diese Session registriert. Danke!

8. Sie kdnnen einen Zeitpunkt festlegen, ab wann keine Registrierung mehr maéglich ist.

Registrierungsprozess schliessen 15 Minuten vor dermn Start der Session.
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2.3. Anpassen von Einladungs-E-Mails

Um die E-Mail-Einladungen an Ihre Gaste anzupassen, klicken Sie auf die Registerkarte Einladungen
versenden und aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Eine angepasste Einladungs-E-Mail senden.

Session bearbeiten.
Planen Teilnehmer Zugriff Audio & Video Registrierung Einladungen versenden Berichte

Eine angepasste Einladungs-E-Mail senden.
Filgen Sie eigene Inhalte zur E-Mail hinzu. Ansonsten wird eine Standard Mail gesendet
Inhalt des E-Mails:

Guten Tag,

Sie wurden von {user_first_name} {user_last_name} zu einer Online-Konferenz eingeladen.

Start: {start} ({timezone})

Bitte stellen Sie sicher, dass lhre Webcam und Ihr Mikrofon richtig konfiguriert sind, und klicken Sie dann auf den folgenden Link:

Mein Konferenz Link: {personal_link}
Standard-Einstellungen wiederherstellen

Verfligbare Variablen: {first_name} - Vorname des Eingeladenen, {last_name} - Nachname des Eingeladenen, {company} - Unternehmen des Teilnehmers, {user_first_name} - Ihr Vorname, {user_last_name} - Ihr Nachname,
{user_company} - lhr Unternehmen, {user_email} - Ihre E-Mail-Adresse, {start} - Beginn des Ereignisses, {timezone} - Zeitzone, {topic} - Name/Thema des Ereignisses, {description} - Beschreibung des Ereignisses, {agenda) - Agenda des
Ereignisses, {personal_link} - Persénlicher Einladungslink zur Identifizierung des Eingeladenen, {event_registration_link} - Link fiir den Zugriff aut das Ereignis. Wird den Benutzer womaglich auffordern, den Namen einzugeben.,
{session_link} - session friendly link, {password} - Session Passwort, {event_page_link} - Ereignis-Seitenlink, {join_button} - Teilnahme Schaltfldche, {agenda_files} - Abschnitt mit Links zu angehangten Dateien, {ics_link} - Link zur
Kalender Datei, {breakout_room_links} - Abschnitt mit Links zu vorab erstellten Breakout-Réumen.

Es wird der Texteditor fur Ihre E-Mail gedffnet. Hier kdnnen Sie den Text der Standard-E-Mail-Vorlage
bearbeiten. Sie kdnnen verschiedene Variablen-Platzhalter nutzen. Diese Variablen werden dann fir
Ihre virtuelle Session mit den relevanten Daten gefullt.

"B I US|L|iz:x=|s=s=2|= size -l A-B-

Guten Tag,
Sie wulden von {user_first_name} {user_last_name} zu einer Online-Konferenz eingeladen.

Start: {start} ({timezone})
Bitte stellen Sie sicher, dass lhre Webcam und Ihr Mikrofon richtig konfiguriert sind, und klicken Sie dann auf den folgenden Link:
Mein Konferenz Link: {personal_link}

Standard-Einstellungen wiederherstellen

Verfiigbare Variablen: {first_name} - Vorname des Eingeladenen, {last_name} - Nachname des Eingeladenen, {company} - Unternehmen des Teilnehmers, {user_first_name} - Ihr Vorname, {user_last_name} - Ihr Nachname,
{user_company} - Ihr Unternehmen, {user_email} - Ihre E-Mail-Adresse, {start} - Beginn des Ereignisses, {timezone} - Zeitzone, {topic} - Name/Thema des Ereignisses, {description} - Beschreibung des Ereignisses, {agenda} - Agenda des
Ereignisses, {personal_link} - Persénlicher Einladungslink zur Identifizierung des Eingeladenen, {event_registration_link} - Link fiir den Zugriff auf das Ereignis. Wird den Benutzer womé&glich auffordern, den Namen einzugeben.,

{session_link} - session friendly link, {password} - Session Passwort, {event_page_link} - Ereignis-Seitenlink, {join_button} - Teilnahme Schaltfldche, {agenda_files} - Abschnitt mit Links zu angehangten Dateien, {ics_link} - Link zur
Kalender Datei, {breakout_room_links} - Abschnitt mit Links zu vorab erstellten Breakout-R&umen

Sie kdnnen bis zu zwei Erinnerungs-E-Mails vorbereiten und definieren, wann diese versendet werden.
Auch nach der Session kdnnen automatisiert E-Mails versendet werden.

Ihre Mails kénnen mit individuellen Kopf- und FuBleisten versehen werden. Entsprechende Grafiken
laden Sie einfach hoch.

Optional kdnnen Sie auch Dateien an die E-Mails anhangen, sowie Kopien dieser E-Mails anfordern, die
an Sie selbst gesendet werden.

Dateien anhangen

Sende mir eine Kopie zu.
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2.4. NEU: Abmeldung von einer Session

Durch die Verwaltung bzw. durch eine Registrierung angelegte User kdnnen sich von einer virtuellen
Veranstaltung abmelden. Es wurden in die YuLinc-Mails (Einladung & Erinnerung) eine entsprechende
Erweiterung eingefligt. Diese kann selbstverstandlich durch Sie entfernt werden. Die entsprechende
Variable lautet:

{unsubscribe_link} — Link zur Abmeldung von dieser Session in der YuLinc-Mail anzeigen.

Durch Klick auf den entsprechenden Link bestatigt der User die Abmeldung und wird aus der
Teilnehmerliste entfernt.

Hinweis bei der Nutzung von Registrierungsseiten: Hier wird mit einer individuellen URL (Link zu

Registrierung) gearbeitet. Andern Sie auf keinen Fall nach Anlegen der Session die URL zur
Registrierung.
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2.5. NEU: Platzierung der Seitenpanels

Sie kdnnen entscheiden, wo die Teilnehmerliste, die Mediathek, der Chat, Q&A und die Notizen wahrend
einer Session positioniert werden. Der Standard ist die gewohnte Platzierung auf der linken Seite, neu
ist jetzt optional die Darstellung auf der rechten Seite:

Seitenpanel position

© Links Rechts

Definieren Sie die Position der Seitenpanels in dieser Sitzung. Dies wirkt sich auf die Bereiche
Teilnehmer, Mediathek, Fragen und Antworten, Chat und Geteilte Motizen aus.

Die Einstellung kann pro Session eingestellt werden. (Erweiterte Einstellungen & Reiter ,Audio, Video &
Inhalt®)
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2.6. NEU: Darstellung von User-Kacheln in
der Session

Sie kdnnen jetzt entscheiden, wann die User-Kacheln im virtuellen Raum angezeigt werden.
Voraussetzung sind aktive Ubertragungsrechte bei dem jeweiligen User (Offnen/SchlieBen von Audio
und Video). StandardmaRig wird die User-Kachel nur bei getffnetem Audio bzw. Video angezeigt.
Optional kénnen folgende Optionen gewahlt werden (Erweiterte Einstellungen & Reiter ,Audio, Video &
Inhalt®):

» Kachel ausblenden, wenn nur Audio angeschaltet ist
* immer die Kachel einblenden.

Verhalten bei Kachel und Miniaturansichten

© Benutzer-Kachel/Thumbnail ausblenden, wenn der Benutzer nicht libertragt (Audio oder Video)
Benutzer-Kachel/Thumbnail ausblenden, wenn der Benutzer nur Audio Ubertragt
Benutzer-Kachel/Thumbnail immer anzeigen
Definieren Sie die Sichtbarkeit der Kachel/Miniaturansicht, die die Initialen des Senders oder den

Status von Kamera und Mikrofon enthalt. Diese Einstellung gilt nur fGr Benutzer mit Sendeerlaubnis.
Diese Einstellung wirkt sich auf die Sitzung selbst und alle darin enthaltenen Aufnahmen aus.

Hinweis: Ihre eigene Kachel wird nicht angezeigt, wenn lhr Audio und Video ausgeschaltet ist.
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3. Benutzerverwaltung

Uber Ihren Mandanten kénnen Sie

* neue Benutzer anlegen

» vorhandene Benutzer verwalten
» Nutzungsstatistiken abrufen.
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3.1. Neue Benutzer anlegen

Sie kdnnen neue Benutzer anlegen, indem Sie diese einzeln anlegen oder eine CSV-Datei importieren.
Klicken Sie auf den Reiter Adressbuch.

{D Dashboard Adressbuch + Kontakt hinzufligen 28 Add group & Import von CSV Q_ Suche
(& Planen

= _

Nachrichten
(]

{&] Adressbuch
)] Guest 1411264

ol Nutzungsstatistiken
[T Guest 62860

@) Hife

oo Abteilung

Klicken Sie dann auf den Button Kontakt hinzufiigen oben auf der Benutzerleiste. Jetzt kdnnen Sie die
relevanten Daten fir Ihren neuen Benutzer eingeben.

Kontakt hinzufiigen

Zur Gruppe hinzufiigen

28 Gruppe hinzufiigen
N

Vorname * Nachname * Adresse

E-Mail * Stadt PLZ
Firma Land

Beruf Facebook

Telefon Twitter

Website Branche Steuer Nr.
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3.2. Verwalten von vorhandenen Benutzern

Uber den Button alle im Adressbuch gelangen Sie zu Ihren bereits anlegten Benutzern.

{2 Dashboard Adressbuch + Kontakt hinzufiigen | 22 Add group | 3 Importvon CSV Q, Suche
B Planen

= _

B3 Nachrichten B
o

{Z] Adressbuch
(] Guest 1411264

ol  Nutzungsstatistiken

@ Hitte

(] Guest 62860

oo Abteilung

Wahlen Sie einen entsprechenden Benutzer aus. Sie sehen jetzt die hinterlegten Daten des Benutzers
und kdnnen diese anpassen.

Kontakt hinzufiigen

Zur Gruppe hinzufiigen

28 Gruppe hinzufiigen

Hochladen

Vorname * Nachname * Adresse

E-Mail * Stadt PLZ
Firma Land

Beruf Facebook

Telefon Twitter

Website Branche Steuer Nr.
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3.3. Nutzungsstatistiken (Admin)

Sie greifen auf die Nutzungsstatistik Uber den entsprechenden Reiter zu.

* Bei jedem Zugriff auf die Nutzungsstatistiken werden alle Informationen Gber einen
Zeitraum von 30 Tagen angezeigt. Dies kann einige Zeit in Anspruch nehmen.
Sie kdnnen den Datenzeitraum auf 30, 60 oder 90 Tage andern, indem Sie auf die
entsprechende Option auswahlen.

Die ermittelten Daten kdnnen in ein CSV-Format umgewandelt und heruntergeladen werden.
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4. Vor der Session

Hier gibt es mehr Infos

zum Betreten von virtuellen Rdumen (Checkliste fiir ein erfolgreiches Betreten von YuLinc) —in “ und in
Englisch

fur die Anzeige von Untertiteln im virtuellen Raum
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4.1. Checkliste fur ein erfolgreiches Betreten
von YuLinc

Wir haben hier eine Checkliste zusammengestellt, mit der Sie Uberprifen kénnen, ob Sie YuLinc
erfolgreich betreten kdnnen. Neben der Checkliste beinhaltet diese Ubersicht auch Punkte, die in einigen
Falle zu Problemen fuhren kdnnen (diese sind am Schluss zusammengefasst.).

Systemcheck

Hier kdnnen Sie Uberprifen, ob Sie grundsatzlich an einer YuLinc-Session teilnehmen kénnen:

Systemcheck

Kommt es hier zu einer Fehlermeldung, dann setzen Sie sich bitte direkt mit unserem Support in
Verbindung: 06172 4526033 / suppori@netucate.com

Betreten eines YuLinc-Testraum

Gerne kénnen Sie unseren YuLinc-Testraum nutzen. Hier probieren Sie Ihre Audio- und Video-
Funktionen aus und treffen sich mit Kollegen zum Soundcheck:

Testraum Yulinc

Im YuLinc-Raum

Teilnehmer:

|.d.R. haben Teilnehmer beim Betreten einer YuLinc-Session noch kein aktives Mikrofon und Webcam.
Die Funktionsweise kann trotzdem Uberpruft werden:

Uber das Zahnrad
Ubertragunsgrechte besitzen):

kénnen Sie Ihr Mikrofon & die Webcam testen (auch wenn Sie keine

Audio:
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X
Arbeitsplatz Lautsprecher und Mikrofon
Video o  Standard Wiedergabegerat -
Audio

& R@DE NT-USB+ (19f7:0035) v

Virtueller Hlnlergmnd Mikrofon-Eingangspegel

| Deaktiviere aut. Mikrofon-Verstarkungsregelung

Sie kdnnen den Lautsprecher (bzw. Kopfhoérer) und lhr Mikrofon auswahlen bzw. andern.
Ist ein Mikrofon angeschlossen, kann durch das Anzeigen des Pegels direkt die Funktionsweise
Uberpruft werden (sprechen Sie dazu kurz in Ihr Mikrofon).

Eingebetteter Code

Technische
Informationen

Webcam / Video

Sofern der Reiter “virtueller Hintergrund” vorhanden ist, kénnen Sie eine Ubertragung Ihres Videosignal
ansehen:

Copyright by netucate systems GmbH Seite 31 von 181



netucate systems GmbH YuLinc - powered by netucate - 1_de

X
Arbeitsplatz Virtueller Hintergrund

Video
Audio

Virtueller Hintergrund

Eingebetteter Code
Technische
Informationen
- A
Moderatoren:

Mit dem Betreten von YuLinc kénnen Sie Uber das Startfenster Ihre Einstellung tberprifen, ggfls.
anpassen und testen:
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Willkommen!

Sie sind dabei, eine Session zu betreten.

Kamera o
Mikrofon o

®« OBS Virtual Camera (m-de:vice) v

& RODE NT-USB+ (197:0035)  ~

Mikrofon-Eingangspegel

o JBL Flip 6 (Bluetooth) -

Audio Test

Wird das Video Ubertragen und sehen Sie einen Pegelausschlag lhres Mikrofon (bitte testweise
sprechen), funktioniert die Webcam und Ihr Mikrofon (ggfls. regeln Sie es nach).

Uber Audio Test kénnen Sie sowohl Ihr Mikrofon und Ihre Lautsprecher/Headset (Audio Ausgabe
Gerate) auswahlen und direkt testen:
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Audio Test

§ RODE NT-USB+ (19f7:0035)

Mikrofon-Eingangspegel
CLLLLLDLLELEL LR EE LRI ] ]

Mikrofon Test

Klicken Sie auf Mikrofon Test um die Aufnahme zu starten. Nach 5 sec. startet die
Wiedergabe der Aufnahme..

o JBL Flip 6 (Bluetooth)

Audio Ausgabe Gerat Test

Klicken Sie auf Test Lautsprecher um eine Wiedergabe eines Klingelton zu starten. Falls
Sie nichts horen, andern Sie ihr Ausgabe Gerat in der Drop-Down Liste und versuchen es
emeut.

Die Auswahl der Gerate (Mikrofon und Ausgabegerate) erfolgt Uber einen Klick auf den Auswahlpfeil.
Ist ein Mikrofon angeschlossen, wird die Lautstarke Uber einen Pegel direkt angezeigt. Klick man auf
Mikrofon Test wird 5 Sekunden Ihr Mikrofon aufgezeichnet und dann direkt abgespielt. Sie horen die
Aufzeichnung Uber Ihr ausgewahltes Ausgabegerat.

Bei Audio Ausgabe Gerat Test wird eine Tonfolge abgepielt, die man direkt héren.

Hier eine Zusammenfassung von Punkte, die Probleme verursachen kénnen:

Ich kann in YuLinc nicht gehort werden (mein Mikrofon & Webcam funktionieren nicht)

Hier kann eine andere Anwendung (z.B. MS Teams, Zoom, Unity Telefonanlagen) den Zugriff auf Ihr
Mikrofon blockieren. Bitte beenden Sie die jeweilige Software.

Auch wenn Sie z.B. MS Teams vermeintlich geschlossen haben, ist das Programm nicht beendet und
blockiert weiter den Zugriff auf lhre Audio- und Video Gerate.

I.d.R. finden Sie die Anwendung in lhrer Startleiste. Mit der rechte Maustaste auf die Anwendung klicken
und diese beenden.

Meine Verbindung ist nicht optimal

Wenn maglich, nutzen Sie eine LAN-Verbindung, Bei WLAN kann es u.U. zu Funk-Aussetzern kommen,
die beim normalen Surfen nicht auffallen, ggfls. jedoch im virtuellen Raum.

Ich arbeite liber eine Citrix-Umgebung
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Nutzen Sie YuLinc auBerhalb von Citrix. Dazu setzen Sie sich bitte rechtzeitig mit lhrer IT in Verbindung.
Diese kann sich bei Fragen direkt an unseren Support wenden: 06172 4526033 / support@netucate.com

* Hier noch ein Tipp bei der Wahl Ihres Browers:

Nutzen Sie nach Méglichkeit Google Chrome. Browser wie Firefox, Edge Chromium, Opera und Safari
kénnen selbstverstandlich auch genutzt werden. Bei Safari gibt es einige Einschrankungen: der virtueller
Hintergrund kann nicht genutzt werden, beim Sharing kann nur der komplette Bildschirm geteilt werden.

Browser mit vielen Plugins kdnnen Probleme verursachen, nutzen Sie einen Browser ohne solche
Plugins.

Bei Probleme hilft auch das Loschen des Cache und der Cookies.
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4.2. Checklist for successfully entering
YulLinc

We have compiled a checklist here that you can use to check whether you can successfully enter
YuLinc. In addition to the checklist, this overview also includes points that can lead to problems in some
cases (these are summarised at the end).

system check

Here you can check whether you can participate in a YuLinc session:

Systemcheck

If you receive an error message here, please contact our support team directly: + 49 6172 4526033 /
support@netucate.com

Entering a YuLinc test room

You are welcome to use our YuLinc test room. Here you can try out your audio and video functions and
meet up with colleagues for a sound check:

Testraum Yulinc

In the YuLinc room

Participants:

As a rule, participants do not yet have an active microphone and webcam when they enter a YuLinc
session. The functionality can still be checked:

Via the gear wheel
transmission rights):

you can test your microphone & webcam (even if you do not have

Audio:
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X
Speakers and Microphone

of Standard - JBL Flip 6 (Bluetooth) +

&  RODE NT-USB+ (19f7:0035)  ~

Input level

_J Disable automatic microphone gain control

You can select or change the loudspeaker (or headphones) and your microphone.
If a microphone is connected, you can check its function directly by displaying the level (speak briefly

into your microphone).

Webcam / Video

If the “virtual background” tab is available, you can view a transmission of your video signal:
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Workspace Virtual backg round

Video
Audio

Virtual background

Embed Code
Tech Info
[ ] (A4 (7
- Y s +
Moderators:

When you enter YuLinc, you can check your settings via the start window, adjust them if necessary and
test them:
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Welcome

You're about to join a video meeting

Camera ()
Microphone ©
¢ OBS Virtual Camera v

& RODE NT-USB+ (19f7:0035)

Input level

o{ Standard - JBL Flip 6 (Bluetooth) ~

Test audio

If the video is transmitted and you can see a change in the level of your microphone (please speak as a
test), the webcam and your microphone are working (adjust if necessary).

Via Audio Test you can select both your microphone and your speakers/headset (audio output devices)
and test them directly:

Test audio

& RODE NT-USB+ (197:0035)

Input level

Test microphone

Speak and pause, you should hear your voice.

o Standard - JBL Flip 6 (Bluetooth)

Test speakers

You should hear a ringtone.
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The devices (microphone and output devices) are selected by clicking on the selection arrow.

IIf a microphone is connected, the volume is displayed directly via a level. If you click on Microphone
test your microphone is recorded for 5 seconds and then played back directly. You will hear the
recording via your selected output device.

With Audio output device test a sound sequence is played that you can hear directly.

Here is a summary of points that can cause problems:

| cannot be heard in YuLinc (my microphone & webcam are not working)

Another application (e.g. MS Teams, Zoom, Unity telephone systems) may be blocking access to your
microphone. Please close the respective software.

Even if you have supposedly closed MS Teams, for example, the programme is not closed and continues
to block access to your audio and video devices.

You will usually find the application in your start bar. Right-click on the application and close it.Meine
Verbindung ist nicht optimal

My connection is not optimal

If possible, use a LAN connection, WLAN may cause radio dropouts that are not noticeable during
normal surfing, but may be noticeable in the virtual room.

| work via a Citrix environment

Use YuLinc outside of Citrix. Please contact your IT department in good time. They can contact our
support team directly if they have any questions: +49 6172 4526033 / support@netucate.com

* Here is another tip when choosing your browser:

If possible, use Google Chrome. Browsers such as Firefox, Edge Chromium, Opera and Safari can of
course also be used. There are some restrictions with Safari: the virtual background cannot be used and
only the entire screen can be shared.

Browsers with many plugins can cause problems, use a browser without such plugins.

Deleting the cache and cookies can also help with problems.
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4.3. Untertitel in YuLinc (aktuell nur in
Chrome)

Teilnehmer und Moderatoren kénnen sich wahrend einer YulLinc-Session gesprochene Texte von
anderen als Untertitel anzeigen lassen.

* Dazu nutzen Sie bitte den Browser Chrome, andere Browser unterstiitzen diese
Funktion aktuell noch nicht.

Damit die Untertitel angezeigt werden kénnen, klicken Sie im Chrome Browser rechts oben auf die drei
Punkten:

* O O a
[ MHNeuer Tab ®T
[* Meues Fenster N
# MNeues Inkognito-Fenster 3N
- Profil 1 Profil1  »
@w Passworter und Autofill b
D Verlauf b
X  Downloads CEEL
¥ Lesezeichen und Listen b
£} Erweiterungen b
@ Browserdaten léschen... HHE
@, Zoomen - 100% + -
= Drucken... %P
[ Suchen und bearbeiten b
[ Speichern und teilen »
B Weitere Tools [
@ Hilfe 2
L5t Einstellunge ,
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Uber den Meniipunkt “Einstellungen” gelangen Sie in ein weiteres Menii. Hier wahlen Sie “Bedienhilfen”
aus.

@ Einstellungen

= Google und ich

B  Autofill und Passwirter

@  Datenschutz und Sicherheit
{#y Leistung

@ Darstellung

Q. Suchmaschine

M standardbrowser

(! Beim Start

@ sSprachen

4+ Downloads

¥ Bedienungshilfen

¥, System

£  Einstellungen zuriicksetzen

% Erweiterungen [/

® Uber Google Chrome

Jetzt konnen die Untertitel aktiviert werden:
» Sprache hinzufiigen und Deutsch wahlen.

» Bevorzugte Sprache fur Untertitel Deutsch wahlen.
* Automatische Untertitel aktivieren.
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Bedienungshilfen

Automatische Untertitel
Erstellt automatisch Untertitel fir Audiocinhalte und Videos. Audicinhalte und Untertitel werden O
ausschlieBlich auf dem Gerat verarbeitet.

Bevorzugte Sprache fir Untertitel Deutsch -

Sprachen verwalten

Sprachen hinzufiigen
Sprachen fur Untertitel hinzufligen und entfernen P 9

Deutsch

Englisch

Vulgare Sprache ausblenden

8

Untertitel-Einstellungen
Hier kannst du die Grofe von Untertiteln und den Stil der Funktion ,Automatische Untertitel*
anpassen. Diese Einstellung wird auch in einigen Apps und Websites verwendet.

¥

Fokussiertes Element kurz hervorheben

Mit einem Textcursor auf den Seiten bewegen

© 0

Mit dem Tastaturkiirzel F7 kann die Tastaturnavigation aktiviert oder deaktiviert werden

Bedienungshilfen hinzuflgen
Chrome Web Store 6ffnen

N

Unter Untertitel-Einstellungen kénnen weitere Anpassungen vorgenommen werden.
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5. In der Session

Hier werden einige Features des virtuellen Raums vorgestellt:

o : YulincS - 2018 komgple!! v3.potx (page 1 of 14) ®E No-x

YYulinc

web conferencing solutions

E.
)
< .
o
a
v
iy
™

s L <
!NTEI?AK’ TION Z AUDIO g
CHAT S GRUPPENARBEIT
=
& WHITEBOARD

hosted
and cemified
I in Germany

» Die Oberflache von Yulinc

+ Symbolleiste Yulinc

» Einsatz von Kamera und Audio

* Anpassen der Audio — und Videoeinstellungen
» Rollen im virtuellen Raum

» Teilnehmerliste & Rollen dndern
« Whiteboard
* Medien im virtuellen Raum

» Konvertierung von Dateien

+ Screen Sharing

» Textchat

» Aufzeichnngen

+ Umfragen

* Fragen & Antworten

» Chat und Q&A (de)aktivieren

» Einladen wahrend einer Session

» Gruppenarbeit / Breakouts
* Lobby-Funktion
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5.1. Der virtuelle Raum

Der virtuelle Raum besteht aus der Medienflache (fir die Darstellung der Webcam, der Medien usw.)
und einer Symbolleiste:

Yulincs - 2018 komplett v3.ppts (page 1 of 18) ®E ho-x

web conferencing solutions \T)

M.
)
< .
o
Q
o
I
™

it L <

INTERAKTION Z AUDIO :?-1

/IRTUAL CLASSROOANG

CHAT § GRUPPENARBEIT
<< :

S WHITEBOARD

and cernified
5 I in Germany

Copyright by netucate systems GmbH Seite 45 von 181



5.2. Symbolleiste

Auf der linken Seite befindet sich die Symbolleiste, die einen schnellen Zugriff auf YuLinc-Funktionen
ermoglicht.

Unten finden Sie eine vollstandige Liste der verschiedenen Optionen, die auf der Symbolleiste angezeigt

werden konnen.

' Einige der Symbole/Funktionen kdnnen durch den Moderator ausgeblendet/deaktiviert
werden.

Symbolleiste oben

Webcam an/ausschalten

Mikrofon an/ausschalten

Session verlassen / schlieRen

Symbolleiste mitte



Teilnehmerliste

Textchat

Frage & Antwort (Q&A)

Whiteboard

Sharing

Mediathek

Symbolleiste unten



Aufzeichnung

Teilnehmer einladen

Einstellung (Mikrofon, Webcam)




netucate systems GmbH

9.3. Anpassung Arbeitsplatz

YuLinc - powered by netucate - 1_de

Im virtuellen Raum koénnen Moderatoren die Session individualisieren:

* Ein- bzw.
* Ein- bzw.
* Ein- bzw.
* Ein- bzw.
* Ein- bzw.
* Ein- bzw.
* Ein- bzw.

Abschalten des Textchats

Abschalten des privaten Chats

Abschalten von Q&A (Fragen und Antworten
Abschalten von Wortmeldungen

Abschalten von geteilten Notizen
Abschalten des “erzwungenen Layouts”
Abschalten des Emoji-Feedback

* Konnen Sie bestimmte Anpassungen nicht sehen, dann ist dies nicht in lnrem
Nutzungsmodell vorgesehen. Nehmen Sie bei Bedarf Kontakt zu Ihrem netucate-
Ansprechpartner auf. Ebenso kann die netucate Standardeinstellungen (z.B. permanente
Wortmeldungsoption ) individuell anpassen.

Sie kénnen lhre Einstellungen vornehmen, indem Sie unter Einstellungen die Konfigurationsoptionen

fur Ihren Arbeitsplatz aufrufen und anpassen.

Symbol:

Copyright by netucate systems GmbH
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X
Arbeitsplatz Arbeltsplatz
Video Aktiviere Chat
) Aktiviere private Chats
Audio

Aktiviere Questions & Answers

Virtueller Hintergrund Aktiviere Wortmeldungen

Eingebetteter Code

Aktiviere Geteilte Notizen
Aktiviere Erzwungene Layouts

Technische
Informationen

Aktiviere Emoji-Reaktionen

Anzahl der Thumbnail-Videos pro Seite (Vollbild-Layout)
7 -

Anzahl Videos pro Seite (Kachel-Layout)

9 -
Sprache
Deutsch A

Anpassung der Video- und Audioubertragungen

Uber das jeweilige Auswahlfeld kann die Anzahl der angezeigten Ubertragungen festgelegt werden:

* Vollbildmodus (weitere Informationen dazu finden Sie hier: Vollbildmodus)

Vollbild-Miniaturansichten pro Seite

7 -

» Kachelansicht (weitere Informationen dazu finden Sie hier: Kachelmodus)
Gekachelte Videos pro Seite

9 -

Die Anpassungen gelten fir den Teilnehmer individuell, weitere Infos gibt es hier.

Copyright by netucate systems GmbH Seite 50 von 181



netucate systems GmbH YuLinc - powered by netucate - 1_de

5.4. Virtueller Hintergrund

Bei der Nutzung von Webcams kann der Hintergrund verandert werden.

Uber das Zahnrad (links unten) gelangt man in das entsprechende Menti: Virtueller Hintergrund

Arbeitsplatz

Video

Audio

Virtueller Hintergrund
Code einbetten
Technische Informationen

Hilfe und Support

Nach der Auswahl des entsprechenden Hintergrunds bestatigen Sie das.

* Sofern die Funktion “Virtueller Hintergrund” nicht angezeigt wird, ist diese bei Ihnen nicht
aktiviert. Die Aktivierung erfolgt durch die netucate auf Anforderung des jeweiligen
Kunden.

Copyright by netucate systems GmbH Seite 51 von 181



netucate systems GmbH

Arbeitsplatz

Video

Audio

Virtueller Hintergrund ‘
Eingebetteter Code

Technische
Informationen

YuLinc - powered by netucate - 1_de

Virtueller Hintergrund

%
2 s +

Crisid

1l

Der User kann aus 8 vorgegebenen Hintergriinden wahlen bzw. eigene Hintergriinde hochladen (+-
Zeichen). Darlber hinaus gibt es zwei Varianten, wo der Hintergrund unscharf dargestellt wird.

* Dateiformate und -groe: GroRe 1920x1024, Verhaltnis 16:9, Maximale DateigroRe 16

MB, Formate: png, jpg, jpeg.

Sofern der Account Uiber die Corporate-Design-Komponente verflgt, kdnnen zentral virtuelle
Hintergriinde hinzugefiigt werden (z.B. Grafiken mit Firmen-Logo u.a.). Im Sessionacount unter
“Willkommen ...” (rechts oben) und “Individuelle Anpassungen” findet man den Reiter “Virtueller

Hintergrinde”:
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INDIVIDUELLE ANPASSUNGEN

Allgemein Farben Virtuelle Hintergrinde

5 Virtuelle Hintergriinde

m Keine Datei ausgewahit... Hochladen

Die so hochgeladenen Hintergriinde kdnnen jetzt in den virtuellen Sessions ausgewahlt werden.

«¥s Der virtuelle Hintergrund kann aktuell noch nicht tiber den Browser Safari genutzt
werden. Mac-User nutzen in diesem Fall Google Chrome, Firefox ...
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9.9. Anpassung Video- und Sharing-Qualitat

Im virtuellen Raum kénnen Moderatoren bzw. Teilnehmer ihre Ubertragungsqualitat individualisieren:

+ Aktivierung der HD-Video-Ubertragung
+ Reduzierung der Ubertragungsqualitat fiir das Sharing

Arbeitsplatz Video und Audio Code einbetten X

Technische Informationen

Kamera
B« USB-Kamera -

Mein Bild spiegeln

Video Qualitat

) Aktiviere HD Video

Bitte nur dann aktivieren, wenn Sie sicher sind, dass Ihr Computer und lhre
Verbindung dies leisten kdnnen. Mit dieser Aktion wird Ihr Stream neu gestartet.

(J Screen Sharing Bandbreite reduzieren

. - : .

Lautsprecher und Mikrofon

o{ Standard Wiedergabegerat -

&  Mikrofon (integriert) -

(J Automatische Mikrofon-Verstarkungsregelung deaktivieren
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5.6. Layouts in der virtuellen Session —
Layouts fur alle

Wahrend einer virtuellen Session kdnnen Moderatoren und Teilnehmer eigene Layouts wahlen.
Layouts fir alle
Einstellung fur die Layouts:

Durch Klicken des Button 6ffnen sich die Layouteinstellungen. Es stehen fur alle (Teilnehmer und
Moderatoren) drei Layoutvarianten zur Verfligung.

@

* Das jeweils augewahlte Layout gilt nur flr die eigene Ansicht.

Layout Thumbnail

Der bzw. die Videostreams der/des Sprecher erscheinen immer rechts unten. Diese Fenster kbnnen

O 4

nicht verschoben werden. Die Moderation kann die Medien Uber die Voransichtfunktionen ( )
andern bzw. Uber die Mediathek neue Medien 6ffnen usw.
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YuLinc5 - 2020 komplett v2.pptx (page 1 of 27) ®Oe 1o X
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Layout Kachel

Jede aktuell gedffnete Anwendung im virtuellen Raum bekommt ein eigenes Fenster. Z.B. ist das
Fenster mit den Sprechern (Video- bzw. Foto) getrennt vor der Prasentation.
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Raphael Schwinger

VIRTUELLES
3 KLASSENZIMMER

X

ol s YuLinc5 - 2020 komplett v2.pptx (page 1 of 27) ® 06
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Layout Vollbild

In diesem Layout kdnnen alle rechts unten dargestellten Thumbnails per Mausklick vergroRert werden.
Die restlichen Anwendungen werden verkleinert dargestellt. Wenn Moderatoren z.B. eine Prasentation,
ein Whiteboard vergrofRern, dann sehen die Teilnehmer dieses ebenfalls.
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Welche Antwort ist richtig?
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5.7. Layouts in der virtuellen Session —
Erzwungenes Layout

Die Moderation kann wahrend einer Session ein Layout erstellen, das fir alle gilt und nicht von den
Teilnehmern geandert werden kann (siehe Layouts fur alle)

Das Erzwungene Layout wird durch die Moderation vorher Gber den Arbeitsplatz aktiviert.

Jetzt sieht die Moderator in den Layouts einen vierten Button.

Durch Betatigung des Button erhalt die Moderation jetzt die Option das Layout festzulegen und dieses
dann mit einem Kilick fir alle bindend darzustellen:

Variante 1

Die Moderation wahlt aus 10 verschiedenen Vorschlagen aus. Dazu klickt man auf den Stern:

f ——

Jetzt erscheinen die Layouts:
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Layout 1

Layout 9

Das Wunsch-Layout auswéhlen. Bevor man das Layout bestatigt (Ubernehme Layout), kann noch der
entsprechende Inhalt ausgewahlt werden.

o)

o)

Layout 2

@

L |

Layout 6

Q@

Layout 10

Inhalte hinzufiigen -

Mediendatei

Umfrage

VWhiteboard

Screanshare

Variante 2

Die Moderation gestaltet sich das Layout selbst. Es kann hier auch die Teilnehmerliste, der Chat u.a. in
das Layout integriert werden:

Cal

@

Layout 3

Layout 7

)

Layout 4

o)

o)

Layout 8
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Welche Antwort ist richtig? E Raphael Schwinger

Textchat

@ Offentlich

@
®
®
©
©
@
(»)

Geben Sie Ihre Nachricht hier ein —— Obernehme Layout

fett* kursiv ~durchgestrichen~

Durch “Ubernehme Layout‘wird das Layout aktiv:
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Raphael Schwinger

Textchat

m Offentlich

Heuta

Ol 2Welche Antwort ist richtig?

Welche Antwort
ist richtig?

DICIOIGIOPIS)

i
|

Geben Sie Ihre Nachricht hier ein.

©

“fett* Kursiv. ~durchgestrichen~

Die Moderation kann jederzeit das erzwungene Layout andern bzw. beenden.

* Die Fenster mit den Anwendungen kdnnen beliebig vergroRert/verkleinert werden. In

jedem Anwendungsfenster gibt es links oben das Symbol: ﬂ Betatigt man dieses, so
kann die jeweilige Anwendung verschoben/platziert werden.
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5.8. NEU: Einsatz von Kamera und Audio

Wenn Sie als Moderator eine virtuelle Session betreten, startet die Webcam (sofern angeschlossen)
bzw. Ihr Mikrofon ist direkt gedffnet.
Mit Hilfe der entsprechenden Symbole kénnen Sie die Webcam bzw. das Audio an- und ausschalten.

C & yulinc.netucate.net/live/raphaelsfe3ndylzm

Raphael Schwinger ¥

Teilnehmer sehen diese Symbole beim Betreten einer Session nicht. Moderatoren kdnnen das Audio
bzw. die Webcam der Teilnehmer aktivieren/deaktivieren. Mehr Infos finden Sie HIER.

Sofern Teilnehmer die Berechtigung haben, das Audio und Webcam zu nutzen, wird, sofern die Webcam
aktiv und das Mikrofon geschlossen ist, ein deaktiviertes Mikrofon angezeigt.

‘I
Im Sprecherbild (Foto oder Webcam)

In der Teilnehmerliste:
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Teilnehmer @ X

Moderatoren
@ Neuer Name O
|l |

2 & Raphael Schwinge...
W R ’

Wird das Mikrofon aktiv genutzt , d.h. eine Person spricht gerade, ist dieses durch . anzeigt (grines
Mikrofon im Sprecherbild).

Sind Webcam und Audio aktiv, es wird aber nicht gesprochen, wird ein weilles Mikrofon angezeigt.

Durch Klick auf das Mikrofonsymbol (unabhangig des Status), kann jederzeit das Mikrofon aktiviert bzw.
deaktiviert werden:

Heben Sie die
Schalten Stummschaltung
Sie Ihr Ihres Mikrofons
Mikraofon auf

stumm
&

&

Neu: Die Moderation kann bei Teilnehmer die Webcam auszuschalten.

Das passiert durch Klick auf das Kamerasymbol bei einem aktiven Teilnehmer (Live-Cam) inkl. der
Bestatigung:

Sonne Schein D '

o

Kamera von Sonne Schein ausschalten

F -
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X
Zustimmen

Sind Sie sicher, dass Sie das Video von Sonne
Schein ausschalten wollen?

Abbrechen Video ausschalten

o¥s netucate empfiehlt den Einsatz eines Headset. Nutzt man z.B. Lautsprecher und
eingebautes Mikrofon, dann kann es sein, dass das Mikrofon durch den Echoeffekt
permanent als aktiv anzeigt wird (siehe auch “Aktiver Sprecher”).
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5.9. Aktiver Sprecher und Pin-Funktion
(Vollbildmodus)

Aktiver Sprecher (NEU)

Im Vollbildmodus (in YuLinc wird kein Inhalt gezeigt) wird immer der ,aktiver Sprecher® im Vollbild
gezeigt.

Bei einem Wechsel von aktiven Sprechern schaltet das grof3e Videofenster zwischen den jeweiligen
Sprechern hin- und her.

* Die eigene Webcam-Ubertragung wird normalerweise in der Minitaturansicht (rechts
unten) dargestellt.

Weitere aktive Ubertragungen (Webcam & Audio) werden ,im Kachelmodus* anzeigt. StandardmaRig
werden die letzten 9 aktiven Sprecher gezeigt. Diese Anzahl kann erhéht bzw. reduziert werden — Gber
die Einstellungen im Arbeitsplatz

Diese Einstellungen gelten flr jeden Teilnehmer individuell. Ausnahme: ein Moderator nutzt das
erzwungene Layout

Wird die definierte Anzahl an Kachel durch die Anzahl an Ubertragungen (iberschritten, wird die
entsprechen Anzahl der tatséchlichen Ubertragungen angezeigt. Mit Hilfe der Pfeiltasten kann zwischen
den Ubertragungen gewechselt werden.
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* Wenn Inhalte gezeigt werden, werden bis zu 4 aktive Sprecher angezeigt.

! Die Miniaturansichten kénnen per Maus Uber den YuLinc-Screen verschoben werden.

Pin-Funktion

Mit der Pin-Funktion kdnnen Sie das Video eines Teilnehmers anheften und so die aktive
Sprecheransicht deaktivieren und nur einen bestimmten Sprecher im Vollbild anzeigen. Diese Funktion
wirkt sich nur auf lhre YuLinc-Darstellung aus. Ein Klick auf die jeweilige Miniaturansicht reicht aus.

Raphael Schwinger W

Die Pin-Funktion wird durch einen Klick auf die Pinnadel wieder deaktiviert (oberer Rand des YuLinc-



netucate systems GmbH YuLinc - powered by netucate - 1_de

Bildschirm).
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5.10. Video- und Audio-Ubertragungen im
Kachelmodus

In der Layoutansicht Kachelmodus werden die Ubertragungen (Webcam und Audio) in Kachelform
dargestellt (keine Miniaturansicht wie im Vollbildmodus). Je héher die Anzahl an gleichzeitigen
Ubertragungen, desto kleiner wird das Bild der einzelnen Ubertragung.

Raphael Schwinger

) VIRTUELLES

Rita Schwinger

« V{ONIRTUELLES
] i SENZIMMES;

Die Anzahl an gleichzeitigen Ubertragungen pro Screen kann jeder Teilnehmer individuell festlegen
(Arbeitsplatz):

Die max. Anzahl an gleichzeitigen Ubertragungen pro Screen liegt bei 16 (Release 5.9.).
Wird die definierte Anzahl an Ubertragungen* Uberschritten*, erscheint auf der rechten Seite ein

Pfeilsymbol. Mit Hilfe des Pfeils kénnen nicht gezeigte Ubertragungen durchgeschaltet werden. Mit der
Pfeil auf der linken Seite schaltet man durch die Ubertragungen riickwarts.
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Anonymous_64266 Sonne Schein

Rita Schwinger Neuer Name

[z qi_VIRTUELLES :
~ ;;i_I(LASSENZIMMEﬁ
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5.11. Deaktivierung von einzelnen
Audiostreams und Solo-Modus

YuLinc besitzt die Moglichkeit, dass Sessionteilnehmer aktive Audiostreams einzelner Teilnehmer aus-
bzw. wieder anschalten kdnnen. Darlber hinaus kann man mit einem Klick alle Audiostreams
deaktivieren bis auf einen (Solo-Modus). Aktive Webcams werden nicht ausgeschaltet.

! Diese Funktion muss im Verwaltungsbereich vor und pro Session aktiviert werden
(Erweiterte Einstellungen — Audio & Video):

Flanen Teilnehmer Zugriff Audio & Video Registrierung Einladungen versenden Berichte

E‘B Session bearbeiten.

Hier haben Sie die Moglichkeit, verschiedene Einstellungen fir Video und Audio vorzunehmen.

%,

Automatischer Start der Audio- und Videoubertragung der Moderatoren beim Betreten der Session

Automatischer Start der Audio- und Videolbertragung der Teilnehmer beim Betreten der Session (falls sie Ubertragungsrechte besitzen)

v| Erlaube Benutzern, einzelne Streams lokal stumm zu schalten, die Stummschaltung aufzuheben oder Solo zu schalten.

Die Sessionteilnehmer sehen alle aktiven User (gedffnete Audios und Webcams).

Sonne Schein Raphael Schwinger

I’ 7 /¢Qu\IRTUELLES
WE KLASSENZIMME.’-A

Neuer Name Rita Schwinger

Um jetzt das Audio einer einzelnen Personen zu deaktivieren, klickt der Teilnehmer beim dem
Livestream auf das entsprechende Symbol:
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ofx B (15)

Audio stumm schalten

Das Audio der entsprechenden Person wird jetzt stumm geschaltet (und zwar nur bei dem Teilnehmer,
der die Deaktivierung vornimmt.) Das Audio kann jederzeit wieder aktiviert werden.

Solo-Modus

Der Solo-Modus erlaubt das Deaktivieren aller Audiostreams, bis auf den, bei dem der Solo-Modus
angeschaltet wird. Jetzt ist nur noch ein Teilnehmer (bei dem jeweiligen Teilnehmer) zu héren.

Rita Schwinger
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Solo Modus ausschalten

Bei der Kachelansicht (Layout) sieht man links oben in dem jeweiligen Livestream den aktuellen Status
(ausgeschaltetes Audio bzw. Solo-Modus):

Sonne Schein

VIRTUELLES
SUKLASSENZIMMI
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5.12. Anpassen der Video- und
Audioeinstellungen

YuLinc erlaubt Ihnen, Ihre Video- und Audiokonfiguration vor und wahrend einer Sitzung zu andern.
Vor Betreten einer YuLinc-Session

Moderatoren bzw. Teilnehmer mit der Berechtigung Mikrofon und Webcam eigenstandig zu nutzen,
erhalten vor Betreten einer Session folgendes Fenster:

Mit dem Betreten von YuLinc kénnen Sie Uber das Startfenster lhre Einstellung tberprifen, ggfls.
anpassen und testen:

Willkommen!

Sie sind dabei, eine Session zu betreten.

Kamera o
Mikrofon O

m« OBS Virtual Camera (m-de:vice) ~

& RODE NT-USB+ (197:0035)  ~

Mikrofon-Eingangspegel

o JBL Flip 6 (Bluetooth) A

Audio Test

Wird das Video Ubertragen und sehen Sie einen Pegelausschlag Ihres Mikrofon (bitte testweise
sprechen), funktioniert die Webcam und |hr Mikrofon (ggfls. regeln Sie es nach).

Uber Audio Test kdnnen Sie sowohl Ihr Mikrofon und Ihre Lautsprecher/Headset (Audio Ausgabe
Gerate) auswahlen und direkt testen:
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Audio Test

§ RODE NT-USB+ (19f7:0035)

Mikrofon-Eingangspegel
CLLLLLDLLELEL LR EE LRI ] ]

Mikrofon Test

Klicken Sie auf Mikrofon Test um die Aufnahme zu starten. Nach 5 sec. startet die
Wiedergabe der Aufnahme..

o JBL Flip 6 (Bluetooth)

Audio Ausgabe Gerat Test

Klicken Sie auf Test Lautsprecher um eine Wiedergabe eines Klingelton zu starten. Falls
Sie nichts horen, andern Sie ihr Ausgabe Gerat in der Drop-Down Liste und versuchen es
emeut.

Die Auswahl der Gerate (Mikrofon und Ausgabegerate) erfolgt Uber einen Klick auf den Auswahlpfeil.
Ist ein Mikrofon angeschlossen, wird die Lautstarke Uber einen Pegel direkt angezeigt. Klick man auf
Mikrofon Test wird 5 Sekunden Ihr Mikrofon aufgezeichnet und dann direkt abgespielt. Sie horen die
Aufzeichnung Uber Ihr ausgewahltes Ausgabegerat.

Bei Audio Ausgabe Gerat Test wird eine Tonfolge abgepielt, die man direkt héren.

In der Session

Sie kénnen lhre Kamera, sowie lhre Mikrofon- und Videoqualitat einstellen, indem Sie unter
Einstellungen die Konfigurationsoptionen flir Video und Audio aufrufen und anpassen.

Symbol:

Einstellungoptionen:
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Arbeitsplatz Video und Audio Code einbetten Technische Info X
Kamera
m« USB-Kamera (046d:0823) -

Mein Bild spiegeln

Lautsprecher und Mikrofon
o{ Standard Wiedergabegerat A

§  Standardeinstellung - Sennheiser USB headset (1395:... ~
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5.13. Benutzerrollen

I.D.R. legen Sie vor der Session fest, wer welche Rolle im virtuellen Raum hat:

Moderator: Offenes Mikrofon, Webcam, Steuerung des virtuellen Raums, Starten und Bearbeiten von
Medien usw.

Teilnehmer: Teilnehmer kénnen den Textchat nutzen und sich an Umfragen beteiligen, ebenso tber

Q&A Fragen an die Moderatoren stellen.

Uber die Teilnehmerliste kénnen Moderatoren die Rolle dndern und Mikrofon & Webcam kénnen bei
Bedarf freigeschaltet werden, ebenso wie die Berechtigung Medien zu bedienen.

Weitere Informationen zu den Benutzerrollen finden Sie hier.
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5.14. Teilnehmerliste / Rollen &
Berechtigungen andern, Teilnehmer stumm
schalten und entlassen

Sie offnen die Teilnehmerliste tUber diesen Button:

Teilnehmerliste

Teilnehmer X

Moderatoren

= "
= Raphael
Y S

Teilnehmer

o Sonne S.

Teilnehmer, die Uber die YuLinc App (mobile Grate) in der Session sind, sind mit einem Symbol
kenntlich(Smartphone-Symbol).

Als Moderator kdnnen Sie in der Teilnehmerliste jederzeit die Rolle eines Teilnehmers andern ( zum
Moderator) und Berechtigungen erteilen. Sie markieren den entsprechenden Teilnehmer und sehen
neben dem Teilnehmer “...”. Uber dieses Symbol 6ffnen Sie das folgende Menii:

)

®)  Zum Moderator machen

(t#) Obertragung freischalten

l;i;l Freigabe flir Prasentation & Whiteboard '

N2 Teilnehmer entlassen

Andern Sie die Rolle eines Teilnehmers zu einem Moderator, wandert dieser automatisch in den oberen
Bereich.

Andern Sie eine Berechtigung, wird das jeweilige Symbol (z.B. Webcam & Mikrofon nutzen) bei dem

Teilnehmer angezeigt.

Copyright by netucate systems GmbH Seite 78 von 181



netucate systems GmbH YuLinc - powered by netucate - 1_de

Teilnehmer stumm schalten

Hier kann mit einem Klick alle Mikrofone durch die Moderation geschlossen werden. Teilnehmer mit der
Berechtigung Mikrofone zu nutzen, kdnnen dies mit einem Klick auf das Mikrofonsymbol wieder
aktivieren.

Teilnehmer a - X

Moderatoren

@ Neuer Name

S¥e Raphael Schwinge...
% P g

Teilnehmer

m (] Meue Teilnehmer stumm

Bevor die Stummschaltung aktiviert wird, erscheint folgende Nachricht:

Alle anderen Teillnehmer stumm
schalten.

Mikrofone der Teilnehmer stummschalten, aber
ihnen erlauben, die Stummschaltung selbst

aufzuheben.

Bei Bedarf kann die Einstellung “alle Mikrofone bei Neuankémmlingen stumm schalten” (de)aktiviert
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werden.
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5.15. Teilnehmerliste / Berechtigungen fur
alle andern

Uber die Teilnehmerliste kénnen folgende Berechtigungen fiir alle Teilnehmer aktiviert bzw. deaktiviert
werden:

+ Ubertragungsrechte fiir alle Teilnehmer
» Prasentationsrechte fur alle Teilnehmer

Sofern mindestens ein Teilnehmer im virtuellen Raum ist, kann diese Auswahl Uber die drei Punkte
eingeblendet werden:

(te) Ubertragungsrechte fiir alle Teilnehmer freischalten. !

Neuer Name

I;FJ Prasentationsrechte fir alle Teilnehmer freischalten. i '
Sonne Schein l

it Y

* Bei Userzahlen Uber 25 Personen wird diese Funktion nicht angezeigt.

Ist “Ubertragungsrechte fir alle” aktiv, erweitert sich die Auswahl:

@ Alle Benutzer mit Ubertragungsrechten auffordern, die Kamera einzuschalten.
(t#)  Allen Teilnehmern die Ubertragungsrechte entziehen.

EEI Prasentationsrechte fir alle Teilnehmer freischalten.

Copyright by netucate systems GmbH Seite 81 von 181



netucate systems GmbH YuLinc - powered by netucate - 1_de

5.16. Teilnehmer auffordern, die
Stummschaltung zu deaktivieren

Die Moderation hat die Moéglichkeit, Benutzer aufzufordern, das stummgeschaltete Mikrofon zu
aktivieren. Dazu klickt man bei der entsprechenden Person in der Teilnehmerliste auf das
durchgestrichene Mikrofon/Webcam:

Eenutzer aufforderr e Stummschaltung
aufz ben

Es erscheint folgende Meldung:

Zustimmen

Rita Schwinger wird aufgefordert, die

Stummeschaltung aufzuheben

Zum Aufheben der Stummschaltung
auffordern

Bei dem entsprechenden Benutzer erscheint folgende Meldung:
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X
Anfrage, die Stummschaltung
aufzuheben

Rita Schwinger mochte, dass Sie die
Stummschaltung aufheben.

Stumm geschaltet bleiben

Audio einschalten
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5.17. Teilnehmer auffordern, die Webcam zu
aktivieren

Die Moderation hat die Mdglichkeit, Benutzer aufzufordern, die Webcam zu aktivieren. Dazu klickt man
bei der entsprechenden Person in der Teilnehmerliste auf das Auswahlmend (...):

Teilnehmer

@ Neuer Name @ or W

B Benutzer auffordern, die Kamera einzuschalten
®)  Zum Moderator machen
(t=) Ubertragungsfreigabe deaktivieren

];Q Freigabe fur Prasentation & Whiteboard

-
-l

+

Teilnehmer entlassen

Es erscheint folgende Meldung:

Zustimmen

Sonne Schein wird aufgefordert, die Kamera

Abbrechen

einzuschalten.

Aufforderung zum Einschalten der
Kamera
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5.18. Wortmeldung

Beim Betreten einer Session haben die Teilnehmer standardmaRig nicht die Moglichkeit Mikrofon und
Webcam selbst zu aktivieren. Diese Berechtigung kann die Moderation den Teilnehmern erteilen:
Berechtigungen

Uber die Handhebe-Funktion kann sich ein Teilnehmer zu Wort melden:

In der Teilnehmerliste kann die Moderation jetzt die Wortmeldung sehen:
Teilnehmer

a Rita Schwinger \*

Uber den Klick auf das Handhebel-Symbol kann die Moderation dem Teilnehmer Mikrofon und Webcam
freischalten:

Teilnehmer

a Rita Schwinger s \0

Wortmeldung akzeptieren

Wortmeldung ablehnen

Die Berechtigung kann wieder entzogen werden: Berechtigungen

NEU: Auch wenn User Ubertragungsrechte haben (Webcam und Audio nutzen), kann die
Wortmeldung betatigt bzw. genutzt werden (z.B. wenn ein Teilnehmer gerne etwas
sagen mdochte.)
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5.19. Emojis — direktes Feedback

Im virtuellen Raum kénnen die Teilnehmer ein direktes Feedback Uber Emojis geben (Emoji-
Reaktionen):

Dazu klickt ein User einfach auf das Symbol in der Symbolleiste links.

Das entsprechende Emoji (Reaktion) wird in der virtuellen Session kurzzeitig eingeblendet.

&' Raphael Schwinger

Uber den kann die Funktion deaktiviert biz. aktiviert werden.
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5.20. Whiteboard (Version V1 und V2)

In YuLinc kdnnen aktuell zwei Whiteboards genutzt werden:

* Whiteboard V1
* Whiteboard V2 (ab 23.04.2023).

Bei Anlegen von neuen Session wird automatisch das Whiteboard V2 genutzt. Bei Sessions, die vor dem
03.05.2023 angelegt worden sind, ist das Whiteboard V1 noch als Standard hinterlegt.

Selbstverstandlich kdnnen Sie entscheiden, welches Whiteboard Sie einsetzen wollen. Die Einstellung

pro Session nehmen Sie im Sessionaccount unter den ,erweiterten Einstellungen® und dem Reiter
Audio, Video & Inhalt vor.

Session bearbeiten.

Planen Teilnehmer Zugriff Audio, Video & Inhalt Registrierung Einladungen versenden Berichte

Automatischer Start der Audio- and Videoiibertragung der Moderatoren beim Betreten der Session (falls sie Ubertragungsrechte besitzen)
Automatischer Start der Audio- and Videoiibertragung der Teilnehmer beim Betreten der Session (falls sie Ubertragungsrechte besitzen)

Erlaube Teilnehmern, einzelne Streams lokal stumm zu schalten, die Stummschaltung aufzuheben oder Solo zu schalten.
Inhalte und Layout

Maximal einen gedffneten Inhalt zulassen

Bei den Layouts ,Vollbild" und ,Gekachelt" kann jeweils nur ein Inhalt im Prasentationsbereich gezeigt
werden.
Beim ,Erzwungenen Layout” konnen die Presets (Stern) nicht mehr genutzt werden.

Standard-Layout  Vollbild w

Whiteboard

Whiteboard vs. 1 © Whiteboard vs. 2

YuLinc verdffentlichte im April 2023 ein verbessertes Whiteboard (vs. 2) (empfohlen).

Des Weiteren kdnnen Sie die Standard-Einstellung fir alle kiinftige Session &ndern:

Unter Kontoeinstellung (liber den Button rechts oben im Sessionaccount -> “Willkommen ...”) kdnnen
Sie festlegen, welches Whiteboard standardmaflig hinterlegt wird:
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Willkemmen, Webinare netucate

Mein Profil
Konteneinstellungen
Individuelle Anpassungen

Abmelden

Whiteboard

() Whiteboard vs. 1 © Whiteboard vs. 2

YuLinc hat im April 2023 ein verbessertes Whiteboard (vs. 2) verdffentlicht, das nicht mit dem 3lteren
Whiteboard-Tool (vs. 1) kompatibel ist. Mit dieser Einstellung kdnnen Sie wahlen, welche Whiteboard-
Version Sie flr neue Sitzungen, die ab jetzt erstellt werden, winschen: vs. 1 oder vs. 2 (empfohlen).

* Das Whiteboard wird in der App nur angezeigt, es kann uber App jedoch nicht im
Whiteboard gearbeitet werden.
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5.20.1. Whiteboard vs1

Sie starten das Whiteboard tber das entsprechende Symbol:

4

g T“\,I
Fr
9,

[/

=
=

==
(_U
L
)

@

Text schreiben

Die Zeichenwerkzeuge kénnen Sie auch fur Ihre Dateien, die in der Mediathek hinterlegt sind,
verwenden.

m]
Das Whiteboard kann als png-Datei gespeichert werden. Klicken Sie einfach auf den — Button
links oben im Whiteboard. Sie sehen jetzt eine verkleinerte Darstellung aller gedffneter Medien im
virtuellen Raum. Klicken Sie mit rechten Maustaste auf das Whiteboard, das Sie als PNG-Datei

abspeichern wollen:
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Bild in neuem Tab &ffnen

Bild speichern unter...
Bild kopieren
Whiteboard_2 Bildadresse kopieren
N Mit Google nach Bild suchen

Untersuchen

Hier konnen Sie Uber das Plus-Zeichen auch weitere Whiteboard starten.



netucate systems GmbH YuLinc - powered by netucate - 1_de

5.20.2. Whiteboard vs 2 — Ubersicht

Sie starten das Whiteboard tber das entsprechende Symbol:

4

Das YuLinc-Whiteboard:

i Download ) Demo Whiteboard k_ @ B1% - El Fullscreen b4

.1 2 3 & 5 6

N
n v w O N > A 7

E]

1 — Downloadoption fur den Moderator (Whiteboard). Downloads kénnen fir Teilnehmer zusatzlich
freigeschaltet werden (lber die Mediathek — Auswahl Uber die 3 Punkte neben dem Whiteboards.

2 — Name des aktuellen Whiteboards (der Name kann Uberschrieben werden. Das Whiteboard wird

automatisch in der eigenen Mediathek gepeichert (und auch dort wieder geteilt werden.) Durch Klick auf
den Pfeil wird eine Ansicht mit allen aktuell ge6ffneten Medien angezeigt werden:
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| + Neues Whiteboard erzeuge! B Geiffnetes Dokument I

Geoffnete Dokumente

!
,@ 1) & .
EINFUHRUNG YULINC

-

YuLincs - 2023 komplett v20.pphx Unbenanntes Whiteboard

3 — An-bzw. Ausschalten von Mauszeiger (inkl.Teilnehmernamen) bei Nutzung des Whiteboards.
Standardmafig ist der Mauszeiger des Moderators, der das Whiteboard gestartet hat, angeschaltet.
Uber einen Klick auf das Symbol kénnen weitere Einstellungen vorgenommen werden:

k-
Mauszeiger X

Zeige meinen Mauszeiger anderen an D

Zeige Mauszeiger der Teilnehmer an

4 — Skalierung der Whiteboards
5 — Fullscreen des Whiteboards (nur Viewer-Funktion)
6 — Schliessen des Whiteboards

7 — Notationswerkzeuge des Whiteboard

* Das Whiteboard wird mit der Erstellung direkt in der Mediathek des Erstellers
gespeichert. Der Name kann bzw. sollte Uberschrieben werden (siehe 2). Gespeicherte
Whiteboard kdnnen dann jederzeit in der Session oder in anderen Sessions wieder
geodffnet und weiterbearbeitet werden. Whiteboards kénnen fur die Teilnehmer zum
Download freigeschaltet und auch bei Bedarf geléscht werden.

TIPP: Wenn Sie haufiger mit Whiteboards in lhren Sessions arbeiten, dann legen Sie in lhrer Mediathek
einen speziellen Ordner an und bewegen die Whiteboards in den entsprechenden Ordner.
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Neuen Ordner erstellen

‘ Whiteboards ‘

v
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5.20.3. Whiteboard vs 2 —
Notationswerkzeuge/Funktionen

Uber die Symbolleiste lassen sich die verschiedenen Funktionen und Notationswerkzeuge auswahlen.

Symbolleiste YuLinc-Whiteboard

| b_] -?

g w O N > ™

n

Die Symbole im Einzelnen:
1 — Pfeil — Auswahl eines oder mehrere Objekte

Anhangig ob ein oder mehrere Objekte markiert worden sind, erscheint ein entsprechendes

Kontextmenu:

_Ein Objekt: _
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Uber die Symbole auf der rechten Seite kann das Objekt dupliziert, die Darstellungsebene ausgewahlt
bzw. geldscht werden.

Mehrere Objekte:

o = T O

Uber die Symbole kénnen die Objekte, gruppiert, dupliziert, die Darstellungsebene ausgewahlt bzw.
geldscht werden.

2 — Textfunktion

Text x

Arial 20 @ o= = B U 1T

Einstellmdglichkeiten: Schriftart,- groRe und Farbe & Transparenz. Ebenso die Ausrichtung des Textes
und Einstellungen Fett, Unterstrichen und Kursiv.

3- Stift/Pen-Funktion
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Pen

. 100% = 2px

Einstellmoglichkeiten: Farbe, Transparenz, Strichstarke und Linienart

4 — Marker/Highlighter

Highlighter »

50% = 3Zpx

Einstellmdglichkeiten: Farbe, Transparenz, Strichstarke

5 — Pfeilfunktion

Ling

. 100% = 2px -—  —

X
—
—
N

YuLinc - powered by netucate - 1_de

Einstellmdglichkeiten: Farbe, Transparenz, Pfeilarten bzw. Platzierung, Linienart.
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6 — Formen

Shape >

OO0 A O %

Border
@ oo = 2px S

Fill

0%

Einstellmdglichkeiten: Auswahl Form. Aussenlinie: Farbe, Transparenz, Strichstarke und Strichart,
Innenflache: Farbe und Transparenz.
Des weiteren kann nach der Erstellung einer Form ein Text eingegeben werden:

VAN

Arial 20 . 100%

i
w
Ic
b

TEXT

Einstellmdglichkeiten: Schriftart,- groRe und Farbe & Transparenz. Ebenso die Ausrichtung des Textes
und Einstellungen Fett, Unterstrichen und Kursiv.

7 — Kommentarfunktion
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X
@ Raphael Schwinger

Text

COMMENT

8 — Riickgangig/Wiederherstellen-Funktion

Mit Klick auf den entsprechenden Pfeil kdnnen Aktion zurlick bzw. wiederhergestellt werden.

9 — Loschfunktion

Der gesamte Inhalt eines Whiteboards kann durch Betatigung des Papierkorb geléscht werden. Vor der
Léschung wird eine Warnhinweis eingeblendet.
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5.20.4. Whiteboard vs 2 — Arbeiten mit Bilder

In dem YuLinc-Whiteboard V2 kénnen einfach Bilder integriert werden.

Diese kénnen mit der Copy/Paste-Funktion auf einem Whiteboard platziert werden, alternativ besteht
auch die Moglichkeit Bilder mit der gedriickten Maustaste vom Desktop auf das Whiteboard zu ziehen.

Diese Bilder werden automatisch in der Mediathek des Erstellers angelegt (Ordner “Platzierte Bilder”)
und kénnen von dort auch fur weitere Aktivisten genutzt werden:

- [ Plazierte Bilder

M WB - Ansicht Medien.p...

M WB - Download fiir Mo. ..
M WB - Duplizieren und ...
M WB - Formen.png
M WB - Highlighter.png
M WB - Kommentarpng **
M WB - Pfeil.png B3 Bewege zu
M WB - Symbole oben li... B Teilen
M WB - Whiteboard umb m, Bild auf Whiteboard platzieren
Download zulassen
M WB -Symbolleiste .png — =
&/ Umbenennen
M WB-Stift 2.png
+ Download
M WB-Stift.png
€ Léschen
M WB-Text.png

Copyright by netucate systems GmbH Seite 99 von 181



netucate systems GmbH YuLinc - powered by netucate - 1_de

5.21. Mediathek

Sie kdnnen in lhrer virtuellen Session Dateien hinzufligen, indem Sie auf das Symbol Mediathek klicken:

Sobald Sie auf die Schaltflache Mediathek klicken, erscheint Inre Mediathek auf der linken Seite des
Bildschirms. Diese Mediathek enthalt die Dateien, die Sie bereits hochgeladen haben (“Mediathek”) —
entweder direkt sichtbar im Homeverzeichnis oder einem vonlhnen erstellten Ordner:

Mediathek X

M Medien M Umfragen

e Neu erstellen

E3 Neuer Ordner L

1 Datei hochladen
I A-Bev
3 YouTube Video

B A- Schmekxperten
B A- Schmelehrer »

[ YuLinc5 - 2018 komplett v3.pptx

Uber “Neu erstellen” kénnen Sie Dateien hochladen, Ordner anlegen und YouTube-Videos in |hre
Mediathek einstellen.

Das Prozel’ des Hochladens und der Konvertierung kénnen Sie anhand eines Ladebalkens beobachten:

Upload in die Mediathek

@ YuLinc5 - 2018 komplett {Fl75MB  Upload @
Abbrechen

Nachdem die Dateien hochgeladen und konvertiert wurden, kénnen Sie diese in jeder virtuellen
Sitzungen nutzen — sie befinden sich dann in Ihrer persénlichen Aktentasche.
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5.21.1. Datei-Konverter

Der Datei-Konverter von YulLinc erméglicht es den Benutzern, ihre Dateien hochzuladen und sie zu ihrer
Mediathek hinzuzufligen, damit sie mit dem Rest der Teilnehmer geteilt werden kénnen. Beim
Hochladen einer Datei sehen Sie den Fortschritt der Konvertierung.

Upload in die Mediathek

@ YuLinc5 - 2018 komplett iPA75MB  Upload (x]
Abbrechen

Sobald die Konvertierung beendet ist, konnen Sie Ihre Datei im virtuellen Raum nutzen. Sie kdnnen sie
einfach in die Mitte des Bildschirms ziehen.

Tipp: Die Datei-Konvertierung ist in der Regel schnell. Wenn Sie viele Dateien
konvertieren mochten oder diese grof3 sind, empfiehlt es sich, Ihre Mediathek vor der
Session vorzubereiten. Sie betreten einfach den virtuellen Raum etwas friher und
starten das Hochladen |hrer Dateien.

=
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5.21.2. Teilen von Dateien

Moderatoren kénnen ihre Dateien in der Mediathek anderen Moderatoren zur Verfiigung stellen (teilen).
Dieses gilt jeweils nur fur die jeweilige Session und deren Gruppenrdaume.

In der Mediathek klickt der Moderator, der seine Dateien teilen mochte, neben dem Dateinamen auf die
drei Punkte (...). Jetzt klickt er auf “Teilen”.

@ Test1 - 3-4t.pptx Bewege zu
[ Test1.pptx B Teilen

@ Trainer-Einfiihrung.pptx & Umbenennen
P Whiteboard fiir die Gruppe.. + Download
R T ©  Loschen

In der Mediathek erscheint anschlielend bei allen Moderatoren ein neuer Bereich/Ordner:

» B Freigegebene Dateien

In diesem Ordner sind alle geteilten Dateien aufgelistet, die jetzt von allen Moderatoren in der Session
geoffnet bzw. downgeloadet werden kénnen. Der Moderator, vom dem die Dateien stammen, muss nicht
anwesend sein.

~ B Freigegebene Dateien

¢] YuLinc5 - 2021 komplet ..,

2 Raphasl Schwinger

Der Moderator, der seine Datei freigegeben hat, kann aullerdem entscheiden, ob andere Moderatoren
die jeweilige Datei zum Download freigegeben kénnen:
-+ B Freigegebene Dateien

¢] YuLinc5 - 2021 komplet ...

2 Raphasl Schwinger

» + Download

' Be B4 Freigabe beenden
L. PIEEER
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Die Freigabe einer Datei kann jederzeit widerrufen werden -> Freigabe beenden, auch durch
Moderatoren, die die Datei nicht freigegeben haben.
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5.21.3. Datei-Download (Version 1)

Die Moderation kann Medien aus der Mediathek (Powerpoint,PDF, Word, Excel etc.) zum Download
durch die Teilnehmer freigeben.

Die Freigabe erfolgt in der gedffneten Datei (rechts oben):

A 121 v @ O S =

A 121 W iﬂ @ @

Eraube Download dieser Datel

Jetzt konnen die Teilnehmer die Datei downloaden:

. d

NEU: Den Teilnehmer wird links unten eine Nachricht eingeblendet:

Earvn raraeam feilt die Datel X

kurzanleitungen pdfa.pdf

! Damit die Nachricht eingeblendet werden kann, darf fur die jeweilige Session diese
Funktion nicht mit einem Hakchen versehen sein (Erweiterte Einstellungen/Teilnehmer):

Alle Benachrichtigungen in der Live-Session ausblenden (nur HTMLS)

Mit dieser Option kénnen Sie alle nicht-kritischen Benachrichtigungen aus der Live-5ession entfernen.

Will man die Downloadfunktion wieder deaktivieren, dann klickt man das Symbol entsprechend wieder
an:

A 1121 v iyn @ @

Downloaderlaubnis widerrufen
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5.21.4. Navigation per Mausklick und
Thumbnail-Ansicht

Die Navigation in Prasentationen (in die Mediathek geladene Powerpoints bzw. PDFs) erfolgt durch die
Pfeiltasten auf der Tastatur.

Alternativ kann per Mausklick auf die nachste Seite geschaltet werden (und auch zurtick):

A 121 v
(Rechts oben in Prasentation)

Daruber hinaus steht der Moderation die Thumbnails-Ansicht links neben der Prasentation zur
Verfugung (Teilnehmer sehen diese Ansicht nicht). Per Klick auf die entsprechende Seite kann direkt auf
die gewunschte Seite gesprungen werden.

T (e
ST
Elranag), L 7 —
—""TERROLGA., G
— — \memageie
@«,.-Fm.b ¥ N —

7 Foai™ (Tost
@ ()
- - o ——_

DIQIOISISIDISIS

Durch Betéatigung des Pfeils im oberen Bereich der Tumbnails-Ansicht kann die Ansicht abschaltet
werden. Das gilt auch fur Werkzeugleiste.
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5.22. Pointer im Whiteboard und in den
Medien (Whiteboard V1)

Im Whiteboard und in den Medien (aus der Mediathek) kann ein Pointer verwendet werden. Diese
befindet in der Werkzeugliste auf der rechten Seite:

Durch Klicken auf das Symbol wird der Pointer aktiviert (Pointerpfeil mit roten Punkt).

Die anderen User sehen jetzt einen farbigen Punkt auf dem entsprechenden Medium — inkl. des Namen
der Person, die aktuell den Pointer nutzt.

[ Whiteboard_1 ®6e 9

o
X

WL\:‘_/Q’\’JOC\FJ\,

SIOI0ICIOISLS)

Wenn mehr als eine Person in den Medien agieren kann, bekommt die Person, die den Pointer
Ubernehmen maochte, folgende Info:
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X
Info

Der Pointer ist aktuell durch einen anderen
Benutzer in Gebrauch. Sind Sie sich sicher, dass
Sie den Pointer Ubernehmen mdéchten?

(] Diese Meldung nicht mehr anzeigen
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9.23. Freigeben lhres Bildschirms (Sharing)

Als Moderator kdnnen Sie Ihren Bildschirm freigeben (Screensharing), indem Sie auf die folgende
Schaltflache klicken.

e @ Bildschirm freigeben

Yulinc Screenshare michte die Inhalte Ihres Bildschirms mit yulinc.netucate.net teilen. Wahlen Sie aus, was geteilt

werden soll.
Mein ganzer Bildschirm Anwendungsfenster Chrome-Tab

i
]

]

&
s
x

x

-

:
LK
X
m
li.

el m wa TO e B

Die Mein ganzer Bildschirm -Option ermoglicht es Ihnen Ihren gesamten Desktop zu teilen.
Mit der Anwendungsfenster -Option kdnnen Sie ein bestimmtes Programm auswahlen und dann teilen
(es muss jedoch auf Ihrem Rechner gedffnet und auf dem Desktop sichtbar sein.)

«¥s Bei den Screenshots handelt es sich um Darstellungen des Chrome-Browsers. Nutzen
Sie einen anderen Browser, sieht die Darstellung und die Auswahl der Optionen anders
aus.

Mit der Option Chrome-Tab kdnnen Sie ein Fenster aus lhrem Chrome-Bowesr auswahlen, welches Sie
bereits auf Inrem Computer gedffnet haben.
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® @ Bildschirm freigeben

YulLinc Screenshare méchte die Inhalte Ihres Bildschirms mit
yulinc.netucate.net teilen. Wahlen Sie aus, was geteilt werden soll.

Mein ganzer Bildschirm Anmwendungsfenster Chrome-Tab

e e
- Fhy = bom .
1y
%‘ L
-
= e =
ZF =

Test amajs Rollen und Barechligung..

Posteingang Yulinch - 2018 kemplett...

powecnr

Neu ab Version 5.6.

Haben Sie lhr Sharing gestartet, sehen Sie In lhrer Darstellung des virtuellen Raum jetzt folgendes:
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>

Sie geben aktuell Inren Bildschirm frei.
Bitte klicken Sie hier um eine Vorschau Ihrer Freigabe zu sehen.

Die Teilnehmer sehen im virtuellen Raum die geteilte Anwendung oder den gesamten Bildschirm, in der
Sie als Moderator live arbeiten. Klicken Sie auf den Link “Bitte klicken Sie um eine Vorschau lhrer
Freigabe zu sehen” dann aktivieren Sie in Darstellung des virtuellen Raums eine Vorschau lhrer
Anwendung, lhres Bildschirm.
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@ support.netucate.com &l Iir[iﬁiv

- el
anle Support: Supporicenter | melucate-1sManuacom YulincWTMLS-poweredbyn.. Freigeben hres Bidschinms (S.. | Freigeben ives Bidschirms (5., | +

3 ”éw" Supportcenter Waommen

Start Lésungan

Wie kénnen wir lhnen heute weiterhelfen? A e I U T T e

B Ticketstatus liberpriifen

~UGHEN & Kontakt per Telefon +49 6172 45260 33

Wissensdatenbank

Schnelle Hilfe zu YuLinc 5

Browser, Mikrophon und Kamera
Mikrophon und Kamera fOr Firefox, Chrome und MS E age freischalten
Wie lange ist YuLinc Flash noch n{
Satari: Mikrophon und Kamera frel Klicken Sie hier um die Vorschau der Bildschirmfreigabe zu beenden.

Befriebssysterne & Browser flir Yubmes

Priifen Sie Ihr System vorab!

Basics
netucate Virtual Classroom Systeme Allgemeine Infos zu Yuling, YuLincS und zu Supportkontakien
netucates Webconferencing Systeme Yuling, YuLincS und iLinc im Ubarbk... Dokumentationen, Details und Kontakte zum Support
Einige Yulinc und YuLincS Begriffe zum besseren Verstandnis
Frobleme und haufige Fragen alle Systeme betreffend Speicherung von Con

AR . . . Kann man Yulinc oder Yulinch auch aus fremden Systemen nutzen?
Viorbereitung Ihres Mailservers flr griBere Einladungen per Mal

Zu daten bendtigt, nicht erhalten oder verloren

Verbindungsabbruch

Powerl Ur den Einsatz im Webinar optimieren - Bandbreite sparen

Vom guten Ton Im Virtuellen Raum - Optimale Audictechnik - Soundcheck

Informationen zu YuLinc5 (HTMLS5)

Mit der Betatigung des Links schalten Sie die Vorschau wieder aus.

Klicken Sie hier um die Viorschau der Bildschirmfreigabe zu beenden.

bzw. hier:

Wenn Sie das Sharing beenden moéchten, klicken Sie auf das Sharing-Symbol:

yulinc.netucate.net hat ein Fenster freigegeben. Freigabe beenden Ausblenden

! Sharing mit 10S: Uber iPhone und iPad kann kein Sharing (Freigabe es Bildschirms)
durchgefihrt werden.
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5.24. Audio uber Sharing

Uber die Sharing-Option
Powerpointprasentation).

kann Audio abgespielt werden (z.B. ein Video in einer

! Audio Uber Sharing funktioniert nur Uber die Google Chrome Browser.

Um das Audio zu aktivieren,, setzen Sie das Hakchen: Audio freigeben

Bildschirm teilen

yulinc.netucate.net méchte den Inhalt lhres Bildschirms teilen. Wahlen Sie aus, was geteilt werden soll.

Gesamter Bildschirm Anwendungsfenster Chrome-Tab

Audio freigeben Abbrechen

* Windows unterstutzt das Audio Uber Sharing beim Desktop-Sharing (gesamter
Bildschirm und bei Chrome Tabs. Bei MAC-Rechner funktioniert es nur tber die Chrome
Tabs.
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Bildschirm teilen

yvulinc.netucate.net michte den Inhalt Ihres Bildschirms teilen. Wahlen Sie aus, was geteilt werden
soll.

Gesamter Bildschirm Anwendungsfenster Chrome-Tab

Session am 07.01.2021 14:20

B Hafenrundfahrt Hamburg - fur alle mit Sehnsucht nach Hamburg Anfang April 2020 - YouTube

Audio freigeben Abbrechen Teilen

Bei der Verwendung von Lautsprechern kénnen bei der gemeinsamen Nutzung von Audio
Rickkopplungsprobleme auftreten. Um diese Probleme zu vermeiden:

1. Verwenden Sie ein Headset — Ihr Publikum hért immer noch den Ton der Bildschirmfreigabe.
2. Schalten Sie Ihr Mikrofon bei der Freigabe lhres Bildschirms stumm.
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9.25. Aufzeichnungen (Neu: Lesezeichen)

Um die Aufnahme einer virtuellen Session zu starten, klicken Sie auf die rote Schaltflache oben im
Bildschirm:

Die Aufzeichnung wird vorbereitet (gelber Punkt) und startet nach einem kurzen Moment (roter Punkt im
Symbol).

Die Teilnehmer links oben in der Symbolleiste den entsprechenden Hinweis:

Die Aufzeichnung stoppt der Moderator durch den Klick auf das rote Aufzeichnungssymbol:

Weitere Informationen zu den Aufzeichnungen:

- Aufzeichungsformat: MP4

- Die Aufzeichnungen finden Sie auf im Sessioncenter (links oben in der Navigation “Aufzeichungen”)

* Hinweis: in einigen Nutzungsmodellen ist die Anzahl der Aufzeichnungen limitiert. Laden
Sie einfach die Aufzeichnung herunter und I6schen Sie diese anschliel3end.

Lesezeichen bei Aufzeichnungen

Aufzeichnungen kénnen bei Bedarf mit Lesezeichen versehen werden.

“ Lesezeichen hinzufiigen I
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* Die Funktion “Lesezeichen bei Aufzeichnungen” ist nicht standardmafig aktiviert. Wenn
bendtigt, setzen Sie sich direkt mit uns in Verbindung.

Die Lesezeichen konnen direkt mit einem Titel versehen werden:

X
Lesezeichen hinzufugen

Name des Lesezeichens *

Abbrechen Erstellen
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5.26. Aufzeichnungen im erzwungenen
Layout (neu)

Beim erzwungenen Layout kann die Darstellung des YuLinc-Raums frei gestaltet und fir alle User einer
Session fest vorgegeben werden — inkl. Textchat, Q&A u.a. (linke Bereich). Die linke Seite wird beim

erzwungenen Layout normalerweise aufgezeichnet.

Bei der Nutzung des erzwungenen Layouts kann die Aufzeichnung modifiziert werden.

Verstecken des linken Bereichs (z.B. Textchat, Q&A)

Unter dem Reiter Audio, Video & Inhalt (Erweiterte Einstellungen) kann eine Modifikation fir die
Aufzeichnungen vorgenommen werden:

Recordings

Linke Leiste in Aufnahmen ausblenden
Im ausgeblendeten Zustand zeigen die Aufnahmen den linken Bereich nicht an. Der "linke Bereich" bezieht
sich auf den linken Bereich in einem ,erzwungenem Layout” und kann eine beliebige Kombination der

folgenden Bereiche enthalten, die ein Sprecher bei der Konfiguration des "erzwungenem Layouts" anzeigen
mochte: Teilnehmer, Mediathek, Q&4A, Chat und Motizen.

Mit dieser Einstellung wird bei den Aufnahmen/Recordings der komplette linke Bereich nicht aufgezeichnet.

Copyright by netucate systems GmbH Seite 116 von 181



5.27. Unterhaltung

Mit der Unterhaltungs-Funktion ( kdnnen Sie Nachrichten an alle Teilnehmer gleichzeitig oder an
einzelne in einem Moderatoren-Chat senden.

Textchat X

Kanale

Privater Chat

g Sonne S.

Es gibt den 6ffentlichen Chat fur alle, den Chat an die Moderatoren (Teilnehmer kommunizieren direkt
mit den Moderatoren) und den “Privatchat” (Hier kdnnen die Teilnehmer untereinander chatten. Der

Privatchat kann Uber die Einstellungen durch die Moderatoren aktiviert werden:

Bsp. Offentlicher Chat



netucate systems GmbH

< Offentlich e X

Haula

Sonne 5.

) Hao

Raphael 5.
Guten Tag!

Sonne 5.

o e

Raphael 5.

|Geben Sie Ihre Frage ein

B I A B O

Den Textchat I6schen Sie Uber die drei Punkte “...”

& Offentlich

0 Textchat l6schen

Heule
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NEU:Bearbeiten/Iéschen von Chat-Nachrichten
In den Kontoeinstellungen (im Verwaltungsbereich rechts oben unten ,Willkommen ...“) kann eingestellt
werden, ob User (i.d.R. die Moderation) andere Chatnachrichten bearbeiten kénnen.

In der Standardeinstellung kénnen die Moderatoren dies tun.

Eigene Chatnachrichten kdnnen unabhangig von diesen Einstellungen angepasst werden.
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9.28. Umfragen (Neu: Teilen von Umfragen)

Die Umfragen finden Sie unter diesem Symbol: “

Genauso wie die Medien gehdrt eine Umfrage zu einer Person. Das bedeutet, Sie erstellen |hre
Umfrage(n) und kdnnen sie Anschluss jederzeit in jedem virtuellen Raum nutzen.

@ Welche Farbe ist richtig?

@ rot
@ blau
® grin

® gelb

@

Multiple Choice Anonym

Abbrechen  Speichern
Speichern und &6ffnen

Geben Sie einfach die Frage, die Antworten ein und entscheiden, ob eine Einfach — und
Mehrfachauswahl erlaubt ist.

NEU: Sie entscheiden, ob die Umfrage anoynm ist, d.h. in der anschlieBenden Auswertung Uber den
Export und in den Berichten einer Session erscheinen keine Namen.

* Wichtig: Sie kdnnen im Nachhinein diese Einstellung (anoynm: ja oder nein) nicht mehr
andern — im Gegensatz zur Einstellung Multiple oder Single Choice.

Abschlieflend speichern Sie die Frage oder starten direkt die Umfrage.
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Wislche Antworl ist richisg? »
Mediathek x
A Medie B Umiragen
0 MNewve Umirage erstellen
Hamas T =
@ Walche Anbwort ist richtig?
A to . x F
— o Welche Antwort ist richtig?
B ]
— L
¢ 1@ @ A
%
o i@ B
[
umdrage Lehisfian c

Gruppierung von Umfragen

Es kénnen mehrere Umfragen in einer Gruppe zusammengefasst werden. Gruppierte Umfragen sind
dann Fragebogen.

Teilnehmer einer gruppierten Umfrage klicken sich durch den Fragebogen (“nachste”), bei der letzten
Frage erscheint dann der Button “Senden”.

Eine bestehende Umfrage wird tGber das Auswahlmeni einer Gruppe zugeordnet (...)

Ergebnisse verdffentlichen

Zur Gruppe hinzuflgen

CEm

Aus Gruppe entfernen

N

Bearbeiten
Ergebnisse loschen

Exportieren

QO |« U

Loschen

Im nachsten Dialogfenster wahlt man eine bestehende Gruppe aus oder erstellt eine neue Gruppe:
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X
Zur Gruppe hinzufugen

Umfrage hinzufiigen ...

(Hinweis: Sie kinnen der Gruppe keine Umfrage hinzufiigen, wenn
diese Gruppe bereits gestartet wurde)

M Test1 »
B Aes »
I AH

Gestartet wird ein Fragebogen (Gruppierte Umfragen) Gber den kleinen Pfeil und “Umfrage (erneut)
offnen”.

NEU: Teilen von Umfragen

Moderatoren kénnen ihre Umfragen anderen Moderatoren zur Verfigung stellen (teilen). Dieses gilt
jeweils nur fiur die jeweilige Session.

In der Mediathek (Bereich Umfragen) klickt der Moderator, der seine Umfrage(n) teilen méchte, neben
der Umfrage auf die drei Punkte (...). Jetzt klickt er auf “Teilen”.

Zur Gruppe hinzuflgen
Bearbeiten

Ergebnisse loschen
Teilen

Exportieren

Loschen

Ql«m@UNB
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* Bitte beachten Sie, dass durch das Teilen von Umfragen vorhandene
Umfrageergebnisse geldscht werden.

In der Mediathek erscheint anschlielend bei allen Moderatoren in diesem Ordner die geteilte Umfrage:

~ B Geteilte Umfragen

° Wie ist das Wetter bei

Ihnen?
2 Raphael Schwingar

Auch Fragebdgen (gruppierte Umfragen) kdnnen geteilt werden,

Die Freigabe einer Umfrage kann jederzeit widerrufen werden.

CSV-Upload von Umfragen

Umfragen kdnnen im Vorfeld vorbereitet werden, z.B. in einer Exceltabelle.

Ein Umfragevorlage kénnen Sie direkt herunterladen (Bereich Umfragen):

M Neue Umfrage
1 Umfragen von CSV importieren

i CSV-Umfragevorlage herunterladen

Hier sind entsprechende Muster hinterlegt, fir Fragebdgen (Gruppen), Single- und Multiple-Choice.

* Halten Sie sich an die korrekte Eingabe Ihrer Fragen und Antworten. Achten Sie auf
jeden Fall auf die Komma-Setzung.

In der ersten Zeile sind die Spalten enthalten, die beim Upload der Umfragen berucksichtigt werden,
diese mussen auf jeden Fall vorhanden sein — in Englisch:

question, option1, option2, option3, option4, option5, type, group
“option” sind die Antworten. Ist die Spalte Option5 vorhanden, dann kénnen z.B. maximal 5 Antworten
pro Frage genutzt werden.

“type”: Wenn Sie die Umfrage als Single- bzw. Mutlipe-Choice einsetzen mdchte, dann setzen Sie hinter
die Antworten “single” bzw. multiple”.
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“group”: Wenn die Umfrage in einer Gruppe hinterlegt werden soll, dann setzen den Gruppennamen
jeweils an den Schluss lhrer Frage.

Anschliel3end die Datei als CSV-Datei abspeichern und dann im virtuellen Raum hochladen.
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5.29. Fragen &Antworten (Q&A)

Mit Hilfe von Q&A kdnnen Teilnehmer (keine Moderatoren) Fragen an die Moderatoren stellen.

Sobald eine Frage von einem Teilnehmer gestellt worden ist (anoynm oder mit Namen des Teilnehmers),
sehen die Moderatoren diese Frage.

Fragen e X
Neueste = o=

Frage von Scnne Schein

2. Frage

Frage von Anonymous

o Folgende Frage habe ich

Die Moderation kann die Fragen

1) durch die Eingabe der Antwort beantworten:

Frage von Sonne Schein

2. Frage

Folgende Frage habe ich

Ok, das ist die Antwort

Privat antworten Antwort

Klickt die Moderation “Privat antworten” an, dann sieht nur derjenige Teilnehmer die Antwort, der die
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Frage gestellt hat. Ansonsten wird die Antwort allen eingeblendet.

2) durch die Aktivierung “wird live beantwortet” sichtbar einblenden und direkt per Audio
beantworten:

(] Privat antworten

X

Frage von Sonne Schein wurde live beantwortet

Q

StandardmafRig sind die Fragen der Teilnehmer fiir die anderen Teilnehmer nicht sichtbar. Das kann
jedoch geandert werden:

Fragen e X

Neueste = o5 Fragen exportieren

@) Alle Fragen éffentlich machen.

Frage won Meuer Mama

Hallo 0 Fragen zuriicksetzen

Abstimmungsfunktion

Alles sichtbar gemachten Fragen kénnen mit einer Abstimmungsfunktion versehen werden (und auch
wieder deaktviert werden):

Frage von Sonne Schein

Wollt Ihr eine Pause?

Warteschlange fir Live-Antwort ===

Abstimmung an

Bearbeiten

ON®1

Ldoschen

LI}
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Die Teilnehmer kénnen durch Klick auf das Daumensymbol ein Feedback geben:

Frage von Sonne Schein

@ Wollt Ihr eine Pause?
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5.30. Einladen wahrend einer Session

In der Symbolleiste finden Sie einen Button, mit dem Sie weitere Teilnehmer zu lhrer virtuellen Session
einladen kdénnen.

®

Sie kdnnen den Link der Sitzung einfach kopieren (z.B. in Ihr Emailsystem) oder eine Einladungs-E-Mail
senden. Hierzu geben Sie Vor-, Nachname und die Mailadresse in das entsprechende Feld und
bestatigen dieses.

Teilnehmer einladen

Teilnehmer per Email einladen

Vorname Nachname

Emailadresse

Teilen Sie den Link um Teilnehmer einzuladen

2 Link kopieren

Im Anschluss erhalten Sie Méglichkeit dem User eine Rolle zuzuweisen (Standard: Teilnehmer).
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X
Teilnehmer einladen

Teilnehmer per Email einladen

Vorname Nachname

Emailadresse

Moderatoren

Teilnehmer

Test User(testmail@mail.com) x m

Teilen Sie den Link um Teilnehmer einzuladen

https://yulinc.netucate.net/live/raphaels/yh8ra#Link kopieren
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5.31. Gruppenarbeit / Breakout Raum

Breakout — Funktion (Gruppenarbeit)

Mit Hilfe von Breakout Raumen kénnen wahrend einer Session die Teilnehmer in Gruppenraume
aufgeteilt werden. In den Gruppenraumen / Breakout Rdumen kdnnen die Teilnehmer selbststandig tatig
werden.

«¥s In den Breakout Raumen erhalten die Teilnehmer automatisch erweiterte
Berechtigungen, damit sie untereinander kommunizieren bzw. in Medien gemeinsam
arbeiten kénnen.

* Einrichten von Breakout-Raumen
* Anlegen von Gruppenrdumen in der Session
* Anlegen von Gruppenrdumen vor der Session

* Kommunikation Breakout Rdumen

* Whiteboards aus den Gruppenrdumen mitnehmen
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5.31.1. Einrichten von Breakout Raumen /
Gruppenraumen

Aktivierung der Breakout — Funktion (Gruppenarbeit)

! Die Funktion Gruppenarbeit / Break-Out Rdume muss beim Anlegen der virtuellen
Session aktiviert werden.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Erweiterte Einstellungen, wenn Sie |hre Session erstellen.

Neue Session

Thema * Friendly URL

Geben Sie hier bitte den Titel der Session ein. https:f{yulinc.netucate.netflivefraphaels/ Eigener URL
Beginn * Passwort

04.10.2022 12 - 15 - Optional

Dauer *

60 min ~

Zeitzone

(GMT+2:00) Central European Time (Berlin, Kopenhagen, Madrid, Paris)
Ihre Session wird in dieser Zeitzone geplant [dndern]

Teilnehmer einladen

Erweiterte Einstellungen Speichern

2. In der Registerkarte Zugriff aktivieren Sie dann das Kontrollkadstchen Break-Out Raume zulassen.
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Neue Session

Planen Teilnehmer Zugriff Audio & Video Registrierung Einladungen versenden

() Privat

Mur eingeladene oder registrierte Benutzer kdnnen an der Session teilnehmen und Recordings
davon betrachten.

© Offentlich

Jeder der den URL hat, kann an der Session teilnehmen.

Gaste nehmen teil als  Teilnehmer -

[ Breakout-Rdume zulassen

Erlaube die Aufteilung der Teilnehmer in Gruppen. Sie kannen lhre Teilnehmer bereits bei der
Planung auf Breakout-Raume aufteilen.

] Lobby aktivieren

Diese Einstellung setzt den initialen Status der Lobby fiir neue Sessions. Hiermit wird festgelegt,
ob Teilnehmer in der Lobby platziert werden, wenn sie der Session beitreten.

] Teilnahme beschranken
[ Session auf Ihrer Public Page anzeigen

Teilnehmer kinnen sich Gber eine Public Page (https:/fyulinc.netucate.net/public/raphaels) fir
Ihre Session registrieren oder die Session direkt betreten, abhéngig von Ihren
Registrierungseinstellungen.

[ Passwortschutz fir alle mit der Sitzung verbundenen Aufzeichnungen aktivieren

Chat-Emojis aktivieren

Chat-Emoji-Reaktionen aktivieren
Angaben von Gasten beim Session Login:

& Name
E-Mail

Firma/institution

Die Aktivierung der Mdglichkeit, dass Teilnehmer selbstandig zwischen den Gruppenraumen wechseln
kénnen, erfolgt hier:
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Breakout-Raume zulassen

Erlaube die Aufteilung der Teilnehmer in Gruppen. Sie kannen Ihre Teilnehmer bereits bei der
Planung auf Breakout-Raume aufteilen.

Breakout-Rdaume Erstelle Raum ] R3ume zurlicksetzen | R&ume aus CSV erstellen

|| Erlaube Teilnehmern, sich selbsténdig zwischen Breakout-Riumen zu bewegen.

Allen Benutzern automatisch Ubertragungsrechte freischalten

Alle Benutzer erhalten beim Start von Breakout Ubertragungsrechte; andernfalls werden die in
der Hauptsession festgelegten Berechtigungen Ubernommen.

Die Aktivierung kann dann in der Session durch die Moderation deaktiviert bzw. aktiviert werden (Klick

auf das Schloss-Symbol).

NEU: StandardmaRig erhalten alle Teilnehmer, die Gruppenrdumen nutzen, beim Betreten des
jeweiligen Raumes automatisch Ubertragungsrechte (Audio und Video). Beim Anlegen von
Gruppenrdumen kann diese Berechtigung deaktiviert werden.

Erlaube Teilnehmern, sich selbsténdig zwischen Breakout-Raumen zu bewegen.

Allen Benutzern automatisch Ubertragungsrechte freischalten

Alle Benutzer erhalten beim Start von Breakout Ubertragungsrechte; andernfalls werden die in
der Hauptsession festgelegten Berechtigungen Gbernommen.

Copyright by netucate systems GmbH Seite 133 von 181



netucate systems GmbH YuLinc - powered by netucate - 1_de

5.31.2. Anlegen von Gruppenraumen vor der
Session

Nach Aktivierung der Gruppenraumfunktion fir eine Session kdnnen vor dem Start der virtuellen
Veranstaltung

Gruppenraume angelegt werden
und Teilnehmer Gruppenraumen zugeordnet werden
alle Gruppenraume wieder geloscht werden (Raume zurlicksetzen).

Breakout-Rdume zulassen

Erlaube die Aufteilung der Teilnehmer in Gruppen. Sie konnen lhre Teilnehmer bereits bei der
Planung auf Breakout-Raume aufteilen.

Breakout-Raume Erstelle Raum J Raume zurlicksetzen | Raume aus CSV erstellen
~ Rom
0 o I

Wername @+  Machname E-Mail °°

Erlaube Teilnehmern, sich selbstédndig zwischen Breakout-R&umen zu bewegen.
Allen Benutzern automatisch Ubertragungsrechte freischalten

MAlle Benutzer erhalten beim Start von Breakout Ubertragungsrechte; andernfalls werden die in
der Hauptsession festgelegten Berechtigungen ubernommen.

Die Zuordnung der Teilnehmer zu den einzelnen Gruppenraume erfolgt unabhangig der Zuordnung zu
der Hauptsession. Das bedeutet, es kdnnen auch Teilnehmer nur in Gruppenrdume eingeladen werden
und umgekehrt. Teilnehmer, die nur in die Hauptsession eingeladen werden, konnen wahrend der
Session dann noch den bestehenden Gruppenraumen zugeordnet werden.

Einem Gruppenraum zuordnete Teilnehmer werden sofort angezeigt. Sofern diese jedoch noch nicht in
der Hauptsession anwesend sind, wird dies entsprechend angezeigt (na -> nicht anwesend):

* Teilnehmer, die einem Gruppenraum im Vorfeld zugeordnet worden sind, bekommen fur
den Gruppenraum eine eigene Einladung. Sofern die Gruppenarbeit noch nicht
gestartet ist ist, betreten diese Teilnehmer mit der Gruppenraum-Einladung die
Hauptsession, bei aktiver Gruppenarbeit den entsprechenden Gruppenraum.
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ot NEU: Moderatoren bekommen mit Ihrer Einladungsmail eine Linkliste fir die
Gruppenraume (bei der Standardeinladung). Bei einer individuellen Einladung muss die
Variable {breakout_room_links} genutzt werden.
Guten Tag!
Sie wurden von Raphael Schwinger zu einer Online-Konferenz eingeladen.

Beginn: 02.05.2021 10:30 ((GMT+2:00) Central European Time (Berlin, Kopenhagen, Madrid, Paris))

Test: Testen Sie lhren PC vorab auf hitps://yulinc.netucate.net/systemcheck und prifen Sie, ob
Webcam und Mikrofon richtig konfiguriert sind.

BEITRETEN

Mein Konferenz Link:
https:/fyulinc.netucate.net/invite/OT IZMTASZTE4MTKOMmM3IMywxMzY¥zOTEsM|l1563D

Vorbereitete Breakout Sessions:

Rom
Venedig
Mailand
Palermo

L I
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5.31.3. Anlegen von Gruppenaumen in der
Session

Breakout einrichten und starten (in der virtuellen Session)

1. Das Symbol fur das Starten der Gruppenarbeit finden Sie jetzt in der Symbolleiste.

2. Zunachst legen die Sie die entsprechenden Raume an:

Breakout-Raume X

Aktuell gibt es keine Breakout-Raume.
Bitte legen Sie zunachst einen oder mehrere
Breakout-Raume an.

(Erzeuge Breakout-Réume)

Wahrend Sie Zahl der Raume festlegen, kdnnen Sie auch festlegen, ob die Teilnehmer automatisch den
Raumen zugeordnet werden oder ob Sie die Teilnehmer manuell auf die einzelnen Raume verteilen.
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Erzeuge Breakout-Raume

Anzahl von Breakout-Raumen 1

(O Benutzer automatisch zuweisen

© Benutzer manuell zuweisen

3. Bei der manuellen Zuordnung ordnen Sie jetzt die Teilnehmer den Breakout Rdumen zu:

Breakout-Raume e X

e Erzeuge Breakout-Raum

Breakout-Raum 1 @

Breakout-Raum 2 -
Breakout-Raum 3 9.

4. Starten Sie jetzt die Breakouts/Gruppenarbeit

Breakout starten
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5.31.4. NEU: Zeitlimits in Gruppenraumen

Zeitlimits in Gruppenrdaumen

Alternativ zu der Option, dass die Moderation die Gruppenarbeit manuell beendet, kann vor dem Start
der Gruppenarbeit eine Dauer der Gruppenarbeit festlegt werden.

Zeitlimit beim Anlegen der Gruppenarbeit festlegen

Sofern im Verwaltungsbereich die Gruppenarbeit aktiviert worden ist, gibt es das folgenden Einstellfeld:

Breakout-Raume zulassen

Erlaube die Aufteilung der Teilnehmer in Gruppen. Sie konnen |hre Teilnehmer bereits bei der
Planung auf Breakout-Rdume aufteilen.

Breakout-Raume Erstelle Raum Rdume aus CSV erstellen

Zeitlimits fur Breakout-Raume festlegen | 60 Minuten

Erlaube Teilnehmern, sich selbstandig zwischen Breakout-Raumen zu bewegen.
Allen Benutzern automatisch Ubertragungsrechte freischalten

Alle Benutzer erhalten beim Start von Breakout Ubertragungsrechte; andernfalls werden die in der
Hauptsession festgelegten Berechtigungen ubernommen.

Der Standardwert liegt bei 60 Minuten und kann geandert werden. Durch Setzen des Hakchen ist die
Dauer dann fir Gruppenarbeit aktiv.

Die Werte (Dauer der Gruppenarbeit) kdnnen auch in der Session geandert werden:

Arbeitsplatz:
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X
Arbeitsplatz
Aktiviere Chat
(] Aktiviere private Chats
Aktiviere Questions & Answers
Aktiviere Anfrage der Ubertragungsrechte Audio & Video
Hand heben aktivieren
(] Aktiviere Geteilte Notizen
(] Aktiviere Erzwungene Layouts
Aktiviere Emoji Feedback
(] Zeitliche Begrenzung der Breakout-Raume festlegen
60 Minuten
Vor Start der Gruppenarbeit:
X

Erzeuge Breakout-Raume

Anzahl von Breakout-Raumen
() Benutzer automatisch zuweisen

© Benutzer manuell zuweisen

Zeitliche Begrenzung der Breakout-Raume festlegen

60 Minuten
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Wird die Gruppenarbeit gestartet und die Dauer der Gruppenarbeit ist aktiv, dann erscheint im
Gruppenraum die noch verbleibende Zeit:

Breakout endet in 00:01:40

1 Minute vor Ende der Gruppenarbeit erscheint fur alle Teilnehmer dieser Hinweis:

X

Die Zeit ist fast abgelaufen

Die Breakout-Raume werden in 1er Minute

geschlossen.

Nach Ablauf der Zeit werden alle Teilnehmer automatisch zurtick in den Hauptraum geflhrt.
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5.31.5. Teilnehmer in Gruppenraumen
verschieben

Teilnehmer kénnen durch die Moderation aus einer Gruppenraum-Zuordnung entfernt und/oder einer
neuen Gruppe zugeordnet werden (Klick auf die drei Punkte):

*] Bewege zu...

Venedig °

- ZUweisung des Benutzers aufheben
Mailand 3+
Palermo o+

* Ein Gruppenraumtausch durch die Moderation kann nur durchgefuhrt werden sofern die
Gruppenarbeit (Breakout) nicht gestartet ist. Alternative: selbstandiger Wechsel durch
die Teilnehmer.
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5.31.6. Selbstandige Wahl von
Gruppenraumen durch die Teilnehmer

Bei einer aktivierten Gruppenarbeit kénnen die Teilnehmer selbstandig ihren Gruppenraum auswéahlen
bzw. zwischen den Gruppenraumen wechseln.

Die Funktion wird beim aktiviert. In der Session durch die Moderation kann diese
Funktion jederzeit de- und dann wieder aktiviert werden.

! Die selbstandige Wahl von Gruppenraumen funktioniert nur, wenn die Breakouts
gestartet sind.

Aktivierung der selbstandigen Wahl in einer laufenden Session:

Breakout-Raume Die Méglichkeit, sich selbstandig zwischen
Breakout-R&umen zu bewegen, ist
aktiviert.
Rom
Venedig
Mailand
Palermo

Damit die Teilnehmer ihre Gruppenraume selbst wahlen kénnen, wird die Gruppenarbeit gestartet.

Die Teilnehmer sehen jetzt das Symbol fir die Gruppenarbeit. Durch Klick auf das Pfeilsymbol neben
dem jeweiligen Gruppenraum wahlt man seinen “Wunschraum” aus:
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Breakout-Raume X
Rom b |
Venedig b |
Mailand b |
Palermo n

Breakout-Réume

LU ]

Comy L
b3 "“.-‘9‘ ERFOLG . Bun™y
O el
Bontbaind 4 W=
@ @

Breakout ist gestartet X Q

Im Breakout selbst konnen die Teilnehmer die Rdume wechseln. Der rote Pfeil bedeutet Rickkehr in den

Hauptraum:
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Breakout-Raume

v Rom

@ Neuer Name

Venedig

» Mailand

Palermo

Breakout-Raume
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5.31.7. Kommunikation in Breakout Raumen
| Gruppenarbeit

Nachdem die Moderation die Breakouts gestartet hat, verlassen die Teilnehmer die virtuellen Raum und
betreten den jeweiligen Gruppenraum.

Im Breakout Raum haben alle Teilnehmer erweiterte Berechtigungen. D.H. sie kénnen direkt das Audio
und die Webcam nutzen bzw. in den Materialen arbeiten.

Sonne Schein

Teilnehmer . X

o §
o Raphael Schwinger
v .

Sonne Schein

Sie sind in Breakout-Raum 1

Teilnehmer kdnnen den Gruppenraum jederzeit selbststandig verlassen:

Breakout-Raum verlassen

Teilnehmer konnen die Moderation in den Breakout Raum “rufen”:

+@) Moderatoren in diesen Breakout-Raum

einladen

Die Moderation im “Hauptraum” hat den Uberblick tiber die Gruppen:
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Raphael Schwinger

Breakout-Raume X

~ Breakout-Raum 1 b ]

Sonne Schein

o

Sie kann allen Teilnehmer in den Gruppen Nachrichten schreiben:

Hallo an alle!

Machricht an alle senden
et snde

T

Wenn die Teilnehmer eines Breakout Raums die Moderation “rufen”, dann wird dies entsprechend
angezeigt:

Raphael Schwinger

Breakout-Raume X

~ Breakout-Raum 1 a'

Breakout-Raum betreten
Sonne Schein

@ Rita Schwinger

Einladung ablehnen

Selbstverstandlich kdnnen die einzelnen Breakout Rdume durch die Moderation (Pfeil nach rechts neben
dem jeweiligen Gruppenraum) betreten werden.
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Beenden der Gruppenarbeit:

Breakout stoppen
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5.31.8. Neu: Dateien fur Gruppenraume
teilen

Moderatoren kénnen Dateien (z.B. Aufgaben) in der Mediathek den Teilnehmern in denGruppenraumen
zur Verfiigung stellen (teilen).
Dazu muss mindestens ein Teilnehmer zum Moderator gemacht werden.

In der Mediathek klickt der Moderator, der seine Dateien teilen mochte, neben dem Dateinamen auf die
drei Punkte (...). Jetzt klickt er auf “Teilen”.

@ Test1 - 3-4t.ppix Bewege zu
[ Test1.pptx B Teilen

@ Trainer-Einfiihrung.pptx & Umbenennen
™ Whiteboard fiir die Gruppe.. + Download
R Rl ©  Loschen

In den Gruppenraumen erscheint jetzt in den Mediathek des Moderators der Bereich/Ordner:

» B Freigegebene Dateien

In diesem Ordner sind alle geteilten Dateien aufgelistet, die jetzt in den Gruppenraumen gedffnet
konnen. Der Moderator, vom dem die Dateien stammen, muss nicht anwesend sein.

~ B Freigegebene Dateien

[ YulincS - 2021 komplet _ ...

2 Raphasl Schwinger

Die Freigabe einer Datei kann jederzeit widerrufen werden -> Freigabe beenden, auch durch
Moderatoren, die die Datei nicht freigegeben haben.
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5.31.9. Whiteboards aus dem Breakout
Raumen /Gruppenraumen mitnehmen

In den Breakout Raumen bekommen die Teilnehmer eine Aufgabe gestellt. Hier nutzen sie i.d.R. das
Whiteboard. Am Ende der Gruppenarbeit wird das Whiteboard “mitgenommen”.

Dazu gehen die Teilnehmer wie folgt vor:

1) Miniaturansicht der gedffneten Inhalte herstellen: Klicken Sie hierzu links oben auf den
entsprechenden Schalter.

2) Den gewdlnschten Inhalt (hier Whiteboard) lokal als Bild speichern: Klicken Sie hierzu mit der rechten
Maustaste auf die Miniatur des gewlinschten Inhaltes und wahlen Sie “Bild speichern unter...” bzw.
“Grafik speichern unter ...”.

3) Die Teilnehmer speichern im Breakout Raum oder spater im Hauptraum das lokal gespeichertes Bild
in die jeweilige Mediathek.

4) Im Hauptraum erhalt dann der prasentierende Teilnehmer von einem Moderatoren die ,Freigabe fir
Prasentation & Whiteboard” und prasentiert dann die Grafik per Doppelkick auf den Eintrag in die
Mediathek.

Alternativ kann das im Breakout Raum erarbeitete Medium per Screenshot gespeichert und
anschlieRende in die Mediathek geladen werden.

Hinweis: Falls Sie Firefox verwenden, nutzen Sie alternativ die Funktion “Firefox Screenshots
(https://screenshots.firefox.com/). Klicken Sie dazu in der Normalansicht mit der rechten Maustaste auf
das Whiteboard und wahlen Sie “Bildschirmfoto aufnehmen”, laden Sie das Foto herunter und fahren Sie
mit Schritt 3. fort.
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5.32. Lobby

Mit der Lobbyfunktion steuert die Moderation, wann die Teilnehmer eine Session betreten kénnen.

Aktivieren der Lobbyfunktion
! Die Lobbyfunktion muss beim Anlegen der virtuellen Session aktiviert werden.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Erweiterte Einstellungen, wenn Sie Ihre Session erstellen.

Meue Session
PLANEN

m verlauf ich andere

Thema Beginn - Dauer
20.12.2016 (Heute) =

Testsession 1-1 20122016 1410 60 Minuten

E?'} Session bearbeiten.

Thema *
Testsession 1-1

Geben Sie einen Titel fir die Session ein.

Beginn *
20.12.20M8 14 10

Das gewiinschte Datum und die Uhrzeit fr die Session im Format DDMMYYYY einstellen.

Passwort

Erzeugen

Geben Sie ein Passwort ein oder klicken sie auf ERZEUGEN.

Teilnehmer einladen

Erweiterte Einstellungen

2. In der Registerkarte Zugriff aktivieren Sie dann das Kontrollkastchen Lobby zulassen.
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«Zuriick | Impersonating Webinare netucate

q () Jetzt Session starten [MLEREEEEEEN] Einfuehrung Yulinc... - in 5 Tage, 16 Stunden, 57 Minuten ~ Willkommen, Webinare netucate -
4 Dashboard %] Neue Session | i%% Neue Nachricht | ®, Kontakt hinzufiigen

© G @ FEr
-

Aufzeichnungen

Planen  Teilnehmer  Zugriif  Audio&Video  Registrierung  Einladungen versenden
B Nachrichten
[ Session hinzufiigen

8 adressbuch s 5
1l Nutzungsstatistiken Hier konnen Sie verschiedene Einstellungen konfigurieren, die den Zugang zur Session betreffen
@ Hilfe

Privat

Nur eingeladene oder registrierte Benutzer kbnnen a ssion teilnehmen nd Recordings davon betrachten.

* Offentlich
J

Gaste nehmen teilals teilnehmer

r der den URL hat kann

Break-Out Raume zulassen
Erlaube die Aufteilung der Teilnehmer in Gruppen
%I Lobby aktivieren

Diese Einstellung setzt den initialen Status der Lobby fiir neue Sessions. Hiermit wird festgelegt, ob Teilnehmer in der Lobby platzie

werden, wenn sie der Session beitreten

Teilnahme beschréinken

Session auf Ihrer Public Page anzeigen
Teil

eil

blic Page (https://yulinc.netucate.net/public/netucate_webinare) fir hre S

ngig von Ihren Registrierun

Angaben von Gisten beim Session Login:

v E-Mail

v Firma/institution

e g D T o0

In der virtuellen Session

Teilnehmer warten jetzt in der Lobby. Die Moderation holen diese in die virtuelle Session

[ ] L] Test Lobby X +

C & yulinc.netucate.net/live/raphaels/djp2I0t % 4 @ - o

Info

Halle und guten Tag in der Lobby von Yullnc. Sie

werden plnktlich in den virtuellen Raum gelassen!

Die Moderation steuert die Lobby Uber die Teilnehmerliste:
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Teilnehmer a X

Moderatoren
& Raphael Schwi
: dapnael schwinge...
Y B 9
Teilnehmer in der Lobby

e Sonne Schein

Teilnehmer

Hier kann er entweder alle Teilnehmer auf einmal in die Session holen

Teilnehmer & X

Moderatoren

= Raphael Schwi

= dapnael scnwinge...
o 9

Teilnehmer in der Lobby

. 1®  Alle Teilnehmer in die Session holen
e Sonne Schein

Teilnehmer

oder einzelne Teilnehmer auswahlen:
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Teilnehmer

Moderatoren

o Raphael Schwi

g dpnael scnwinge...
oW g
Teilnehmer in der Lobby

@ Sonne Schein

Teilnehmer

In die Session holen

Teilnehmer entlassen

Teilnehmer Lobby aktiviert

Moderatoren

il Raphael Schwi

g dpnael scnwinge...
oW J
Teilnehmer in der Lobby

Teilnehmer

Sonne Schein
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X

Lobby deaktivieren

Alle Teilnehmer, die sich aktuell in der Lobby befinden,
gelangen in die Session.
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5.33. Geteilte Notizen

Die geteilte Notizen sind ein Anwendungsfenster, in dem die Moderation Notizen, Texte, Fragen u.a.
hinterlegen kann:

Geteilte Notizen e X

Agenda HEUTE
1. Vorstellung

2. Abstimmung
3. Abschluss

Die geteilte Notizen kénnen hier aktiviert werden.

Entsprechend taucht das Symbol in der linken Symbolleiste auf:

Sowohl Teilnehmer kénnen die Notizen selbststandig 6ffnen (Betatigung des Symbols) oder die
Moderation bindet diese Anwendung in das erzwungene Layout ein.
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6. NEU: YuLinc App

Seit dem Releasewechsel auf die YulLinc Version 5.31 kénnen Nutzer von mobilen Endgeraten
(Smartphone und Tablets) zwischen der Standardversion (iber den jeweiligen Browser) und einer App
entscheiden. Die App hat den Vorteil, dass sie sich an den Bildschirm des mobilen Gerates anpasst.

' Wichtiger Hinweis: die App ist zum jetzigen Zeitpunkt eine App fur Teilnehmer.
Moderatorenfunktionen werden noch nicht in der App unterstiitzt (z.B. das Offnen von
Materialien, das Arbeiten in Whiteboards u.a.).

Sie finden die App in den jeweiligen App-Stores: Apple Store und Google Play — Suchbegriff “YuLinc”
oder direkt hier:

Apple Store (10S): https://apps.apple.com/us/app/yulinc/id1578709337

Google Play Store (Android): hitps://play.google.com/store/apps/details?id=com.netucate.yulinc

* Die App befindet sich noch im Aufbau und wird standig weiterentwickelt (Neuerungen
werden hier zeitnah eingeflgt), Somit wird es immer wieder Updates geben.
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YuLinc
Wirtschaft Cl)
% % k%

Virtuelle Meetings, Webinare

& virtuelle Klassenzimmer Videa & Audio

Copyright by netucate systems GmbH Seite 157 von 181



netucate systems GmbH YuLinc - powered by netucate - 1_de

6.1. Betreten der YuLinc-Session uber die
App

Betritt man mit einem mobilen Geraten erstmalig eine YuLinc-Session (i.d.R. Uber einen personlichen
Link oder die Friendly URL), erscheint dieser Startbildschirm:
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P

¢

Sie wurden eingeladen, an einer
YuLinc-Session teilzunehmen. Bitte
wahlen Sie, wie Sie teilnehmen
mochten.

OFFNE DIE APP

DOWNLOAD APP

Desktop Version

Mobile Anwendung

Eine nur fur den Empfang bestimmte mobile
Anwendung, die es Ihnen ermoglicht, als
Zuhorer teilzunehmen. Diese wird als
Anwendung gedffnet. Bitte klicken Sie hier, um

Copyrlghtdv netucate systems GmbH Seite 159 von 181
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YuLinc kann uber die App bzw. den Standardbrowser (z,B. Chrome, Safari) betreten werden. Wenn die
App noch nicht installiert ist, kann sie direkt downgeloadet und installiert werden.

Weitere technische Informationen zu der App-Nutzung finden Sie zeitnah in der YuLinc-
Wissensdatenbank (netucate-Supportportal).

Copyright by netucate systems GmbH Seite 160 von 181


https://support.netucate.com/ShowKnowledgeBase.do?supportCenter=CIbzlUCjiZGiM8blo3L2
https://support.netucate.com/ShowKnowledgeBase.do?supportCenter=CIbzlUCjiZGiM8blo3L2

netucate systems GmbH YuLinc - powered by netucate - 1_de

6.2. Funktionen der YuLinc-App

Betreten der YuLinc-Session

Abhéangig von den Rechten (Teilnehmer bzw. Moderation) kdnnen bei Betreten der YuLinc-Session
Mikrofon und Cam beim Start aktiviert werden bzw. nur der “Betreten”-Button angeklickt werden.

Willkommen

Kamera ()
@«

Mikrofon

Betreten

Die Darstellung einer YuLinc-Session Uber die App sieht so aus:
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Kathrin Hild

Bernard Oberer

Sofern die eigene Cam angeschaltet ist, wird die eigene Ubertragung rechts unten angezeigt.
Im virtuellen Raum
Im Hauptbildschirm werden verschiedene Bereiche einer YulLinc wahlweise angezeigt:

» Teilnehmer der Session in (Video-)Kacheln
* einzelne aktive Medien.

Geoffnete Medien werden als kleine Kacheln rechts unten gezeigt. Das sind z.B. Prasentation,
Whiteboard, Videos und Umfragen:
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Durch Kilick auf das jeweilige Medium wird dieses vergrofRert:



18:16

4 Safari

[3 Prasentation geteilt von Raphael

EINFUHRUNG YULINC




Bei Drehung des Bildschirm passt sich die Darstellung entsprechend an (z.B. Prasentation auf dem
Smartphone).

Durch Klick auf Symbol offnet sich im unteren Bereich die Funktionsplatte.

' Sollte das Symbol nicht sichtbar ist, einfach auch den linken, unteren Bildschirmbereich
klicken.

Chat
Teilnehmer

Gruppenraume

Q&A

Hand heben

Session verlassen

Hier kann

» der Textchat

» die Teilnehmerliste

+ die Gruppenarbeiten (sofern aktiviert)
» das Frage & Antwort-Tool

+ die Wortmeldung

» die Notizen (sofern aktiviert)

geoffnet werden.

Eine rote Zahl bei dem jeweiligen Symbol zeigt an, dass es neue Nachrichten gibt.

Des Weiteren kann eine Session verlassen werden.



Sofern der jeweilige Teilnehmer die Ubertragungsrechte hat, kann Audio und Video an bzw.
ausgeschaltet werden:

* Die Icons zeigen an, welche Aktion beim nachsten Tippen ausgelost wird, der mittlere
Kamera wechseln Button wird nur angezeigt wenn die Kamera an ist.

Mit dem mittleren Button kann bei den mobilen Geraten zwischen den Kameras gewechselt werden (z.B.
Front- bzw. Backkamera).
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Darstellung Chat
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< Kathy Hild X

a Ich habe gerade ein Update
der Prasentation geschickt.

12:47

Perfekt. ich werde es

morgen anschauen, ok?

12:91

@ Ok, Danke!

13:02
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Darstellung Teilnehmerliste
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Teilnehmer

Moderatoren
Emily Schmitz (Sie)
Kathrin Hild

@
&

Cathy Lang

@ Bernard Oberer

Teilnehmer
Simone Walter
Jannette Porto

Paul Blrger
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Teilnehmer, die mit einen mobilen Geraten (lber die App) teilnehmen, werden entsprechend dargestellt
(Smartphone-Symbol links).
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Darstellung Q&A
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18:07 o T -

« Safari

£ @ Frage von lhnen X

Kann ich an einer Umfrage teilnehmen?

Antwort von Raphael Schwinger 18:07

Ja, das geht!
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Hier stellen Teilnehmer Fragen, Anmerkung an die Moderation. Die Fragen kénnen alternativ zum

eigenen Namen auch anonym gestellt werden. Die Moderation kann die Fragen “privat” oder 6ffentlich
beantworten.

Umfragen

Werden Umfragen in einer YuLinc-Session gestellt, kann jeder diese durch Klick auf die Umfrage-Kachel

offnen.
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« Safari

Poll

Wie ist das Wetter bei Ihnen?

Sonne

Bewolkt

Regen

Nebel

©O O O @® O

Schhee
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Bei Bedarf kann die Moderation die Umfrage beenden und die Ergebnisse anzeigen.

Gruppenarbeit (nur fur Moderatoren)

Sofern fur die jeweilige Session die Gruppenarbeit aktiviert ist und man selber Moderator ist, kann man
die Gruppenarbeit starten. Jedoch missen im Vorfeld Gruppenrdume angelegt worden sein bzw. die
User den Raumen zugeordnet sein.
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<4 Mail

Gruppenraume

Breakout-Raum 1

Breakout-Raum 2

—
ul < @8

a X
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Selbstverstandlich kann man auch in der Rolle der Moderation Gber die App Gruppenraume direkt
betreten.
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7. Nach der virtuellen Session

Recordings: Bearbeiten, teilen und Download
Support-Ticket
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7.1. Neu: Bearbeitung von Aufzeichnungen

Im Abschnitt Aufzeichnungen in Ihrem Mandanten kénnen Sie alle gespeicherten Aufnahmen sehen
und bearbeiten. Klicken Sie dazu einfach auf die jeweilige Schaltflache, die neben dem Titel der
Aufzeichnung erscheint.

000060

Symbol 1: Es wird der Link der Aufzeichnung in die Zwischenablage kopiert
Symbol 2: Sie kbnnen sich die Aufzeichnung direkt anschauen

Symbol 3: Sie die Aufzeichnung auf Ihren Rechner herunterladen

Symbol 4: Sie kbnnen Sie Aufzeichnung bearbeiten

Symbol 5: Sie kénnen die Aufzeichnung I6schen.

Bearbeitung von Aufzeichnungen

Recording bearbeiten

Name Passwort
Aufzeichnung - 20.09.2022 15:16 (GMT+2:00)
Beschreibung
Session am 20.09.2022 15:20
~
Recording Link teilen
https:/fyulinc.netucate.net/play/62df8c37ffeeb1d859d7f5e4638a5c34229cf7e3bf8b6ed47e681eaac23b0675

Download-Link teilen

https:/fyulinc.netucate.net/recordings/download/24811-62df8c37ffeeb1d859d7f5e4638a5c34229cf7e3bf8b6ed47e681eaac23b06

Achtung! Die Download-Links der Recordings sind nicht passwortgeschiitzt!

Unter dem MenUpunkt “Bearbeiten” kann eine Aufzeichung modifiziert werden:

* Name der Aufzeichung andern bzw. anpassen

» ein Passwort fir den Recording-Link vergeben

» eine Beschreibung fur die Aufzeichnung hinterlegen
* Anzeige der entsprechenden Links zur Weitergabe

Im unteren Bereich der Recording kann eine Statistik heruntergeladen werden. Folgende Daten
beinhaltet die Statistik:

* Name Recording

» Dauer der Aufzeichnung

+ Anzahl der Offnung der Aufzeichnung
» Durchschnittliche Abspielzeit in %
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7.2. Support-Ticket

YuLinc - powered by netucate - 1_de

Die netucate bietet fir Ihre Supportanfragen ein Helpdesk an. Dieses finden Sie unter dem Reiter Hilfe.
Hier kbnnen Sie die Wissensdatenbank nutzen oder uns direkt eine Frage per Support-Ticket senden.

—ﬁe,-c—"—'-e— Supportcenter

Start Ldsungen

Wie kdnnen wir lhnen heute weiterhelfen?

4+ Neues Support-Ticket

[

SUCHEN B Ticketstatus dberpriifen

Wissensdatenbank

Willkommen
Anmelden

Alilgemeine Informationen zu YuLinc
Funkticnalitat der Session

W¥ Teilnehmerliste und Steuerung
Content Viewer fir Dokumente
Whiteboard

Chat & Messages

Video&Audio

Installation, Sicherneit, Verfugbarkelt und Datenschutz

Schutz gespeicherter und iibertragener Daten
Firewall friendly

Installation

Server Verfugbarkeit

Copyright by netucate systems GmbH

Tecnnische Spezifikatiocnen

|} Anforderungen Hardware PCs und Laptops
Anforderungen Tablets und Smartphones
Betriebssysteme und Browser Microsoft, Apple und Linux

Bandbreite

«sgas

Apps filr die Nutzung mit mebilen Geréten
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