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Ti.Saude Plataforma TI.Clinic - 1_pt

1. Bem Vindo ao Manual Ti.Clinic

Agradecemos por confiar em nés para lhe ajudar em seu atendimento e relacionamento e saude.
Neste manual esta exposto todas funcionalidades de nossa plataforma, assim como instrugoes

para sua melhor utilizagdo. Além disso, ele estara disponivel para vocé em toda sua jornada com
a Ti Saude.

R
MANUAL
DO USUARIO

'B ti-saude

» Caso tenha mais alguma duvida, entre em contato com nosso suporte através do e-mail
suporte@tisaude.com ou nosso telefone (81) 4101-1751.
* A versao desse manual se refere a versao mais atualizada do sistema: 3.0.
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Ti.Saude Plataforma TI.Clinic - 1_pt

2. Configuragéo do Navegador Chrome

Para o melhor funcionamento da plataforma Ti.Clinic, recomendamos a utilizagcao do navegador
Google Chrome. Neste topico esta explicado como baixar essa ferramenta:

1. Primeiramente faga o download do instalador do Chrome nesta pagina ao clicar em

Fazer o download do Chrome

2. Ao ser feito o download do instalador, clique nele (normalmente no lado inferior esquerdo da janela) e

ChromeSetup.exe |

0 execute:

3. Caso solicitado, clique em “Instalar mesmo assim” e em “Sim” nas caixas de dialogo do sistema:

Para ajudar a proteger o computador,
sugerimos que vock faca o download de um
app veriflcado pela Microsoft
VocE também pode usar o Microsoft Edge - o
navegador mais ragido £ seguro para o Windows 10

o= -

Wauctar nlivhiss €onMagurd (s 00 oo i s

4. Em seguida aguarde a conclusdo da instalagdo. O Chrome sera aberto automaticamente quando o
processo for concluido.
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https://www.google.com/intl/pt-BR/chrome/

2.1. Atualizar o Navegador Chrome

Para o melhor funcionamento da plataforma Ti.Clinic, recomendamos manter o navegador
atualizado com as mudancgas mais recentes. Neste topico esta explicado como manter atualizado

o Google Chrome:

1. Com seu navegador aberto, clique em

entao “Sobre o Chrome”:

no canto superior direito da tela e selecione “Ajuda” e

Sobre o Google Chrome
Central de ajuda

Infarmar um problema...

MNova guia
MNova janela

Mova janela andnima

Histd
Downloads
Favoritos
Filsal))]

Irmprimir...
Transmitir...
Buscar...

Mais ferramentas
Editar Recortar
Configuragdes

Ajuda

e
b=T. 1)

m] Gerenciado por tisaude.com

Copiar

2. Nesta pagina esta a opgao de atualizar o Chrome ou acompanhar se ele esta atualizado, como

demonstrado na parte evidenciada:



Sobre o Google Chrome

&) Google Chrome

0 Chrome esta atualizado

@

Ajuda com o Chrome

Informar um problema

i1 Seu navegador é gerenciado por tisaude.com




Ti.Saude Plataforma TI.Clinic - 1_pt

3. Login e senha

Apos o fechamento do contrato, iremos ativar sua conta na Tl.Clinic. Vocé recebera uma senha
pré-selecionada através do e-mail nos fornecido durante o cadastro inicial.

O ti-saude

, Login

3enha

L2 B
sauecel sUd senha

-

| S

1. Para seu primeiro login, esse mesmo e-mail sera seu login de usuario, junto com a senha recebida.
Feito o primeiro login, a plataforma solicita que vocé configure a senha oficial do login.

Esqueceu sua senha? R .
que vocé podera preencher

» Caso tenha esquecido sua senha, clique em
com seu nome de usuario e um e-mail de redefinicdo de senha sera enviado para a conta

cadastrada.
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Ti.Saude

3.1. Saindo de sua conta

Plataforma TI.Clinic - 1_pt

Quando quiser sair/deslogar de sua conta na plataforma Ti.Clinic, siga esses passos:

1. Em qualquer pagina da plataforma, clique no boneco branco, no canto direito superior da pagina:

L e
t|-(‘_'|,| nic =) PACIENTES AGENDA CIRURGIAS EXAMES FINANCEIRO TISS MARKETING

TELESSAUDE RELATORIOS ADMINISTRAGAO

|- Bem-vindo(a) de volta, Matheus!
ti-saide

Buscar n

2. Tendo aberto a lista, clique em “Sair” no final dela:

Meu perfil

Usuarios do Sistema

Configuragoes

Perguntas Frequentes

Suporte

Faturas

Business Intelligence

Idioma

3. ApOs esses passos, vocé sera direcionado de volta para a pagina de login.
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Ti.Saude Plataforma TI.Clinic - 1_pt

4. Tela Inicial

Ao entrar na plataforma, esta sera a primeira pagina a ser acessada, constituindo em um
conjunto de informag¢oes de sua clinica digital:

ti-clinic B  Pacenies  Apmda  Cinsgise  Evames  Fmanceio  TISS  Makeling
®
suscn
ti-saiide
M \ A!- % ‘ G M ) 3 _ n CREDITOS DA SUA CONTA:
NOVDS RACENTES NO MES ABENDAMENTOS NO hals ATENDICES HO MES FALTAS NO bS
(1) WHATSAPE: 0 SMS: D E-MAIL: 581289
TOTAL: 525 TOTAL: 3825 TOTAL: 1060 TOTAL: 166 © o2 =
o .
i Al Confira o video worial
ira o i tul que prepara... -
LINK DO SEU FERFIL:

http=:itisau dejmatheus-machsdo [

;a:m e FABLANA LiSBOA Avuwlmn m 01/04/2021 - Nowidades da plataforma para i
Abril: confira o que vem por all . L2

620N FABIANA LISB0A .wuump LA R COMPARTILHE NAS SUAS REDES SOCIAIS:
26,/03/2021 - Materinis gratuitas Ti Saide: baixe "

|ACAD CORPORAL . -

FBAOGP0IT FABIANA LISEDA “upm|mr‘ m n u in & tenha acesso acs mellores conted . L

BT 2021

r.;mm MARINA BENEVIDES TRERRL e = 14/1/2021 - Conecta: marketing especializade ,

; em saide.. L
AR CONFIGLIRE SLIA PAGINA
WU o vincimas CONSILTA
-] ] ANOTAGHES
2 SMS WHATSAPR Teste
b Msi Jw = Utilize & icing e atenda seus paci & distanci

213

&inda ndo possul um certificade dightal?

ADQUIRA O SEL E-CPF A1 AGORA

MANLIAL PARA EMISSAD DO CERTIFICADO DIGITAL

W Esis Ervindes ) B Aberios 20/05/2021 15:30:33 m

* Vocé podera adicionar o logo de sua clinica no canto superior esquerdo.

1. As quatro caixas logo acima da tela fazem um resumo dos agendamentos, atendimentos, faltas e
novos pacientes em sua clinica. E de extrema importancia que, para maior precisdo das informacées
mostradas aqui, os status dos agendamentos sejam devidamente preenchidos:

. a5 w R 2 - A

MOVOS PACIENTES MO MES AGENDAMENTOS NO MES ATENDIDOS NO MES FALTAS NO MES

TOTAL: 525 TOTAL: 3825 TOTAL: 1060 TOTAL: 166

* Ao clicar na caixa de “Novos Pacientes do Més”, vocé tera acesso a um relatério analitico
referente a esses novos pacientes, com suas devidas informacoes.

2. Ao lado estdo os créditos disponiveis em sua clinica digital para o disparo de mensagens
automaticas:
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Ti.Saude

Plataforma TI.Clinic - 1_pt

CREDITOS DA SUA CONTA:

() WHATSAPP: 0

€ sms:0

o E-MAIL: 981289

» Clicando em uma das opgoes, vocé podera efetuar uma recarga de tais créditos.

3. Abaixo esta localizado o quadro dos proximos 15 atendimentos agendados para a clinica, assim
como, na aba ao lado, os pacientes aniversariantes do dia:

L]
0| =
PHﬁ}(IMt}S AGENDAMENTOS ANIVERSARIANTES

14/06/2021 FABIAMNA LISBOA
Q800
21/06/2021 FABIANA LISBOA
28/06/2021 FABIANA LISBOA
28/07/2021 MARINA BENEVIDES
T12:00
10/02/2022

AVALIACAD CORPORAL
FARTICULAR

AVALIACAO CORPORAL
FARTICULAR

AVALIACAO CORPORAL
FARTICULAR

TELEORIENTAGAO
AMIL

CONSINTA

» Clicando em um dos agendamentos, vocé sera redirecionado para o dia referente ao

agendamento.

4. Ao lado esta a caixa para acesso rapido ao seu perfil de sua clinica digital, juntamente com o botao
de compartilhar seu link em suas demais redes sociais:
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Ti.Saude

SUA CLINICA DIGITAL!

LINK DO SEU PERFIL:

https://tisau.de/matheus-machado

D

COMPARTILHE NAS SUAS REDES SOCIAIS:

© Kl & in

Q{:UNHGURE SUA PAGINA

Plataforma TI.Clinic - 1_pt

5. A caixa de informativos mostra conjuntos de informagdes langadas pelo nosso time que possam ser
de utilidade para sua clinica, como auxilios e novidades na plataforma:

INFORMATIVOS

20/04/2021 - Em expediente
no feriado? Conte com nosso
suporte! ...

15/04/2021 - Melhorias da
Plataforma de Abril. Confira
o video tutorial que prepara...

01/04/20217 - Novidades da
plataforma para Abril: confira

L

L

L

* Clicando em um dos informativos, abrira um pop-up contendo mais informagdes.

6. Logo abaixo esta a caixa de graficos rapidos referentes a e-mails, SMS, e WhatsApp. Cada uma das
abas mostra a relagdo de mensagens enviadas e mensagens abertas no més atual e dos dois ultimos

meses:

Pagina 12 de 235



Ti.Saude

Plataforma TI.Clinic - 1_pt

sws ©
E-MAIL SMS WHATSAPF
Abr Mai Jun o
240 2437
76
23
B E-mails Enviados [ E-mails Abertos
4 3
+ Clicando em = abrira a opgéo de efetuar o download nos formatos SVG, PNG ou CSV.

7. Ao lado esta a caixa para auxilio de certificado digital:
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Ti.Saude Plataforma TI.Clinic - 1_pt

Utilize a telemedicina e atenda seus
pacientes a distancia!

Ainda ndo possui um certificado digital?

ADQUIRA O SEU E-CPF A1 AGORA!

MANUAL PARA EMISSAO DO
CERTIFICADO DIGITAL

) ADQUIRA O SEU E-CPF A1 AGORA! R ) _ . )
* Clicando em vocé sera encaminhado para a pagina da Valid

Cerificadora Digital, uma das certificadoras digital integradas na plataforma, onde vocé podera
comprar seu certificado digital.

. CERTIFICADO DIGITAL ~ . . - .
* Clicando em vocé sera encaminhado a um formulario cujo

preenchimento com suas informacgdes Ihe enviara um e-book, da E-Val Saude, auxiliando no
entendimento e processo de aquisigdo de um certificado digital.

8. Por fim, esta a caixa de anotagdes, servindo como um espacgo para anotagdes rapidas:
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Ti.Saude Plataforma TI.Clinic - 1_pt

ANOTAGOES

10/06/2021 11:29:12 SALVAR

* As anotagdes sdo compartilhadas com todos os usuarios da plataforma em suas telas iniciais.
Caso seu conteudo seja apagado, nédo ha a possibilidade de recuperar.
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Ti.Saude Plataforma TI.Clinic - 1_pt

5. Configuragées Gerais

Como de inicio, recomendamos acessar e configurar as configuragoes gerais de sua clinica
digital. Desse modo, abrangendo os locais de atendimentos, procedimentos, usuarios, etc. Para
acessar clique em “Administragcdo” e entdo em “Configuragées”:

0s ADMINISTRAGAD

Meu perfil

Usuarios do Sistema

Integragdes

Configuragtes

Perguntas Frequentes

Suporte

Faturas

Business Intelligence

1. Na pagina de configuragdes, passe o mouse sobre a engrenagem a esquerda e entao clique em
“Configuragdes Gerais” pra ter acesso a lista de configuragdes gerais da plataforma:

. ti-clinic Bl Pacientes
o d Configuragies Gerais v
il Configuragdes Financeiras “
|j Configuragdes de Prontuarios “
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Ti.Saude Plataforma TI.Clinic - 1_pt

5.1. Cadastro de informacoes de operadoras
de saude

Para cadastrar as operadoras contempladas em seus atendimentos, selecione “Convénios” na
aba de configuragdes gerais:

- [ ] [ ) L[]
ti-clinic = Pacientes

o Configuragdes Gerais ~

Convénios

1. Na pagina de convénios, clique em “Adicionar novo convénio

* A plataforma TI.Clinic ja disponibiliza uma lista de planos de saude mais utilizados no Brasil,
precisando apenas clicar no escolhido, e preencher as informagdes necessarias.

Novo Canvénio

Nome do convénio NUmero de Registro Dias de Caréncia

SALVAR

Para consultar o numero de registro das operadoras acesse o site da ANS clicando aqui.
A versao do XML para TISS deve ser consultada com a operadora de satde.

0 ADICIONAR OUTRO
« Caso o convénio desejado néao esteja na lista, clique em

* Apenas o campo “Nome do convénio” é obrigatério para a adicdo de um convénio.
2. Apos fazer a edigdo desejada, clique em m

* ApOs seu cadastro, ha a possibilidade de edicédo /’ e excluséao [u ao clicar em seus
respectivos icones a direita.

+ No momento em que um convénio estiver prestes a ser excluido, vocé sera avisado caso haja
pacientes cadastrados com tal convénio. Neste caso, a plataforma oferecera duas opgdes:
Verificar tais pacientes e seus convénios, ou deletar o convénio mesmo tendo pacientes
cadastrados.
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5.2. Cadastro de estabelecimentos

Para cadastrar seus estabelecimentos, selecione “Estabelecimento” na aba de configuragoes
gerais:

* ti-clinic

o Configurages Gerais ~
Convénios
Procedimentos

Locais de Atendimento

Estabelecimentos

4
1. Na pagina de estabelecimentos, clique em “Adicionar Novo Estabelecimento” -

* Na plataforma, “Estabelecimentos” se refere a matriz de sua clinica, podendo ser utilizado em
recibos, notas fiscais e relatorios.

2. Preencha todas as informagdes desejadas (ex: CNS, CNPJ, nome, nome empresarial, etc):

Novo Estabelecimento

Name CNES CMPJ

INDIVIDUAL

Cidade UF Teletone OUTROS Responsavel técnico -

* Apenas o campo “Nome” € obrigatorio para a adigdo de um estabelecimento.
* Na&o ha limites de quantidade de estabelecimentos que podem ser adicionados.

3. Apos fazer a edicéo desejada, clique em m

%
* ApOs seu cadastro, ha a possibilidade de edigao 4 e exclusao a ao clicar em seus
respectivos icones a direita.
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5.3. Cadastro de locais de atendimento

Para cadastrar seus locais de atendimento, selecione “Locais de Atendimento” na aba de
configuragdes gerais:

. L ] [ ] -
ti-clinic = Pacientes
o Configuragies Gerais ~
Convénios

Procedimentos

| Locais de Atendimento |

1. Na pagina de Locais de Atendimentos, clique em “Adicionar novo local de atendimento” -
* Na plataforma, “Locais de Atendimento” se refere ao locais que vocé atende.

2. Preencha todas as informagdes pertinente ao referido local de atendimento:

MNovo Local

Local CHFJ Muostrar no Aplicative/ Web? -

* Apenas o campo “Local” é obrigatorio para a adigdo de um local de atendimento.
* Na&o ha limites de quantidade de locais de atendimento que podem ser adicionados.

3. Apds fazer a edigcédo desejada, clique em m

%
* ApOs seu cadastro, ha a possibilidade de edicédo 4 e excluséo [u ao clicar em seus
respectivos icones a direita.
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5.4. Cadastro de procedimentos/tipos de
atendimento

Para cadastrar os procedimentos/tipos de atendimentos executados em sua clinica, selecione
“Procedimentos” na aba configuragoes gerais:

* ti-clinic

o Configuragdes Gerais A

Convénios

| Procedimentos |

+
1. Na pagina de procedimentos, clique em “Adicionar Procedimento” .

2. Preencha todas as informacdes pertinentes ao referido procedimento/tipo de atendimento:

Novo Procedimento

Nome do Procedimento Cadigo Descrigéo - TODGS -

» Para consultar as informagdes referentes ao codigo TUSS, acesse a tabela da ANS clicando aqui.

* Apenas o campo “Nome do Procedimento” é obrigatério para a adigao de um procedimento.

* Ao selecionar “Sim” no campo de “Videoconferéncia” esse procedimento salvo sera
disponibilizado para marcagao de videoconferéncia.

* Clicando em um procedimento/tipo de atendimento salvo, vocé tera as opgdes de selegédo de
executantes, adicdo de subprocedimentos e despesas/pacotes.

3. Apds fazer a edigcédo desejada, clique em m

%
* ApOs seu cadastro, ha a possibilidade de edigao 4 e exclusédo [u ao clicar em seus
respectivos icones a direita.

* Clicando em Ihe redirecionara para a pagina de tabelas de valores. Vocé
podera ver o passo-a-passo para a precificacdo aqui.
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5.5. Selecao de funcionalidades da
plataforma

Para fazer a selegao de quais funcionalidades vocé gostaria de ativar/desativar na plataforma,
selecione “Funcionalidades” na aba de configuragdes gerais:

' - [ ] L ]
ti-clinic e Pacientes
o Configurages Gerais A
Convénios

Procedimentos

Locais de Atendimento

Estabelecimentos

Telesolicitantes

[Funcionalidades]

1. Na pagina, selecione as funcionalidades que deseja ativar/desativar em toda plataforma. Essas
mudancas sao feitas para todos os usuario da plataforma.

+ Uma dessas funcionalidades € a habilitagdo/desabilitagdo de portlets de Perfis do Paciente da
clinica.
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9.6. Criacao e edicao de equipes de saude

Para criar e editar equipes de saudes compostas por usuarios da plataforma, selecione “Equipes
de Saude” na aba de configuragdes gerais:

L - "]
ti-clinic = Pacientes
o Configuragies Gerais A
Convénios

Procedimentos

Locais de Atendimento

Estabelecimentos

Telesolicitantes

Funcionalidades

Campos Obrigatorios

Usuarios do Sistema

|EguiEes de Saﬂde|

+
1. Na pagina de equipes de saude, clique em “Adicionar nova equipe” -

2. Preencha o nome da equipe e adicione os integrantes dessa equipe em meio aos usuarios da
plataforma:

Adicionar nova Equipe

Mome

Login Home E-mail Especizlioane s Agdes

A 5em 0acos disponiveis
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+ E obrigatério que a equipe tenha, no minimo, um integrante.

3. Apos fazer a edigado desejada, clique em m

%
* Ap6s seu cadastro, ha a possibilidade de edicédo 4 e exclusao I ao clicar em seus
respectivos icones a direita.
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5.7. Criagéo @ edigéo de telesolicitantes

Para criar telesolicitantes para o envio rapido de arquivos entre profissionais de saude
cadastrados na plataforma, selecione “Telesolicitantes” na aba de configuragdes gerais:

L - "]
ti-clinic = Pacientes
o Configuragies Gerais A
Convénios

Procedimentos

Locais de Atendimento

Estabelecimentos

| Telesolicitantes |

+
1. Na pagina de Telesolicitantes, clique em “Adicionar Telesolicitantes” -

2. Preencha as informacdes referentes a esse telesolicitante. Ao digitar no espago “Nome” o sistema ja
disponibiliza o nome dos profissionais de saude/clinicas que ja sdo cadastrados no sistema, puxando
todos os dados disponiveis.

MNovo Telesolicitante

Nome E-mal Celular Telefone

3. Apos fazer a edicao desejada, clique em m

]
* Apds seu cadasro, ha a possibilidade de edicéo 4 e excluséao [u ao clicar em seus
respectivos icones a direita.
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5.8. Selecao de informacoes obrigatorias
para o cadastro de novos pacientes

Para fazer a selegao de informagoes obrigatorias para o cadastro de novos pacientes, selecione
“Campos Obrigatérios” na aba de configuragoes gerais:

® Lo s

ti-clinic o= Pacientes
o 4 Configuragbes Gerais A
Convénios

Procedimentos

Locais de Atendimento

Estabelecimentos

Telesaolicitantes

Funcionalidades

|Campos Obrigatdrios |

1. Nessa pagina, selecione as informagdes que deseja ser obrigatério o preenchimento para o cadastro
de novos pacientes. Apenas o espago “Nome” é impossivel desabilitar.
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Para criar e editar listas de espera de pacientes para atendimento, selecione “Lista de Espera” na
aba de configuragées gerais:

* ti-clinic

o 4 Configuragies Gerais
Convénios
Procedimentos
Locais de Atendimento
Estabelecimentos
Telesolicitantes
Funcionalidades
Campos Obrigatarios
Usuarios do Sistema

Mensagens

Lista de Espera

+
1. Na pagina de lista de esperas, clique em “Nova Lista” -

2. Preencha com nome da lista, associe tal lista a um profissional de saude, ou todos, selecione o local:

Mova Lista

Nome da Lista

sociar esta lista a algum profissional de

3. Apds fazer a edicéo desejada, clique em m
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* Apenas o campo “Nome da Lista” é obrigatério para a criagdo de uma lista de espera.

%
* ApoOs seu cadastro, ha a possibilidade de edigao 4 e excluséo a ao clicar em seus
respectivos icones a direita.
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5.10. Configuragéo da chamada de TV

Para configurar o seu chamador de TV para o atendimento, selecione “Chamada de TV” na aba

de configuragoes gerais:

* ti-clinic

o Configuragdes Gerais
Convénios
Procedimentos
Locais de Atendimento
Estabelecimentos
Telesolicitantes
Funcionalidades
Campos Obrigatorios
Usuarios do Sistema
Equipes de Salde
Mensagens

Lista de Espera

[chamada de TV|

Pacientes

1. Na pagina de chamada de TV, selecione o local de atendimento a que essa chamada de TV se

refere:

Chamada de TV
BOA VIAGEM

-

_l_

2. Clique em

para adicionar uma imagem de fundo de seu chamador, fazendo o upload de tal
imagem de sua maquina.
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3. Digite, se desejar, a esquerda um texto que ird aparecer na pare de baixo da imagem.

+ E possivel adicionar quantas imagens, com textos diferentes que desejar.

N
* ApoOs sua adigao, ha a possibilidade de edigao / e excluséo [u ao clicar em seus
respectivos icones.

_ o _ SALVAR
4. Assim que finalizar, clique em

» Feita suas personalizagdes, o chamador pode ser acessado pela aba de agenda:

Agenda  Cirurgias

MNovo agendamento
Calendario

Lista de Espera

Totem

Totem - Lista de pacientes

Chamada de TV

+ Para exemplo, este seria um chamador configurado:

Local
BOA VIAGEM =

Ultimos

Sala/Consultério
chamados

L] -
tl'SaUde 13:21:53

Caso néo seja adicionado nenhuma imagem e texto, o espag¢o sera ocupado pelo relégio
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Na pagina de Integragoées, vocé podera integrar dados de sua clinica digital com as plataformas
disponiveis aqui. Para acessar, cliquem em “Administracao” e entdao em “Integracoes”:

1. A nossa plataforma disponibiliza integragéo direta com as seguintes opgoes:

108 ADMINISTRAGAD

Meu perfil

Usuarios do Sistema

Integracdes

Configuractes

Perguntas Frequentes

Suporte

Faturas

Business Intelligence

Trocar Cliente

Gestado de Ti.Salde

L
RD Statlon : Integra a Ti.Saude com o RD Station para enviar pacientes,

agendamentos e cirurgias para a RD. Com esta integragao, € possivel automatizar e-mails tanto via
Tl.Saude para fidelizar pacientes, quanto via RD, para captacdo de pacientes. Clicando em

Ihe direcionara para a pagina de login da RD Station, para efetuar a

integragao.

ContaA ZUI : Integra a Ti.Saude com a sua Conta Azul para sincronizar pacientes

(consumidores) e seus atendimentos, consultas ou cirurgias como vendas no Conta Azul. Com os dados
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chegando diretamente no Conta Azul, é possivel utilizar todos os recursos da plataforma a partir dos

e . ) o . . ADICIONAR INTEGRACAQ .
dados da Ti.Saude, incluindo conciliagao bancaria. Clicando em abrira a

opcao de selecionar qual local integrar, e entédo direciona para a pagina da Conta Azul para login e
efetuar a integracdo. Cada local desejado deve ser integrado um de cada vez.

: Integra a Ti.Saude com a PagCerto. Este servigo cria uma conta digital
em seu nome, possibilitando o envio de cobrangas via boleto e cartdo de crédito para seu paciente, que
pode pagar pelos seus servigos a distancia.

SHAPE
- :Integre a Ti.Saude com o MarketShape para enviar pacientes, agendamentos e

cirurgias. Com esta integragao, é possivel automatizar e-mails tanto via Tl.Saude para fidelizar
pacientes, quanto via MarketShape, para captagao de pacientes. Clicando em

ADICIONAR INTEGRACAO _ ) o _ ; o
encaminhara para a pagina de integragéo, sendo necessario preencher com

o ID da conta do MarketShare, assim como a “Chave Secreta” disponibilizada.

Go

CONTACTS g : Integra a Ti.Saude com o Google People API para sincronizagéo dos pacientes

. . ADICIONAR INTEGRACAO
cadastrados na sua clinica com o Google Contacts. Clicando em

encaminhara para a pagina de login no Google, para efetuar a sincronizagéo. A integragao ocorre
apenas em uma via: contatos adicionados na Ti.Clinic serdo importados automaticamente para o
Google Contacts, porém contatos adicionados no Google Contacts nao serdao importados
automaticamente para a Ti.Clinic.

Go

EALEHDnRg : Integra a Ti.Saude com o Google Calendar para sincronizagdo da sua agenda com

- _ ADICIONAR INTEGRACAO _ ) o _
o Calendario do Google. Clicando em encaminhara para a pagina de login no

Google, para efetuar a sincronizagdo. A integragao ocorre apenas em uma via: agendamentos feitos
na Ti.Clinic serao importados automaticamente para a agenda do Google Contacts, porém
agendamentos adicionados na agenda do Google Contacts nao serao importados
automaticamente para agenda do Ti.Clinic.
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7. Usuarios do Sistema

Para acessar e adicionar os usuarios de sua clinica digital, clique em “Administragao” e entao
em “Usuarios do Sistema”. Também é possivel acessar pelas Configuragées Gerais:

L] ol - - r— .
AdministracZo ti-clinic Pacientes

o d Configuragdes Gerais A
Meu perfil

Usudrios do Sisterna Lot
Integracies Procedimentos
Configuragbes Locais de Atendimento

Perguntas Frequentes Estabelecimentos

Suporte Telesolicitantes

Faturas

Funcionalidades

Idiomas Campos Obrigatérios

Business Intelligence | Usuarios do Sistemal

1. Nesta pagina vocé tera acesso a todos os usuarios ativos do sistema, mostrando seu login, nome, e-
mail, local de atendimento, especialidade, status (administrador, Conselho de medicina), e por fim seu
ultimo acesso ao sistema:

Login MNome T E-mal Local Ezpecialidade a1atus UMme acesse
Francialle Manezes de Lima
. franti [ Catiicace | frang@teste com TODOS . [ Asa [ maeD ] 16/D6/2071 13-24:43 b o
! alanbatista Alan Batista alangtisaude com TODOS DM | A5 | 16/06/2021 1005026 Q

* Clicando em ¢ a direita da lista aparecera as opgdes para abrir a aba de horarios ou modulos
do usuario, ou entao editar ou excluir esse usuario.

* Clicando em n vocé podera buscar um usuario especifico utilizando filtros.
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71. Criagéo de novos usuarios do sistema

A criagao de novos usuarios ocorre na mesma pagina:

Usudrios ativos B Buscar Q

Legin Mome T E-mall Local Especialidade Status Ultimo acesso Aphes

. abel.andre Abel Andre da Silva! abel@tisaude.com TODOS Psicélogo, Reumatologists, Radiologista, = 31/08/2021 17:39:55 e

Alyne Dayane Alves da Silva

alyne.alves == alyne. aves@fisaude TODOS Psicologo, Psicanalista, [ ADM | Psi ] 16/09/2021 10:23:58 o
— ) e

+9
1. Na pagina de usuarios do sistema, clique em “Adicionar Usuario”

* A quantidade maxima de usuarios é estabelecida no contrato. Ao chegar na quantidade limite, o
sistema impedira a criagdo de qualquer usuario novo.
+ Caso deseje aumentar o numero de usuarios, entre em contato com o time da Tl.Saude.

2. Preencha as informacgdes referentes a esse usuario, seu local de atendimento, podendo escolher
entre um especifico ou todos:

Criar novo Usuario

Mo E-mail TOROS -

P  Administrador?

cep Endere Q

Complemento Bairro Cidade LIF v Sexo -

LI

* Apenas os espacos “Nome”, “E-mail” e “Login” sao obrigatoérios para a adigdo de um novo usuario.
+ Caso seja necessario mudar o login de algum usuario, o administrador do contrato devera
mandar um e-mail para o suporte da Ti.Saude.

. Administrador? ., . - L .
+ Selecionando » ira configurar este usuario como um administrador da clinica,

dando permissdes para acesso e edicbes mais amplas.

* Clicando em abrira mais espacos de informacdes para preencher referente ao usuario, caso
desejado.

L. . . , . Profissional de Sande?
3. Caso esse usuario seja um profissional de saude, clique em »

preencha as informacdes profissionais desse usuario:

e entao
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- Profiazional de Sadde?

B Fossui agenda?

+ Ha a possibilidade de adicionar quantas especialidades que desejar.

1 Possui agenda?

* Clicando em ir4 adicionar esse profissional de satde & agenda da clinica. E

de extrema importancia que esse espago esteja ativado para que seja possivel fazer
agendamentos com esse profissional de saude.

4. Por ultimo esta o espago “Sobre mim”, onde vocé pode adicionar mais informagdes livremente

referente a esse usuario:

5. Ao adicionar todas as informacdes desejadas, clique em m
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7.2. Configuragéo de usuarios existentes

Para configurar usuarios existentes, selecione, na lista de usuarios ativos do sistema, aquele que

vocé deseja:

1. Ao clicar em um usuario especifico vocé sera transferido para esta pagina:

T2 = ) 5] ) B

USUARIO TESTE MODULOS HORARIOS PROCEDIMENTOS CONFIGURAGOES REPASSE

Editar Usudrio
U.s.J.e'r o Teste

wsuario 4471.350.540-99

B Administrador?

. Profiszional de Saide®

Especialidade (CBO - Descrigio

‘ Possui agenda®

[

CERTIFICADO

B Agenda disponivel na web?

PAGINA WEB

usuar s@itisaude. com

Mascimento

TODOS -

Celular

TROCAR SENHA

* Aqui vocé podera editar todas as informagdes, com excegao do login, preenchidas ao ter feito a

adicdo desse usuario.

» Todas essas informagdes sao para controle interno da clinica, ndo sendo disponiveis para os

pacientes.

* O espaco de “Especialidade” influenciara direto na selecado de especialidades dos turnos do dia
na agenda e em alguns aspectos do médulo de cirurgia.

» Usuarios designados administradores da plataforma podem clicar em que abrira

uma janela dando-lhes a opgéo de trocar a senha do usuario selecionado.
» Usuarios ndo-administradores podem apenas trocar a senha caso clique em

Esqueceu sua senha? .
na tela de login.

2. Ao clicar em . M@ Agenda disponivel na web?

vocé disponibilizara a agenda deste profissional de

saude em seu perfil online no Conecta. Selecione quantas datas sdo mostradas online, entre 7 e 15

dias.

+ Pacientes que solicitam agendamento por via da agenda web, apenas notificam sua solicitagéo a

clinica, e nao marcam um agendamento.
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7.2.1. Selegéo de moédulos do usuario

Na aba modulos, o administrador podera selecionar quais médulos da plataforma esse usuario
pode acessar:

2 L © 8 o <] < 2]

USUARIOTESTE ~ MODULOS  HORARIOS  PROCEDIMENTOS  CONFIGURAGOES  REPASSE  CERTIFICADO  PAGINA WEB

Selegao de Modulos e Sistemas
Usuério: Usuario Teste

/N v
&/ U v
v
Prontudrio Eletrnico Cirurgias Faturamento TISS Financeiro
Internamentos Marketing Business Intelligence Telessalde

1. Clique nos moédulos que deseja ativar/desativar para este usuario.
* Moédulos coloridos se referem a ativados, e descoloridos a desativados.

* Apenas os Administradores da plataforma podem configurar os acessos.
* Modulos desativados ndo aparecem na barra superior.
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7.2.2. Configuragéo de horarios do usuario

Na aba de horarios, os usuarios podem configurar seus proprios horarios para atendimentos.

Administradores da plataforma também podem ter acesso a essa configuragcado de todos
usuarios:

2 L L) =] o 5] G A

USUARIO TESTE MODULOS HORARIOS PROCEDIMENTOS CONFIGURAGOES REPASSE  CERTIFICADO PAGINA WEB

Configuragdo de Hordrios

Segunda-feira
A
P  manHd » TARDE » NDITE P mTEGRAL
Sem horérios pars este dial

it e .

1. Comece por preenchendo os espacgos “Horario inicial”’, a hora que o profissional comeca a atender,
“Horario final”, a hora que o profissional termina de atender, e “Intervalo (minutos)”, a duracdo em

ADICIONAR
minutos de um agendamento. Apds preencher tudo, clique em - que o sistema ira distribuir
automaticamente os horarios disponiveis. Exemplo:

Segunda-feira
Configuragdo de Agenda
8 - ) > » e

Horérios disponibilizados

0 D &2 5 5 5 €D G5 CH &5

Adicionar Horarios

o 08:00 17:00 60

* Ao clicar em um turno, como m , VOocé podera configurar o nimero maximo de
atendimentos, qual local de atendimento que vocé atendera, a sala e a especialidade exercida

neste referido turno. E necessario que essas opgdes sejam configuradas para melhor
funcionamento do médulo de agenda:

Configuragao de Agenda

Selecione N Selecions N

» Ha a possibilidade de configurar diferentes locais de atendimentos, ou especialidades, por turno
diferentes.

* Ao clicar em um horario especifico, vocé podera atribuir mais agendamentos por horarios ou
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entdo exclui-lo.

2. Caso deseje adicionar um horario especifico, adicione no Adicionar Hordrios

espago mostrado ao lado que entao ele aparecera na Horario
distribuicdo de horarios, independente do horario inicial e final.

. B MANHA : . -
3. Ao desabilitar um turno, como por exemplo o sistema excluira todos os horarios

referentes a esse turno. Para excluir todos os horarios habilitados, vocé pode desabilitar todos os

o
turnos, ou entao clicar em

* Um dia em que ndo ha nenhum horario configurado tera apenas a possibilidade de agendamento
na forma de “encaixe”.

4. O usuario, ou administrador, deve repetir esses passos para todos os dias da semana que deseja
habilitar.
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7.2.3. Configuracao de procedimentos feitos
pelo usuario

Na aba de procedimentos, o administrador pode configurar os procedimentos que este usuario
executa, separando por locais de atendimentos:

3 L L] B o <] & A

-
USUARIO TESTE MODULDS HORARIOS PROCEDIMENTOS CONFIGURAGOES: REPASSE CERTIFICADO PAGINA WEB

Configura¢Bes de procedimentos para o usuério To00s ™

Procedimento - Codigo TUSS

D01 - PROCEDIMENTO "‘

1. Para habilitar/desabilitar um procedimento para o usuario clique em -
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7.2.4. Configurando extensao do poder de
configuracao do usuario

Na aba de configuragdes, o administrador podera personalizar a extensdo de acesso,
visualizagdo e configuracao de diferentes modulos da plataforma:

1. Referente ao modulo de agenda, o administrador pode configurar a extensao de edigao dos
agendamentos e visualizagao das diferentes agendas que este usuario teria:

@ Madulo de Agenda

Permissio de Acesso Visualizagdo

Edig&o Completa - Todas as agendas -
Permissio de Acesso Visualizagio

Edicdo Completa - Todas as agendas -

Apenas Visualizagdo Apenas propria agenda

Edigio de Status

Apenas agendas do mesmo local

Edi¢So sem permiss&o para apagar

2. Referente ao modulo de prontuario eletrénico, o administrador pode configurar a extensao de edicao

dos prontuarios eletrénicos, a visualizagéo de quais prontuarios; como também, a visualizagdo dos
dados pessoais dos pacientes:

Module de Prontuario Eletrénico

Permissio de Acesso

380 de Acesso Visuaizacc de Prontudrio do Paciente Visualiza Dados Pessonis de Pacientes
Ediciio - Todos os Prontuarios N i -

Permissio de Aceszo

Edicdo

Visualizagio de Prontudrio do Paciente
Todos os Prontudrios

Visualizagdo Apenas proprios Prontuarios

Prontudrios por Equipe

3. Quanto ao modulo financeiro, o administrador configura o nivel de acesso as despesas, permissdes

de edi¢ao quanto a tabela de valores, visualizagbes de receitas e qual o modo de repasse desse
usuario:
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UE[ Médulo Financelre

Sim - EdigBo - Todos o5 Langamentos

sushzagds 8D Tabals de Valesss Tipo da Repasss
Hao - Edita Tabela de Valores - Valor absoluto

4. A ultima configuracao se refere ao modulo de faturamento TISS, o administrador seleciona se esse
usuario podera editar ou apenas visualizar:

@ Mé&dulo de Faturamento TISS

Edigan

. ) ~ . . SALVAR B . s
5, Apos ter selecionado as configuragbes desejadas, clique em - no fim da pagina.
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7.2.5. Configuracao de repasse para o
profissional

Na aba de repasse, o administrador preenche a porcentagem, ou valor absoluto caso configurado
nesta preferencia, do profissional de saude:

2 H [ =] ] 5] @ B

USUARIO TESTE MODULOS HORARIOS PROCEDIMENTOS CONFIGURAGDES REPASSE CERTIFICADD PAGINA WEB

Configurar repasse para o profissional

BOA VIAGEM 0000

» A lista que ira aparecer para um profissional esta ligada aos ligares de atendimento que este
profissional atende.

* A porcentagem aqui estabelecida é utilizada ao fazer o repasse manualmente para o profissional.

1. Para efetuar e conferir os repasses aos profissionais de salude, acesse Repasse no médulo
financeiro.
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7.2.6. Configuracao do certificado digital de
um profissional

Na aba de certificado, o profissional de saude, ou administrador da clinica, pode configurar seu
certificado digital para utilizar em assinaturas digitais na plataforma, como em receituarios e
prontuadrios:

L L 0 =] =] B & A

USUARIO TESTE ~ MODULOS HORARIOS PROCEDIMENTOS  CONFIGURAGOES ~ REPASSE  CERTIFICADO PAGINA WEB

Selecione o seu certificado digital:

Arquivo .PFX

= | dequalquer birdID

—— | certificadora

Certificado A1 em arguive de qualguer certificadora Certificado A3 em nuvem da Soluti - BirdID

VIDAS

Certificado A3 em nuvem da Valid - VIDaas

1. A plataforma Ti.Clinic oferece integragao direta com duas certificadoras online, a BirdID e a
Valid-VIDaas, cuja forma do certificado € A3 em nuvem.

» Para adicionar um certificado A3 de uma dessas certificadoras, clique em seu logo, e entédo
preencha como CPF do certificado.

2. Quanto ao cerificado A1, a plataforma aceita de qualquer certificadora que o profissional de saude
possa trabalhar com.

» Para adicionar um certificado A1 na plataforma, clique em “Arquivo .PFX de qualquer
certificadora, e entdo preencha os espago com o CPF do certificado, a senha do arquivo .PFX, a
senha para assinar dentro da plataforma, confirmacg¢ao dessa senha, e por fim selecione o arquivo
.PFX q esteja em sua maquina.
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7.2.7. Configuracao da pagina web do
usuario

Na aba de pagina web, o profissional de saude pode configurar sua pagina que ira aparecer na
nossa rede de busca de profissionais de saude, Conecta:

a Ho © = e B % 2] =

USUARIO TESTE MODULOS HORARIOS PROCEDIMENTOS CDNFIGURAC&ES REPASSE CERTIFICADO PAGINA WEB COMENTARIOS

Configure seu perfil na internet

- ,
sl [ p!;\ sa. )=,
- B ks )

% —

i

https://tlsau.de/ usuario-teste?

Texto Complementar

1. Selecione uma imagem da sua maquina para servir de capa para sua pagina web.
2. Edite informacgdes no “Sobre mim”, especificando sua especialidade e mais informagdes, se desejar.
3. Edite a URL para o acesso a sua pagina, podendo tornar mais direto.

4. Complete com textos complementares que podem aprofundar sobre suas experiéncias médicas e
académicas, caso desejar.

Locais de Atendimento

7.
P BOAVIAGEM P CARUARU P CENTRO P CLINICA VIRTUAL
¥ CONSULTORIO POPULAR P JrBOATAD B LOCAL COM SALA APAGADA B LOCAL DE VACINCAD
P OoLNDA P PAULISTA P POLICLINICA P PRAGO DO CARMO
P RECIFE I RECIFE ANTIGO

5. Adicione os idiomas que vocé fale, e seu nivel de fluéncia.

6. Disponibilize os links das redes sociais que deseja expor na sua pagina web.
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7. Selecione os locais de atendimentos que vocé atende e que deseja mostrar em seu perfil web. A lista
€ composta pelos locais de atendimentos ja configurados na parte de Locais de Atendimentos em
“Configuragdes Gerais”. Eles ndo precisam ser os mesmo configurados no seu usuario da clinica.

Convénios

8.
P ALLIANZ SAUDE » AMEPE CAMPE P AamiL 1) assEFaz
P BANCO DO BRASIL P BRADESCO P caixa P CAMED SAUDE
P cAPE SAUDE 1) CARTAO FIDELIDADE TISAUDE B CASSEMS P cassi
P comsauDE P conas P CORREIOS P CORTESIA
P Eas P EMBRATEL ) FACHESF P FISCO SAUDE
P rusex P cesp P GOLDEN CROSS P HAPVIDA
P IPSEP ) PARCERIA B PARCERIA P PARTICULAR

PARTICULAR-MEDICO/ PARENTE DE .

1 MEDICO P PLANO GESTANTE P sASSEPE P SULAMERICA
P sus P UNIMED P UNIMED GOLD

9,

Doencas que trata

Nome da doenca °

8. Selecione os convénios que vocé contempla em seus atendimentos. A lista € composta pelos
convénios ja configurados na parte de Convénios em “Configuragdes gerais”.

9. Adicione nesse espaco as doencgas que vocé trata, ndo tendo limites maximo para quantas podem ser
adicionadas:

Procedimentos

10.
P VACINAGAO COVID-19 P TEsSTE 1) CONSULTA CARDIOLOGICA 3 CLINK MED CORAGAO
B AVALIACAO CORPORAL B POS OPERATORIO P o002 B CONSULTA CASSEMS
P COoLOCAGAD BALAD P TESTE222 P consuLTa P RETORNO

10. Selecione os procedimentos que vocé executa. A lista € composta pelos procedimentos ja
configurados na parte de procedimentos em “Configuragbes Gerais”

. _ _ SALVAR E VER COMO FICOU A PAGINA
11. Ao terminar de preencher o que deseja, clique em para salvar a

pagina e abrir um pop-up mostrando como ela aparecera na rede Conecta.
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8. Configuragées de Mensagens

Nesta pagina vocé tem a opgao de configurar e personalizar os disparos automaticos de
mensagens por via de E-mail, SMS ou WhatsApp. Para acessar, selecione “Mensagens” na aba
de configuragoes gerais, ou entao clique em “Marketing” nas abas acima e entdo em
“Configuracado de Mensagem” :

. L] L[ ] [ )
ti-clinic ] Pacientes
o Configuragées Gerais A
Convénios

Procedimentos

Locais de Atendimento

E-mail Marketing
Estabelecimentos

Sms Marketing

Telesolicitantes

Funcionalidades Configuragdo de Mensagens

Campos Obrigatdrios

Usuarios do Sistema

Mensagens

1. Ao clicar, a plataforma ira Ilhe direcionar para a aba de configuragcdes de mensagens:
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. ti-clinic Pacientes
o 4 Configuragies Gerais ‘
N Configuragdes de E-mail v
@  configuracbes de SMS v
@ Configuragoes de WhatsApp W
M Gerenciar créditos de mensagens

2. Em seguida, selecione o tipo de mensagem que gostaria de configurar, ou caso necessite, gerenciar
créditos de mensagens.
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8.1. Configuragées de E-mail

Para configurar seus modelos de e-mail e disparos automaticos, selecione, na area de
configuragbées de mensagens, a aba “Configura¢ées de E-mail”:

. L] L ] L]
ti-clinic B Pacientes
o Configuragées Gerais y
o Configuragdes de E-mail A

Ativar/ Desativar E-mails Automaticos

E-mails de Agendamentos

E-mails de Telemedicina

E-mails atrelados a um Procedimento

Modelos padrbes de E-mail

@  cConfiguragbes de SMS v
E..) Configuragoes de WhatsApp W
= Gerenciar créditos de mensagens

1. Selecione qual configuracdo deseja modificar, ou qual e-mail editar.
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8.1.1. Ativar/Desativar E-mails Automaticos

Para selecionar os casos de E-mails Automaticos, selecione a aba “Ativar/Desativar E-mails
Automaticos”:

* ti-clinic =)

o Configuragies Gerais

N1 Configuragdes de E-mail A

Ativar/ Desativar E-mails Automaticos

E-mails de Agendamentos

E-mails de Telemedicina

E-mails atrelados a um Procedimento

Modelos padries de E-mail

1. Selecione qual caso desejar ativar ou desativar o disparo de e-mail automatico:

Configuragédo de disparos de E-mail

- Dispara E-mail de confirmag&o na hora da marcacgdo de ' ‘ Dispara E-mail de confirmag&o quando o paciente é I
um agendamento - atendido -

. Dispara E-mail de confirmag&o 24 horas antes de um . . Dispara E-mail de confirmac&o 48 horas antes de um -
agendamento s agendamento =

‘ Dispara E-mail com o link da sala virtual 10 minutos antes de ‘ Dispara E-mail de parabéns para os aniversariantes do '

- kY et

uma videoconferéncia de telemedicina dia, diariamente as 13h da tarde

* Apenas o disparo contendo o link para a sala virtual, em caso de telemedicina, ndo pode ser
desabilitado. Ele sera sempre disparado 10 minutos antes da teleconsulta, sem depender dos
créditos de mensagens disponiveis.

. N R . . .
+ Clicando em W 30 |ado de um dos casos, vocé podera editar o assunto e contetido do e-mail; e
também selecionar o status necessario para ocorrer um disparo, em alguns casos.
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8.1.2. E-mails de Agendamentos

Para configurar o status de agendamento atrelado a um disparo de e-mail, e seu conteudo,
selecione a aba “E-mails de Agendamentos”:

. - - -
ti-clinic &
o 4 Configuragbes Gerais ‘
% Configuragbes de E-mail A

Ativar/ Desativar E-mails Automaticos

E-mails de Agendamentos

E-mails de Telemedicina

E-mails atrelados a um Procedimento

Modelos padrdes de E-mail

1. Selecione o status de agendamento do paciente em que o disparo automatico de e-mail sera
acionado, assim como seu conteldo:
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I' E-mails de Agendamentos

Agendamento Marcado

HH @ [k || o>

iii

i

mn
-

P B U = Helvetica « A -

{{$logomarca}}

‘ E-mail Ativado - Dispara E-mail quando o agendamento é trocado para o status abaixo:

Ola {{$primeironome_pcie}}, agendamento1

Sua visita foi agendada, confira os detalhes abaixo:
* Clinica Teste da Ti.Saude
= Profissional: {{$nome_profissional}}
* Procedimento: {{$procedimento_agendamento}}
« Data: {{$data_agendamento}}
¢ Hora: {{$hora acendamento}!

m RESTAURAR MODELO PADRAD

. (°] . . s . . .
* Clicando em - vocé tera acesso a codigos prontos para utilizar na edigdo do e-mail que
puxam informagdes diretamente do sistema, como nome do paciente, data e hora do

agendamento, etc.

SALVAR
* ApoOs fazer a edigao desejada, clique em

» Caso desejado, vocé podera voltar ao modelo padrdao de e-mail de agendamento do sistema ao

.
clicar em

* Ao utilizar o modelo padréao de mensagem, o sistema coloca em seu conteudo um link para
confirmacgdo de atendimento, que ira lhe direcionar a uma pagina onde o paciente podera agilizar
o atendimento da recepgdo ao preencher algumas informagdes, como planos de saude, endereco,
alergias, etc. Abaixo desse link esta o botao para cancelar o agendamento, caso o paciente

deseje.
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8.1.3. E-mails de Telemedicina

Para configurar o status de agendamento de uma videoconferéncia atrelado a um disparo de e-
mail, e seu conteudo, selecione a aba “E-mails de Telemedicina”:

* ti-clinic &

o 4 Configuragdes Gerais |
% Configuragdes de E-mail A~
Ativar/ Desativar E-mails Automaticos

E-mails de Agendamentos

| E-mails de Telemedicina |

E-mails atrelados a um Procedimento

Modelos padrdes de E-mail

1. Selecione o status de agendamento de uma videoconferéncia do paciente em que o disparo
automatico de e-mail sera acionado, assim como seu conteudo:
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I' E-mails de Telemedicina

‘ E-mail Ativado - Dispara E-mail quando o agendamento é trocado para o status abaixo:

Status

Marcado -
videoconferéncia Marcada n
v B U m |Heleicax A - = = =+ HE- o & <

« {{Snome_cliente}} -

« Profissional: {{$nome_profissional}}

* Procedimento: {{$procedimento_agendamento}}
Data: {{$data_agendamenta}}

Hora: {{$hora_agendamento}}

Click no botéo abaixo para entrar na sala de videoconferéncia

Entrar na sala de

videoconferéncia

Ou entdo informe que ndo podera comparecer =

m RESTAURAR MODELO PADRAO

. 7] n . s . . .

* Clicando em - vocé tera acesso a cédigos prontos para utilizar na edicdo do e-mail que
puxam informacgdes diretamente do sistema, como nome do paciente, data e hora do
agendamento, etc.

* ApoOs fazer a edigdo desejada, clique em

+ Caso desejado, vocé podera voltar ao modelo padrao de e-mail de agendamento do sistema ao

.
clicar em

* Ao utilizar o modelo padrédo de mensagem, o sistema coloca em seu conteudo um link para entrar
na sala de videoconferéncia. Abaixo de link esta o botdo para cancelar videoconferéncia, caso o
paciente deseje.
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8.1.4. E-mails atrelados a um Procedimento

Para configurar e-mails atrelados a procedimento especifico, e seu conteudo, selecione a aba “E-
mails atrelados a um Procedimento”:

* ti-clinic ]

o Configuragbes Gerais

N1 Configuragbes de E-mail A
Ativar/ Desativar E-mails Automaticos
E-mails de Agendamentos

E-mails de Telemedicina

E-mails atrelados a um Procedimento

Modelos padrdes de E-mail

1. Na lista, escolha qual procedimento atrelar um disparo de e-mail, assim como um intervalo de tempo,
e seu conteudo:

Configuragao de E-mails atrelados a execugao de um Procedimento Buscar Q
Procedimento Habilita E-mail na marcacéo de agendamento 24h antes 48h antes Habilita E-mail __ dias apés o procedimento Configurar modelo do E-mail
AVALIACAO CORPORAL - = = ] ndo configurado =
AVALIAGAD ‘ = = S no configurado =
BB GLOW ‘ = = ndo configurado =
BOTOX - = = A 180ciss (@) =

+ Clicando em &= nas colunas de intervalos de horarios, vocé podera editar o e-mail disparado
para aquele intervalo, ou entdo configurar um modelo geral de e-mail para aquele procedimento.

Habilita E-mail __ dias apés o procedimento

ndo configurado 1
* Clicando em vocé podera configurar um intervalo de dias

personalizado, apds o procedimento, para o disparo automatico, assim como o contetdo do e-
mail para tal disparo.
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8.1.5. Modelos Padroes de E-mail

Para configurar modelos de e-mails para uso geral, selecione a aba “Modelos Padroées de E-
mail”:

* ti-clinic =

o d Configuragies Gerais

N1 Configuragdes de E-mail A
Ativar/ Desativar E-mails Automaticos
E-mails de Agendamentos
E-mails de Telemedicina

E-mails atrelados a um Procedimento

Modelos padries de E-mail

1. Edite o modelo de e-mail que deseje criar para uso geral, como por exemplo para mensagens
enviadas pelo prontuario eletrénico, e atrela-los aos usuarios da plataforma que terdo acesso:
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Modelos padrées de E-mail

Maodelo Teste 1 H

Matheus Ferreira Machado - 10 de setembro
de 2021

Adicionar Modelo

Assunto

Atrelar 0 modelo de mensagem a0s seguintes LaUArios
Matheus Ferreira Machado €

s B L1} - Helvetica « A -

il
i

. (°] n . s . . .
* Clicando em - vocé tera acesso a codigos prontos para utilizar na edicdo do e-mail que
puxam informacgdes diretamente do sistema, como nome do paciente, data e hora do

agendamento, etc.
* ApoOs fazer a edigao desejada, clique em

* Modelos ja salvos sdo mostrados na parte de cima. Clicando em

aparecerédo as opg¢des de editar ou excluir.

ao lado de um modelo,
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8.2. Configuragées de SMS

Para configurar modelos de SMS e disparos automaticos, selecione, na area de configuragées de
mensagens, a aba “Configuragées de SMS”:

. ti-clinic (31| Pacientes
o 4 Configuragies Gerais ‘
N Configuragdes de E-mail v
@ |Configuragtes de SMS| A

Ativar/ Desativar SMS’'s Automaticos
SMS's de Agendamentos
SMS's de Telemedicina
SMS’s atrelados a um Procedimento
Modelos padrbes de SMS
E.) Configuragoes de WhatsApp W

M Gerenciar créditos de mensagens

1. Selecione qual configuracdo deseja modificar, ou qual SMS editar.
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8.2.1. Ativar/Desativar SMS Automaticos

Para selecionar os casos de SMS Automaticos, selecione a aba “Ativar/Desativar E-mails
Automaticos”:

* ti-clinic =

o Configuragies Gerais
N1 Configuragdes de E-mail v

€ configuragdes de SMS A

Ativar/ Desativar SMS's Automaticos

SMS's de Agendamentos

SMS's de Telemedicina

SMS's atrelados a um Procedimento

Modelos padrbes de SMS

1. Selecione qual caso desejar ativar ou desativar o disparo de SMS automatico:

Configuragdo de disparos de SMS
- Dispara SMS de confirmag o na hora da marcagéo de um agendamento = ‘ Dispara SMS de confirmagdo quando o paciente ¢ atendido =
- Dispara SMS de confirmag3o 24 horas antes de um agendamento = ‘ Dispara SMS de confirmagéo 48 horas antes de um agendamento =
Dispara SMS com o link da sala virtual 24 horas antes de uma videoconferéncia E Dispara SM35 com o link da sala virtual 48 horas antes de uma videcconferéncia E
de telemedicina de telemedicina
- Dispara SM53 com o link da sala virtual 10 minutos antes de uma videoconferéncia de Dispara SMS de parabéns para os aniversariantes do dia, dianiamente as 13hda a
telemedicina tarde

* Apenas o disparo contendo o link para a sala virtual, em caso de telemedicina, ndo pode ser
desabilitado. Ele sera sempre disparado 10 minutos antes da teleconsulta, sem depender dos
créditos de mensagens disponiveis.

e Clicando em u ao lado de um dos casos, vocé podera selecionar o status necessario do
paciente para o disparo, e editar o conteido do SMS, dentro do limite de 160 caracteres.
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8.2.2. SMS de Agendamentos

Para configurar o status de agendamento atrelado a um disparo de SMS, e seu conteudo,
selecione a aba “SMS de Agendamentos”:

* ti-clinic =)

o d Configuragies Gerais
%  Configuragdes de E-mail v
€@  configuragbes de SMS A

Ativar/ Desativar SMS's Automaticos

SMS's de Agendamentos

SMS's de Telemedicina

S5MS's atrelados a um Procedimento

Modelos padrbes de SMS

1. Selecione o status de agendamento do paciente em que o disparo automatico de SMS sera acionado,
assim como seu conteudo, dentro do limite de 160 caracteres:

) SMS's de Agendamentos

. 5MS Atlvado - Dispara SMS quando o agendamento € trocado para o status abalxo:
Marcado

MS quande o agance nm.x hioes marcac [mikma
{{Sprimeironome

i. ¥OCE passSUi um ane.l';.ri amento marcado com dria). {{$nome_profissional}} no dia {{Sdata_agendamento}} as {{3hora_agendamento}}. Confirme presenca: {{Slink_agendam: u

EME quando ¢ 3gencamento NS poaeu hors mancads (madxma de 160 canmce
{isprimelranome_pctel), vocd possul um agendamento marcado com dria). {{Snome_profissienal}} no dia {{Sdata_agendamento}}. Confirme presenga: {{5link_agendamentoj}

£ Iy

* Clicando em vocé tera acesso a codigos prontos para utilizar na edigdo de SMSs que
puxam informagdes diretamente do sistema, como nome do paciente, data e hora do
agendamento, etc.

SALVAR
* ApoOs fazer a edigao desejada, clique em

+ Caso desejado, vocé podera voltar ao modelo padrao de SMS de agendamento do sistema ao
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.
clicar em

* Ao utilizar o modelo padréao de mensagem, o sistema coloca em seu conteddo um link para
confirmagao de atendimento, que ira lhe direcionar a uma pagina onde o paciente podera agilizar
o atendimento da recepgao ao preencher algumas informagdes, como planos de saude, enderego,
alergias, etc.
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8.2.3. SMS de Telemedicina

Para configurar o status de agendamento de uma videoconferéncia atrelado a um disparo de
SMS, e seu conteuido, selecione a aba “SMS de Telemedicina”:

* ti-clinic &

t 3 Configuragdes Gerais

N1 Configuragdes de E-mail v

€  configuragbes de SMS A
Ativar/ Desativar SMS's Automaticos

SMS’s de Agendamentos

SMS’s de Telemedicina

SMS’s atrelados a um Procedimento

Modelos padres de SMS

1. Selecione o status de agendamento de uma videoconferéncia do paciente em que o disparo
automatico de e-mail sera acionado, assim como seu conteudo, dentro do limite de 160 caracteres

} SMS's de Agendamentos
‘ SMS Ativado - Dispara SMS quando o agendamento é trocado para o status abaixo:
I;;u'l-a?éado

quando o agendamento possui hora marcada (méaximo de 160 caracteres
{{$primeironome_pcte}}, vocé possui uma videoconferéncia marcada com dr(a). {{Snome_profissional}} no dia {{$data_agendamento}} &s {{Shora_agendamento}}. Link para entrar na sala: {{Slink_ag n

MS quando o agendamento nio possul hora marcada (méximo de 160 caracteres
{{Sprimeironeme_pcte}}, vocé possui uma videoconferéncia marcada com {{$nome_profissionall} no dia {{$data_agendamento}}. Link para entrar na sala: {{$link_agendamento}}

m RESTAURAR MODELO PADRAO
e

. 2] n . L . . .

+ Clicando em - vocé tera acesso a codigos prontos para utilizar na edigdo do e-mail que
puxam informagdes diretamente do sistema, como nome do paciente, data e hora do
agendamento, etc.

o ) _ SALVAR
* Apos fazer a edigdo desejada, clique em

+ Caso desejado, vocé podera voltar ao modelo padrao de e-mail de agendamento do sistema ao
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.
clicar em

* Ao utilizar o modelo padrdo de mensagem, o sistema coloca em seu contetudo um link para entrar
na sala de videoconferéncia.
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8.2.4. SMS atrelados a um Procedimento

Para configurar SMS atrelados a procedimento especifico, selecione a aba “SMS atrelados a um
Procedimento”:

* ti-clinic &

04 Configuragdes Gerais |
N Configuragdes de E-mail v
@ Configuragées de SMS A
Ativar/ Desativar SMS’'s Automaticos
SMS’s de Agendamentos

SMS's de Telemedicina

SMS's atrelados a um Procedimento

Modelos padrées de SMS

1. Na lista, escolha qual procedimento atrelar um disparo de SMS:

Configuragado de SMS's atrelados a execugdo de um Procedimento Buscar Q
Procedimento Habilita SMS na marcagio de agendamento
AVALIACAO CORPORAL
AVALIACAD

BB GLOW

BOTOX

+ O SMS disparado ocorre no momento da marcagdao do agendamento, contendo um resumo das
informacdes, como data e horario.
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8.2.5. Modelos Padroes de SMS

Para configurar modelos de SMS para uso geral, selecione a aba “Modelos Padrées de SMS”:

* ti-clinic &
o 4 Configuragbes Gerais ‘
N Configuragbes de E-mail v
@ configuragbes de SMS A

Ativar/ Desativar SMS's Automaticos

SMS'’s de Agendamentos

SMS's de Telemedicina

SMS's atrelados a um Procedimento

Modelos padries de SMS

1. Edite um modelo de SMS que deseje criar para uso geral, como por exemplo para mensagens
enviadas pelo prontuario eletrdnico, e atrela-los aos usuarios da plataforma que terdo acesso:

Modelos padroes de SMS

Teste
Matheus Ferreira Machado - 16 de setembro

de 2021

Adicionar Modelo

SMS (maximo de 160 caracteres D

Atrelar o mogslo ge mensagem acs seguimes USudios
Matheus Ferreira Machado & T

. 7] n . s . - .

* Clicando em - vocé tera acesso a cédigos prontos para utilizar na edicdo do e-mail que
puxam informacgdes diretamente do sistema, como nome do paciente, data e hora do
agendamento, etc.

SALVAR
* Apos fazer a edigdo desejada, clique em
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+ Modelos ja salvos s&o mostrados na parte de cima. Clicando em ° ao lado de um modelo,
aparecerao as opc¢des de editar ou excluir.
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8.3. Configuragoes de WhatsApp

Para configurar os disparos automaticos de WhatsApp, selecione, area de configuragdes de
mensagens, a aba “Configuragcées de WhatsApp”:

. ti-clinic Bl Pacientes
o Configuragbes Gerais y
N1 Configuragdes de E-mail v
€@  configuracbes de SMS v
E.) Configuragdes de WhatsApp A~

Ativar/ Desativar WhatsApps Automaticos
WhatsApps atrelados a um Procedimento

M= Gerenciar créditos de mensagens

1. Selecione qual configuragédo deseja modificar.
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8.3.1. Ativar/Desativar WhatsApp
Automaticos

Para selecionar os casos de WhatsApp Automaticos, selecione a aba “Ativar/Desativar WhatsApp

Automaticos”:

* ti-clinic @
o Configuragbes Gerais y
N Configuragdes de E-mail v
€  configuragbes de SMS v
E.) Configuragoes de WhatsApp A

Ativar/ Desativar WhatsApps Automaticos

WhatsApps atrelados a um Procedimento

1. Selecione qual caso desejar ativar ou desativar o disparo de WhatsApp automatico:

Configuragao de disparos de WhatsApp

‘ Dispara WhatsApp de confirmagdo na hora da marcagéo de . Dispara WhatsApp de confirmag&o 24 horas antes de um
um agendamento agendamento
, Dispara WhatsApp de confirmacdo 48 horas antes de um ‘ Dispara WhatsApp com o link da sala virtual 10 minutos antes
de uma videoconferéncia de telemedicina

agendamento

* Apenas o disparo contendo o link para a sala virtual, em caso de telemedicina, ndo pode ser
desabilitado, ele sera sempre disparado 10 minutos antes da teleconsulta, sem depender dos

créditos de mensagens disponiveis.
* As mensagens mandadas pelo WhatsApp ndo podem ser alteradas.

Pagina 67 de 235



Ti.Saude Plataforma TI.Clinic - 1_pt

8.3.2. WhatsApp atrelados a um
Procedimento

Para configurar WhatsApp atrelados a procedimento especifico, selecione a aba “WhatsApp
atrelados a um Procedimento”:

* ti-clinic =
o 4 Configuragbes Gerais ‘
N1 Configuragbes de E-mail v
€@ configurages de SMS v
@ Configuragdes de WhatsApp ~

Ativar/ Desativar WhatsApps Automaticos

WhatsApps atrelados a um Procedimento

1. Na lista, escolha qual procedimento atrelar um disparo de WhatApp:

Configuragdo de WhatsApps atrelados & execugédo de um Procedimento Buscar Q
Procedimento Habilita WhatsApp na marcagio de agendamento
AVALIACAQ CORPORAL
AVALIAGAO

BE GLOW

BOTOX

e &§ 438

* O WhatsApp disparado ocorre no momento da marcacao do agendamento, contendo um resumo
das informacées, como data e horario.
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8.4. Configuracoes de créditos de
mensagens

Para checar e adicionar mais créditos de mensagens para sua clinica, selecione, na area de
configuragcdes de mensagens, a aba “Gerenciar créditos de mensagens”:

* ti-clinic Bl Pacientes
o Configurages Gerais y
N Configuragdes de E-mail v
@D  configuragdes de SMS v
E.) Configuragoes de WhatsApp v
= Gerenciar créditos de mensagens

1. Ao clicar em “Recarregar Créditos” de qualquer opgao, vocé podera recarregar créditos de
mensagens por via de uma integragdo com a Pagcerto, utilizando um cartdo de crédito:

b CREDITOS DA SUA CONTA:

SMS E-mail
WhatsApp ° W B

0 créditos 0 créditos u 981303 créditos
RECARREGAR CREDITOS RECARREGAR CREDITOS RECARREGAR CREDITOS

* As informagdes sao enviadas diretamente a administradora do cartdo. Seu numero de cartdo nao
fica armazenado em nossos servidores.

+ A plataforma oferece créditos de 999(novecentos e noventa e nove) e-mails para disparo gratuitos
a cada més (ndo cumulativos).

* A plataforma sempre dispara automaticamente um e-mails, SMS, e WhatsApp contendo o link
para entrar na videoconferéncia, sempre faltando 10 minutos antes do horario marcado. Esse
disparo ocorre mesmo caso os créditos de mensagens estarem zerados.
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9. Configuragées Financeiras

As configuragoes financeiras de sua clinica digital se resumem na “Tabela de Valores” dos
procedimentos executados na clinica, as formas de pagamentos aceitas por sua clinica, e
categorizagao de despesas. Para acessar clique em “Administragcao” e entao em
“Configuragoes”:

0s ADMINISTRAGAD

Meu perfil

Usuarios do Sistema

Integragdes

Configuragdes

Perguntas Frequentes

Suporte

Faturas

Business Intelligence

1. Na pagina de configuragdes, passe o mouse sobre a engrenagem a esquerda e entao clique em
“Configuracdes Financeiras” para ter acesso a lista de configuragdes financeiras da plataforma:

* ti-clinic

¢ Configuragtes Gerais W
il Configuragbes Financeiras v
|:| Configuragtes de Prontudrios w
E{I Configuragtes de Exames b
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9.1. Edigéo da tabela de valores

Para precificar seus procedimentos/tipos de atendimento executados em sua clinica, selecione
“Tabela de Valores” na aba de configuragoes financeiras:

* ti-clinic

* Configuragbes Gerais v K

il Configuragies Financeiras ~

[Tabela de valores]

1. Escolha, neste espaco, quais as operadoras de saude vocé deseja adicionar na tabela de
precificacdo dos procedimentos. Na lista de operadoras disponiveis aparecem apenas aquelas
cadastradas na configuragdo de operadoras de saude.

Convénio

ALLIANZ SAUDE €9 AMEPE CAMPE€3 AMILE3 ASSEFAZ€3 PARTICULAR

ALLIANZ SAUDE

AMEPE CAMPE

AMIL

BANCO DO BRASIL

CAIA

« Para adicionar pregos para atendimentos no particular, simplesmente adicione “particular” no
espaco de operadora de saude.

Local
BOA VIAGEM e
2. Escolha no espaco

procedimentos.

o local de atendimento que vocé deseja precificar os

3. Apds essas escolhas, simplesmente digite o valor em reais (R$) desse procedimento na tabela,
separada por operadora de saude:
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Procedimentos ALLIANZ SAUDE AMEPE CAMPE AMIL ASSEFAZ PARTICULAR

001 - PROCEDIMENTO n 100,00 100,00 110,00 100,00 120,00

4. O numero verde ao lado do nome do procedimento se refere a quantos subprocedimentos foram
adicionados a ele. Para ter acesso a precificagdo de tais subprocedimentos, simplesmente clique em
cima do procedimento desejado, Ihe direcionando a essa tabela:

SubProcedimentos ALLIANZ SAUDE AMEPE CAMPE A ASSEFAZ ARTICUL AR
Subprocedimenta 1 RS RS rS RS
Subprocedimento 2 RS RS RS RS

Subprocedimenta 3

* O preco de cada subprocedimento € somado ao prego do procedimento na conta final.
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Para criar tipos e categorias de despesas de sua clinica, para acompanhamento e registro no
modulo financeiro, selecione “Categorias de Despesas” na aba de configuragoes financeiras:

* ti-clinic

o 4 Configuragbes Gerais
ils Configuragoes Financeiras

Tabela de Valores

Categorias de Despesas

Formas de Recebimentos

1. Na aba acima ficam os tipos de despesas adicionadas a sua clinica digital. De exemplo, na nossa
clinica teste, ficam dispostas essas categorias:

DESPESAS FIXAS DESPESAS VARIAVEIS IMPOSTOS PESSOAL + i'
* Clicando em + abrira o espacgo para adicionar uma nova categoria de despesa:
e Clicando em u apagara a categoria selecionada, apds uma confirmagao.
2. Dentro de cada categoria é possivel criar subcategorias. Elas ficam dispostas dessa forma:
DESPESAS FIXAS DESPESAS VARIAVEIS IMPOSTOS PESSOAL - i'
Categorias Busca Q
Nome Local Dat: Ages
Aluguel da sala JABOATAD 12/11/2021 11:05:06 VN |
Aluguel da sala BOA VIAGEM 12/11/2021 11:04:57 /' .
ENERGIA JABOATAD 12/11/2021 11:05:15 V|
farmacia JABOATAD 25/06/2018 18:28:19 rd .
internet 11/09/2020 15:39:31 . |
Sistema 26/12/2020 14:1417 Fa |

* Clicando em abrira o espago para adicionar uma nova subcategoria.
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%
* ApOs seu cadastro, ha a possibilidade de edicédo 4 e excluséao [u ao clicar em seus
respectivos icones a direita.
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9.3. Configuracoes de formas de
recebimento

Para adicionar e configurar todas as formas de recebimento de pagamentos de sua clinica
selecione “Formas de Recebimentos” na aba de configuragées financeiras:

- .} - L]
- ety
ti-clinic =
¢ Configuragtes Gerais v
il Configuragbes Financeiras ~

Tabela de Valores

|Formas de Recebimentos|

+
1. Na pagina de formas de pagamento, clique em “Adicionar forma de pagamento” -

SALVAR
2. Preencha todas as informacgdes referente a essa forma de pagamento e entdo clique em

Formas Recebimento

- TODOS

* Nao ha limites de quantidades de formas de pagamento que podem ser adicionadas.
* Apenas o campo “Nome” e “Tipo” sao obrigatoérios para a adigdo de uma forma de pagamento.

%
* ApOs seu cadastro, ha a possibilidade de edicédo 4 e excluséo [u ao clicar em seus
respectivos icones a direita.
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10. Configuragées de Prontuarios

As configuragoes de prontuarios abrangem os diferentes modelos de prontuarios, receituarios,
etc., que vocé podera editar e disponibilizar para uso em sua clinica digital. Para acessar, clique
em “Administragcdo” e entdo em “Configuragdes”:

0s ADMINISTRAGAD

Meu perfil

Usuarios do Sistema

Integragdes

Configuragtes

Perguntas Frequentes

Suporte

Faturas

Business Intelligence

1. Na pagina de configuragdes, passe o mouse sobre a engrenagem a esquerda e entao clique em
“Configuragdes de Prontuarios” para ter acesso aos modelos que poderéao ser editados na plataforma:

* ti-clinic

¢ Configuragtes Gerais w
il Configuractes Financeiras v
|:| Configuragtes de Prontuarios v
E Configuragbes de Exames W
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10.1. Criacao e edicao dos modelos de
prontuarios

Para criar ou editar os modelos de prontuarios disponiveis aos usuarios da plataforma, selecione
“Modelos de Prontuarios” na aba de configurag6es de prontuarios:

* ti-clinic

ﬂ Configuragtes Gerais W
il Configuragbes Financeiras v
D Configuragtes de Prontudrios ~

Modelos de Prontudrios

* Nesta pagina ficam todos os modelos salvos, independente a qual categoria/usuario ele foi
atribuido.

.*.
1. Na pagina de modelos de prontuérios clique em “Adicionar Prontuario” -

2. Adicione o nome do modelo, a aba cujo modelo sera salvo, a area (conselhos de medicina) que se
aplicaria, o usuario que ira utilizar, podendo ser todos, ou um especifico; e entdo edite o contetido do
modelo como quiser no editor integrado:

Novo Modelo

Todos - Todos
Conteido ()

. B U & | revstcas A -

i
&
k.

* Apenas o campo “Nome” & obrigatorio para a adigdo de um modelo.

* Clicando em o vocé tera acesso a codigos prontos para utilizar na edigdo do modelo que
puxam informagdes diretamente do sistema, como nome do paciente, idade, sexo, etc.
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* ApOs fazer a edigdo desejada, clique em m

%
* ApOs seu cadastro, ha a possibilidade de edicéo 4 e exclusédo [u ao clicar em seus
respectivos icones a direita.

3. Os modelos salvos podem ser utilizados na aba de prontuario eletrénico nos perfis dos pacientes.
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10.2. Criacao e edicao modelos de
receituarios

Para criar ou editar os modelos de receituarios disponiveis aos usuarios da plataforma,
selecione “Modelos de Prontuarios” na aba de configuragdes de prontuarios:

* ti-clinic

¢ Configuragtes Gerais £
il Configuragbes Financeiras v
|j Configuragtes de Prontuarios ~

Modelos de Prontuarios

|Modelos de Receituarios]

1. Na pagina de receituarios clique em “Adicionar Modelo”

2. Adicione as informagdes referentes ao prontuario, como medicamento, forma de uso, tempo, etc.

Novo Modelo

Intema ia Oral

Fosclogia 1 Wez a0 diz (Manhd) - Temrpo Dia(s) hi

* Apenas o campo “Nome do Modelo” é obrigatério para a adigdo de um modelo.

SALVAR
* ApOs fazer a edigdo desejada, clique em

%
* ApOs seu cadastro, ha a possibilidade de edicédo 4 e excluséao [u ao clicar em seus
respectivos icones a direita.

3. Clicando em um receituario existente, vocé tera a opgao de edi¢gao das informagdes do remédio ja
adicionado, ou entdo podera adicionar um outro remédio para o mesmo receituario:
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MEDICAMENTOS ADICIONADOS NOVO MEDICAMENTO

50 Intema
1e5te e

Via Oral 1 Vez ao dia (Manha)

P |
Dia(s)

MEDICAMENTOS ADICIONADOS NOVO MEDICAMENTO

teste
Interno - Via Oral
Posologia 1 Vez zo dia (Manh3) - Temp Dia(s) M

SALVAR

» Para criar um receituario de mais de 1 remédio, deve-se seguir esse roteiro: Crie um receituario
com um medicamento, e edite tal receituario para adicionar os outros medicamentos.

4. Os modelos salvos podem ser utilizados na aba de prontuario eletrénico nos perfil dos pacientes.
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10.3. Criacao e edicao de modelos de
descricao cirurgica

Para criar ou editar os modelos de descrigao cirtuirgica disponiveis aos usuarios da plataforma,
selecione “Modelos de Descrigao Cirurgica” na aba de configuragdes de prontuarios:

* ti-clinic

ﬂ Configuragtes Gerais W
il Configuragbes Financeiras v
|j Configuragdes de Prontudrios ~

Modelos de Prontuarios

Modelos de Receitudrios

[Modelos de Descricao Cirurgicas|

+
1. Na pagina de descri¢des cirurgicas clique em “Adicionar Descrigdo Cirurgica” -

2. Adicione as informagdes referentes a uma descrigéo cirurgica, sendo nome do modelo, tipo, podendo
ser uma descrigdo ou complicacéo, e seu conteudo.

Novo Modelo de Descrigédo Cirdrgica

Descrigio -

* Apenas o campo “Nome” é obrigatoério para a adicdo de um modelo.

SALVAR
* Apos fazer a edigao desejada, clique em
%
* ApOs seu cadastro, ha a possibilidade de edicéo 4 e exclusao I

3. Os modelos salvos podem ser e utilizados na area de inclusdo de nova cirurgia.
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10.4. Criacao e edicao de modelos de
orcamentos

Para criar ou editar os modelos de orgamentos disponiveis aos usuarios da plataforma, selecione
“Modelos de Orgamentos” na aba de configuragoes de prontuarios:

* ti-clinic

¢ Configuragtes Gerais £
il Configuragbes Financeiras v
|j Configuragtes de Prontuarios ~

Modelos de Prontuarios

Modelos de Receitudrios

Modelos de Descrig8o Cirdrgicas

|todelos de Orgamentos|

+
1. Na pagina de orgamentos clique em “Adicionar Modelo Orgamento” -

2. Adicione as informacobes referentes a esse orcamento: nome, local de atendimento, queixa principal
(motivo para tal orcamento), procedimentos, descontos, e anotagbes gerais:

Adicionar Modelo Orgamento
Nome RECIFE N

Queixa Principal

Procedimento l Quantidade °
‘ Valor RS 400

B Porcentagem

Anctacies

» Os procedimentos disponiveis para adicionar no orgamento sdo aqueles que ja foram cadastrados
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nas configuragdes gerais.
» Ap6s selecionar o procedimento e colocar sua quantidade, clique em o para adiciona-lo ao

orcamento. Caso deseje exclui-lo do orgamento, clique em e

+ O valor de desconto, caso deseje incidir sobre esse orgamento, pode ser configurado tanto em
forma de porcentagem, como valor bruto. Tal desconto sera aplicado no final do orgamento, na
soma de todos os procedimentos.

* Apenas o campo “Nome” & obrigatério para a adigdo de um modelo.

* Apos fazer a edigdo desejada, clique em m

%
* ApOs seu cadastro, ha a possibilidade de edigao 4 e exclusédo a ao clicar em seus
respectivos icones a direita.

3. Os modelos de orcamentos salvos podem ser utilizados na aba de prontuario eletrénico nos perfis
dos pacientes.
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10.5. Criacao e edicao de modelos de
orcamento de odontograma

Para criar ou editar os modelos de orgamentos para odontograma disponiveis aos usuarios da
plataforma, selecione “Modelos de Orgamento de Odontograma” na aba de configuragées de
prontuadrios:

* ti-clinic

¢ Configuragtes Gerais W
il Configuragbes Financeiras v
|:| Configuragtes de Prontudrios -~

Modelos de Prontudrios

Modelos de Receituarios

Modelos de Descrigdo Cirdrgicas

Modelos de Orgamentos

[Modelos de Orgamento de Odontogramal|

1. Na pagina de orgamentos clique em “Adicionar Modelo Or¢gamento de Odontograma”

2. Adicione as informagdes referentes a esse orgamento: nome, queixa principal (motivo para tal
orgamento), procedimentos e os dentes envolvidos, e anotagdes gerais:

Adicionar Modelo Orgamento de Odontograma

Queixa Principal
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* Os procedimentos disponiveis para adicionar no orgamento séo os registrados em
“Procedimentos Odontoldgicos”, na parte de “Procedimentos”, nas configuragdes gerais.

* ApOs selecionar o procedimento e o dente, clique em o para adiciona-lo ao orgamento. Caso

deseje exclui-lo do orgamento, clique em °

« O valor de desconto, caso deseje incidir sobre esse orgamento, pode ser configurado tanto em
forma de porcentagem, como valor bruto. Tal desconto sera aplicado no final do orgamento, na
soma de todos os procedimentos.

* Apenas o campo “Nome” é obrigatorio para a adicdo de um modelo.

* Apos fazer a edigao desejada, clique em m

%
* Apds seu cadastro, ha a possibilidade de edicéo 4 e exclusao I ao clicar em seus
respectivos icones a direita.

3. Os modelos de orgamentos salvos podem ser utilizados na aba de prontuario eletrénico nos perfis
dos pacientes.
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11. Configuragées de Exames

As configuragoes de exames contém o cadastro de laboratérios parceiros de sua clinica e os
exames cadastrados nesses laboratorios para se fazer solicitagdes ou orgamentos no Médulo de
Exames. Para acessar clique em “Administragcao” e entdao em “Configuragoes”:

0s ADMINISTRAGAD

Meu perfil

Usuarios do Sistema

Integragdes

Configuragtes

Perguntas Frequentes

Suporte

Faturas

Business Intelligence

1. Na pagina de configuragdes, passe o mouse sobre a engrenagem a esquerda e entao clique em
“Configuragdes de Exames” para ter acesso aos laboratdrios e exames cadastrados na clinica digital:

* ti-clinic m

t o Configuragdes Gerais
il Configuragoes Financeiras

|j Configuragoes de Prontuarios

E] Configuragdes de Exames
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11.1. Cadastro dos laboratérios para
solicitacao de exames

Para cadastrar ou editar os laboratorios de exames para solicitagao, selecione “Laboratérios” na
aba de configuragdes de exames:

* ti-clinic

ﬂ Configuragtes Gerais W

18 Configuragies Financeiras v

D Configuragtes de Prontudrios e

E Configuragtes de Exames ~
Exames

+
1. Na pagina de laboratérios, clique em “Novo Laboratério” -

2. Adicione as informagdes referentes ao novo laboratério:

Novo Laboratdrio

aboratorio Endereco Telefone

* Apenas o campo “Laboratério” é obrigatdrio para a adigdo de um laboratério.

SALVAR
* Apos fazer a edigdo desejada, clique em

%
* ApOs seu cadastro ha a possibilidade de edigao 4 e excluséo a ao clicar em seus
respectivos icones a direita.

« Clicando em T ira Ihe redirecionar para o cadastro de exames nesse especifico laboratorio.
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11.2. Cadastro de exames para solicitacao

Para adicionar exames, junto aos laboratoérios ja cadastrados, para solicitagao, selecione
“Exames” na aba de configuragdes de exames:

* ti-clinic

¢ Configuragtes Gerais w

il Configuragdes Financeiras v

|:| Configuragées de Prontudrios v

EI Configuragtes de Exames ~
Laboratdrios

+
1. Na pagina de exames clique em “Novo Exame” -

2. Adicione as informacobes referentes a esse exame:

Novo Exame

Exame Codigo

RS Valor RS  Valor Cartdo RS Custo Entrega

* Apenas o campo “Laboratério” é obrigatério para a adigdo de um exame. Eles sdo configurados
no tépico anterior.
* O campo “Codigo” é para controle interno.

o ] _ SALVAR
* Apos fazer a edigao desejada, clique em

%
* ApOs seu cadastro ha a possibilidade de edigao 4 e exclusao a ao clicar em seus
respectivos icones a direita.
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12. Cadastro de novos pacientes na clinica

O cadastro de novos pacientes em sua clinica digital pode ser feito na parte de “Pacientes. Para
acessar, clique em “Pacientes” nas abas acima, e entdo em “Novo Paciente”:

Pacientes  Agenda

MNovo Paciente

Buscar Pacientes

1. Preencha as informagdes obrigatérias para o cadastro de paciente, que foram configuradas aqui.

Novo Paciente

MNome

CFF Convénio - Data de Nascimento | Celular <)

E-miail Encaminhado(s) por

CADASTRAR PACIENTE 48

« O numero e e-mail adicionado aqui seréo os utilizados para o sistema efetuar disparos
automaticos de mensagens (SMS, e-mail, WhatsApp).

: . , CADASTRAR PACIENTE +2,
* Apds preencher os dados necessarios, clique em
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12.1. Busca de pacientes cadastrados na
clinica

Para buscar pacientes cadastrados na clinica, clique em “Pacientes” nas abas acima, e entado
clique em “Buscar Pacientes”:

1. Adicione neste espaco uma informagao do paciente que deseja visualizar, podendo ser o nome,
sobrenome, numero do prontuario, CPF ou n° da identidade:

Busca de Pacientes

Busque por Nome, Sobrenome, Numero de Prontuario, CPF ou Identidade

BUSC
| PACIENTE TESTH Y

BUSCAR PACIENTE Q

* Ao clicar em Y abrira opgoes para filtragem da sua busca, tendo filtros pré-definidos como
aniversariantes do més ou do dia:

Convénio: - Responsével - Celular

TODOS » | NomedaMze e o e

Estzda N Fitros Prédefindes
TODOS - Status - -

* Ao clicar no botédo B aparecera o formulario para o cadastro de novo paciente na clinica
digital.

. . ~ . , BUSCARPACIENTE Q
2. Apos preencher com as informagdes que deseja buscar, clique em para

aparecer os resultados:

s MATHEUS MACHADO
. CPF: 07698142043 o

= Idade: 27 anos e 1 més = Convénlo: BRADESCO 2, Staws: Ativo

» Os resultados mostrarao o nome e CPF do paciente, sua data de aniversario, convénio,
profissional de saude da clinica responsavel, e seu status na clinica.

* Clicando em # no lado direito do paciente, vocé tera as opgdes de “editar” ou “excluir”.
» Clicando em um paciente, |he direcionara para a pagina de perfil desse paciente na clinica digital.
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13. Moédulo de Agenda

O moédulo de agenda da plataforma disponibiliza aos usuarios da plataforma uma agenda
completa para o acompanhamento de seus agendamentos. Para acessar, clique em “Agenda” nas
abas acima, e entao em “Calendario”, para ir diretamente a uma visdo da agenda mensal, ou
entao clique na imagem do “Calendario”, logo a esquerda na aba acima, para ir diretamente a
uma visdo da agenda do dia:

* ti-clinic

1. Ao clicar no “Calendario”, vocé acessara essa tela:

L] . ry
ti-clinic m Pacientes  Agenda  Cirurgias  Exames  Financeiro TISS  Markeling Telessalde  Relatorios  Administragio

Agenda de USUARIO TESTE - TODOS 0S LOCAIS Dia - Filtrar por Status -
Terga-Feira, 29 De Junho De 2021

Filtra por Especialidade
| TODAS AS AGENDAS M

Atengao

< Junho s> ¢ 2021 » Neste dia ele(a) atende no periodo da Manha como Biblogo, no periodo da Tarde como Bidlogo.

%
:
i
C]
m
a [}
0

6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19 D Hera Nome Celular Idade Procedimento Local Sala Por Status

20 21 22 23 24 25 26

06a0  Horaio e [ e |
27 28 @ 30
- -
08:45 Hordrio Livre m
MATHEUS
|:| 09:20 MACHADO (47) 99290-1648 27 anos & 0 meses SORO 1 BOA VIAGEM - Matheus Ferreira Machado m
10:15  Horario Livre =
1100 Hordrio Livie 0=
11:45 Hordrio Livie m
12:30 Hordrio Livie m

2. Cada aspecto da tela de agendamentos, e suas funcionalidades, sdo caracterizados nos topicos e
subtodpicos a seguir.
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13.1. Visualizagbes dos Agendamentos

Os agendamentos podem ser acompanhados em diferentes distribuigées: Por dia, separados em
horarios; Por semana; Por més. As diferencas das telas sao:

1. Ao clicar no “Calendario”, os agendamentos serdo mostrados na distribuicao de horarios do dia atual:

* ti-clinic

5] Pacientes  Agenda

Cirurgias

Financeiro TISS Marketing Telessadde Relatdrios Adminisiracio

Filtra por Especialidade

| TODAS AS AGENDAS M

2 USUARIC TESTE
Atengao

< Junho >

~

6 7 8 9 10 1 12
13 14 15 16 17 18 19 D

20 21 22 23 24 25 26
08:00

08:45

[0 oo

1015
11:00
11:45

12:30

Agenda de USUARIO TESTE - TODOS 0S LOCAIS
Terga-Feira, 29 De Junho De 2021

2021 » Neste dia ele(a) atende no periodo da Manha como Biblogo, no periodo da Tarde como Bidlogo.

Horario Livie

Hordrio Livre

MATHEUS
MACHADO

Horario Livre
Horario Livie
Hordrio Livie

Hordrio Livie

Dia - Filtrar por Status d

m
]
Jol

Idade Procedimento Local Sala Por Status

27 anos & 0 meses SORO 1 BOA VIAGEM Matheus Ferreira Machado

* No horario agendado dispdem as informagées de nome do paciente, celular, convénio,
procedimento agendado, local de atendimento, sala, usuario da plataforma que efetuou o
agendamento, e status do agendamento.

* Os intervalos de tempo entre um agendamento e outro € de acordo com o configurado na
configuracdo de horarios do usuario.

» Clicando no simbolo ﬂ abaixo do procedimento lhe dara a opcao de adicionar a execucao dos
subprocedimentos ja atribuidos a esse procedimento.

* Agendamentos com o simbolo n abaixo do nome do paciente se referem a agendamentos
recorrentes.

* Agendamentos com o simbolo v abaixo do nome do paciente se referem a agendamentos de
telessaude.

+ Agendamentos com o simbolo E abaixo do nome do paciente se referem a agendamentos com
uma guia pré-paga.

* Agendamentos com o simbolo abaixo do nome do paciente se referem a agendamentos

na forma de encaixe de horario.

2. Ao lado superior direito vocé pode selecionar a visualizagdo da agenda na forma de dia, semana ou
més, além de filtrar os agendamentos de acordo com seus status designado:

Dia v Filtrar por Status v
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3. Selecionando visualizagédo por semana, os agendamentos serdo mostrados desta forma:

® 2a Juos
ti-c lll"llC Pacientes  Agenda  Cirurgias Exames  Financeio  TISS  Marketing  Telessaide  Relatorios  Administragdo

[5] TODAS AS AGENDAS - ° Terga-Feira, 29 De Junho De 2021 Tl Semana v ¢ > o]
3 [‘IJE;L:I,:EIE;'FE‘S:;E - NOVO AGENDAMENTO Flltrar por Status -
0 Filtro por local -
TODOS 05 LOCAIS
domingo segunda-feira terga-feira quarta-feira quinta-feira sexta-feira sabado
< Junho > o< 2021 » 27 28 e 30 1 2 3
8 e 001 -
PROCEDIMENTO
1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 1 12 08:00:00 11:15:00
MATHEUS PACIENTE PARA
13 14 15 1% 17 18 19 MACHADO TREINAMENTO
20 21 22 W 24 2B W 09:30:00
MATHEUS
27 28 @ %0 MACHADO ]
10:00:00
MATHEUS
MACHADO
12:00:00
MATHEUS
AVALIAGAD MACHADRD

14:00:00

MATHEUS
MACHADO

4. Selecionando visualizagdo por més, os agendamentos serdo mostrados desta forma:

Pacienies Agenda Cirurgias Exames Financeiro TISS Marketing Telessaide Relatorios Adminisiragao

] :"OE)FAS e AGE;IbAS - ° Terca-Feira, 29 De Junho De 2021 m Més . ¢ 5

@ Selecione a agenda
= USUARIO TESTE N L
da-feira terga-feira quarta-feira quinta-feira sexta-feira sabado
Filtro por local
TODOS OS LOCAIS - ! Junho 2 B N :
< Junho > < 2021 »
Tes - 5 . A 3 10 " 12
12 3 4 5
6 7 8 9 10 1N 12
13 14 15 L] 17 18 19 13 LB 15 15 7 18 19
20 21 22 23 24 25 2%
7 5@ o
w n z 2 2 2 2

- = o "

Dia cancelado 4 agendamento(s)
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13.1.1. Calendario do més e etiquetas de cor

Para melhor organizagdao dos agendamentos do dia, a plataforma utiliza um sistema de cor para
demonstrar disponibilidades de horarios para os dias:

1. A esquerda da pagina da agenda esta localizado o calendario do més atual para especialidade
selecionada, ou todas, e usuario selecionado:

TODAS AS AGENDAS

. Eee:a e 3 Agenda
== | JSUARIO TESTE

< Junho > 4 2021

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26
27 28 @ 30

* Vocé pode mudar a especializagdo e o usuario da agenda clicando nas opg¢bes acima do
calendario.

* Vocé pode mudar o més e anos mostrado no calendario ao clicar nas setas nos seus lados,

» As cores logo abaixo do dias do calendarios se referem ao agendamentos daquele dia:

- refere-se ao dia atual.

D refere-se a dias sem agendamentos, € com horarios disponiveis.

- refere-se a dias com agendamentos marcados.
refere-se a dias com agendamentos marcados retroativamente.
- refere-se a dias sem horarios configurados.

- refere-se a dias com a agenda desativada manualmente.
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13.1.2. Funcionalidades gerais do dia
selecionado

A plataforma disponibiliza uma série de funcionalidades gerais para o dia selecionado:

1. Logo acima da lista de agendamentos ficam funcionalidades gerais referentes aos agendamentos do
dia selecionado:

NOVO AGENDAMENTO o . _ ,
: Direciona para a pagina de novo agendamento, diretamente para o dia

selecionado.
" : Abre a janela referente a listas de esperas criadas. Para melhor compreens&o acesse o topico de
utilizacao de listas de espera aqui.

&
G : Atualiza a pagina desse dia, adicionando agendamentos feitos desde a hora anterior.
E : Abre a janela para anotagbes gerais do dia, compartilhada entre todos os usuarios da plataforma.
Caso tenha uma anotacéo feita, é sinalizado com um simbolo laranja junto ao icone.

=

: Abre uma pagina contendo um relatério analitico referente aos agendamentos do dia marcados
na agenda do profissional de saude. Ha a possibilidade de impressao e exportagao para o Excel.

B : Disponibiliza a opgéo de desativacao do dia, por inteiro, ou direciona para a configuragéo de
horarios daquele usuario.

Buscar
: Espago de busca, podendo ser colocado qualquer informagao que vocé

deseje para filtrar os agendamentos.
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13.1.3. Desativacao do dia/horario

Para efetuar a desativagao de um dia por inteiro ou horarios especificos, a plataforma
disponibiliza a seguinte funcionalidade:

1. Clicando em B logo acima da lista de de agendamentos, aparecerdo as opg¢des de desativar o
dia, por inteiro, ou horarios especificos:

=D - - Y - I

2. Ao clicar em “Desativar dia” a plataforma solicita um motivo para a desativagado. Apos adicionar clique

CONFIRMAR
em

« O motivo para desativagdo aparecera no dia desativado.

* O motivo para desativagao néo € obrigatorio.

» Para desativar dias com agendamentos marcados é necessario que se desmarque primeiro tais

agendamentos.

REATIVAR DIA

» Para reativar o dia clique em na parte de cima da pagina.

3. Ao clicar em “Horarios” abrira a pagina para desativar/reativar os horarios do dia:

Configurar Hordrios X

Horarios ativos e disponiveis do dia:

Con oo B oo fon o

Horarios desativados do dia:

CONFIRMAR

* Horarios em amarelo se referem a horarios com agendamentos marcados.

* Horarios em roxo se rederem a horarios livres.

« Para desativar um horario especifico clique e arraste ele para o espago de “Horarios desativados
do dia”. Caso deseje reativar um horario, faga o processo inverso.

] ) CONFIRMAR
* ApOs fazer as configuragdes desejadas clique em
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13.1.4. Alteragéo status do agendamento

A plataforma utiliza um sistema de status para acompanhamento dos agendamentos:

1. Clicando no espago de status, vocé pode alterar, a qualquer momento, o status do agendamento com

as seguintes opcdes padrdes:

Em atendimento

para todos agendamentos solicitados pelos pacientes.

para todos os agendamentos marcados por um usuario da plataforma.

=3
CONFIRMADO

para todos os agendamentos confirmados.

para agendamentos cujo paciente passou pela recepgao.

ATENDIMENTO

para agendamentos cujo atendimento foi iniciado.

para agendamentos cujo atendimento foi finalizado.

para agendamentos desmarcados, pelo paciente ou profissional de saude.

para agendamentos em que houve falta, do paciente ou do profissional de saude.

+ Caso desejar adicionar, ou modificar, algum status, entre em contato com o suporte da Tl.Saude.

* Quando é feita a mudanga de status do agendamentos, o sistema oferece, em alguns casos, a
notificacdo do paciente via E-mail ou SMS.

+ Para alterar o status de multiplos agendamentos ao mesmo tempo, selecione tais agendamentos

a esquerda deles, e entao clique em s> logo acima da lista.

* Ao mudar o status para “Em Espera”, o sistema conta o tempo até a proxima mudanca de status.

* Ao mudar o status para “Desmarcado”, o sistema pede o esclarecimento de quem desmarcou: o
paciente ou o profissional de saude.

* Ao mudar o status para “Falta”, o sistema pede o esclarecimento de quem faltou: o paciente ou o
profissional de saude.
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13.1.5. Agées referentes aos agendamentos

A plataforma disponibiliza diferentes agcoes referentes aos agendamentos:

1. Clicando em l:' no espaco de acdes, abrira op¢des dependentes do status. No geral, sédo essas:

@ Enviar cobranca

:Abre a janela para enviar a cobranga ao paciente. A janela ira

disponibilizar um link, podendo ser enviado ao e-mail do paciente clicando em > , que direcionara o
paciente a um dominio seguro para efetuar o pagamento via cartdo de crédito ou emissao de boleto:

Enviar cobranga para o paciente VISA @ @
Paciente: MATHEUS MACHADO
Valor

Procedimento: 001 - PROCEDIMENTO 100.00

RS 10000 Nimero do cartio
Vocé pode enviar a cobranga por e-mail ou compartilhar o link abaixo com o paciente: Nome do ttular do cartio

5 hitps:/app tisaude.com/agenda/pagamento/3/13353892 0 || veidace Cd. Seguranca (CVV)

Més v| ano v

Efetuar pagamento via Cartdo | Gerar Boleto para Pagamento

g Receber manualmente

: Abre a janela para computagao de recebimento manual do pagamento.

Configure a data relativa ao pagamento, sua forma, valor e status. Clicando em adicionara mais
entradas para o pagamento.

Forma de Pagamento

Pagador: MATHELS MACHADO
Profissional: Usuario Teste

Valor a receber: 100.00

29/06/2021 8 Forma de Pagamento - 100,00 Recebido v

6  Receita

procedimento.

: Direcionara para a criagdo de uma receita, no médulo financeiro, referente a esse

i\ Chamar

: Chamara o paciente na tela de seu chamador de TV, caso disponivel.

l Pricridade

: Concedera nivel de prioridade ao agendamento, escolhendo qual a razao.

Agendamento com prioridades tem sua razéo especificada abaixo do nome do paciente, na lista de
MATHEUS MACHADO

agendamentos. Ex:

Pagina 98 de 235



Ti.Saude Plataforma TI.Clinic - 1_pt

= Agendar retorno

: Direcionara diretamente para a marcagao do retorno desse mesmo

paciente.

8  Imprimir atendimento

: Abrira um documento, com um resumo das informacdes referentes a esse
atendimento, para impresséo.

#  Imprimir Recibo

: Abrira uma janela contendo o recibo, referente ao procedimento, para
impressao e envio por e-mail para o paciente.

<] Histérico

: Abrira uma janela contendo informagdes sobre todas as modificagbes
referentes a esse agendamento, como status, horario, local, e qual usuario fez tal modificagéo. Ha a
opcgao de imprimir tal resumo.

.3

V4 Editar

: Ira Ihe direcionar para a pagina de edi¢cao, onde vocé pode modificar
qualquer informagao que desejar, referente ao agendamento.

[] Apagar
: Apagara o agendamento, pedindo o motivo, tornando o horario livre.

&8  Emitir Guia Tiss

: Disponivel apenas no status “Atendido”, lhe direcionara para a pagina de
emisséo da guia TISS, referente ao atendimento.

[ Entrar na videoconferéncia

: Disponivel apenas para agendamentos de Telessaude, lhe
direcionara para a sala de videoconferéncia do atendimento.

Convidar paciente para
video

: Disponivel apenas para agendamentos de Telessaude, abrira um janela
contendo o link para a sala de videoconferéncia do atendimento, para compartilhamento com o
paciente.
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13.2. Criagéo de um novo agendamento

Para efetuar um novo agendamento para sua clinica, clique em “Agenda” nas abas acimas, e
entdo em “Novo Agendamento”. Novos agendamentos também podem ser marcados diretamente

na tela do dia em questao no “Calendario”:

Agenda  Cirurgias

MNovo agendamento

Calendario
Lista de Espera

Totemn

Tétem - Lista de pacientes

Chamada de TV

1. Selecione, neste espaco, a especialidade, o profissional de saude atrelado a esse agendamento, e o

dia:

[3) T0DAS AS AGENDAS

= |JSUARIO TESTE

13 14 1% 16 17

20 21 22 23 24

7 2@

2021 >
4 5
11 12
18 19
25 26

» Assim como profissionais de saude, diferentes especialidades tém diferentes agendas separadas.
* Os horarios dos agendamentos sao sincronizados de acordo com o horario local/do computador.
Caso o paciente seja de um fuso horario diferente, a hora sera mostrada de acordo com tal fuso,

porém sem modificar para o profissional de saude.

2. Preencha as informacdes referente ao agendamento, tanto do paciente, como do procedimento:
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PACIENTE
Nome
PARTICULAR - Data De Nascimentc B ceulr i
Encaminhado(A) Por
AGENDAMENTO
i R r= -2 e " J[[© ot " L '
Procedimento :

* Ao digitar ao menos 4 letras, o sistema ja inicia uma busca nos pacientes ja cadastrados para
preenchimento automatico das informagdes ja salvas.

» Multiplos procedimentos podem ser adicionados em um Unico agendamento.

* Os campos “Nome”, CPF e Procedimentos sao obrigatérios para a marcagao de um
agendamento.

3. Caso o agendamento tenha necessidade uma recorréncia, selecione a quantidade de vezes que se
repete, e seu intervalo, entre semanal, quinzenal, ou mensal. Logo abaixo ha também o espacgo para
adicionar uma observagao geral, ficando disponivel no perfil do paciente:

RECORRENCIA

[[] Este agendamento se repete  vezes SEMANALMENTE ~

Observages

] . . B . . ) MARCAR AGENDAMENTO
4. Apos preenchido as informagdes necessarias e desejadas, clique em
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13.2.1. Encaixe de agendamentos sem
horarios

A plataforma oferece a opgao de marcar agendamentos como “Encaixe”, caso o profissional de
saude ndo tenha o horario disponivel para o dia:

1. Para marcar um agendamento como encaixe, no espago de horarios, selecione a opgao “Encaixe”:

AGENDAMENTO

Datz Fittro Por Local Selecions A Agenda Hordrios .
23/08/2021 E'I Q BOA VIAGEM T & Matheus Ferreira Mac T O - l Bl sala -

08:00:00

09:00:00

10:00:00

11:00:00

12:00:00

| Encaixe

+ Caso seja selecionado um dia sem horarios configurados ao profissional de saude, é necessario

o ) . ) ABRIR MARCAGAO
primeiro abrir marcagao clicando em

2. Feito um agendamento na forma de encaixe, ele aparecera assim na agenda do dia:

O ET;US MACHADO (81) 97319-4847 (& 27 anos e 2 meses OUI'PW;DIMENTO BOA VIAGEM . Matheus Ferreira Machado m o
* O simbolo abaixo do nome do paciente identifica que o agendamento foi feito como
encaixe.

INSERIR
3. Clicando em vocé podera atribuir o horario exato em que o atendimento foi feito:

Inserir horario em agendamento

Horario o

Digite uma hora valida

onr
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13.3. Edicao e utilizacao de listas de espera

Para adicionar pacientes a listas de espera ja criadas, e utiliza-las para auxilio no agendamento,
clique em “Agenda” nas abas acima, e entdao em “Lista de Espera”:

Agenda  Cirumgias

Movo agendamento

Calendario

Lista de Espera

Totem

Totem - Lista de pacientes

Chamada de TV

1. No lado esquerdo, aparecem as listas ja criadas, nas configuracdes gerais. Selecione aquela que
vocé deseja ver os detalhes ou adicionar mais pacientes:

Listas de espera
*
Recepcido 3
Treinamento Debora 1
Crtopedia 2
Teste Bem Estar 3
Miceli 2
Agenda de julho 1
LISTADE MARINA 4 -

* O numero ao lado da lista se refere a quantidade de pacientes contida nela.

2. Abaixo contém o formulario para adicdo de um paciente a lista de espera selecionada. Preencha as

i i i
informagdes necessarias e clique em
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Adicionar paciente 3 lista de espera:

Adicionar

» O espago “Categoria/queixa” se refere na categoria, ou queixa, que gostaria de adicionar o
paciente, automaticamente criando um filtro para busca na lista.

3. Apos adicionar um paciente na lista, ele aparecera ao lado, junto com os outros pacientes

adicionados, mostrando as informagdes preenchidas. Os pacientes sdo organizados em ordem
cronoldgica de adigao:

Recepcio *Filtro Categorias =

Ne Nome Data Idade Categoria Telefone Agbes

1 PEDRO 26/05/2021 32 anos e 7 meses m =
ELIAS

2 MARINA 16/06/2021 23 anos e 7 meses EMERGENCIA m
BENEVIDES

3  MATHEUS 01/07/2021 27 anos e 0 meses IDOSO m
MACHADO

4 FRANCIELLE  01/07/2021 34 anose 11 m

MENEZES meses
DE LIMA

* Ao clicar em m na coluna de ac¢des, aparecera as opc¢des de agendar, apagar, e editar.
+ Clicando em “Agendar” ira Ihe direcionar para a pagina de “Novo Agendamento”, ja preenchido
com as informacgdes do paciente, para agendar um atendimento para o paciente selecionado.

“Filtro Catagorias

* Clicando em vocé podera filtrar os pacientes de acordo com a categoria/

gueixa que foram adicionadas durante a inclusao do paciente na lista.

* Ao clicar em B abrira uma pagina contendo um relatorio referente as informagdes dessa lista
de espera, podendo efetuar sua impressao.

4. Na pagina da agenda, ao clicar em ~~ abrird um pop-up com as listas de espera, para auxiliar nos
agendamentos.
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13.4. UtiIizagéo do Totem

Para acessar a tela padrao disponivel para totens de pré-atendimento, clique em “Agenda” nas
abas acima, e entao em “Totem”:

Agenda Cirurgias

MNovo agendamento

Calendario

Lista de Espera

Totem

Tatem - Lista de pacientes

Chamada de TV

1. Clicando em “Totem” ja abre uma pagina funcional com todas opg¢des de selegado para triagem de pré-
atendimento, necessitando apenas selecionar o local, logo acima:

&

Atendimento preferencial

o Q

Pedir informacoes Laboratadrio

A

Vacina

» O paciente, ao chegar e se deparar com o totem, necessita apenas selecionar a opgao que
deseja, preencher os dados requisitados, e entdo seu nome sera computado em uma lista de
pacientes especifica para o totem.
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2. Para acessar essa lista de pacientes do totem, passe o mouse em “Agenda”, nas abas acima da tela

inicial, e entéo clique em “Totem-Lista de pacientes”:

Agenda

MNovo agendamento
Calendario

Lista de Espera

Totem

Cirurgias

Totem - Lista de pacientes

Chamada de TV

3. Nessa lista estdo todos os pacientes que se registraram no totem, organizados por ordem de

chegada:

Lista de pacientes do Totem

Data/Hora Nome
02/07/2021 09:04:21 MATHEUS MACHADOQ
02/07/2021 09:48:32 Natali Dala

02/07/2021 09:50:12 Eduardo Leito

Situagdo

Atendimento

Novo Paciente

Novo Paclente

Data
02/07/2021
Assunto
Jé tenho agendamento
Pedir informacoes

Atendimento preferencial - Prioritdrio

Local
G BOA VIAGEM 7

Status Agles
< 0
© B

LON |

* Na parte superior esta os espacos de selecao para a data e local de atendimento.

* A coluna “Situagdo” mostra se o paciente ja consta no sistema, ou € um novo paciente.
* A coluna “Assunto” mostra qual opgéo do totem esse paciente selecionou.
* A coluna “Status” mostra o status atribuido ao paciente, sendo os status padrdes: “Em espera”;

“Chamado”; “Desistiu”.

. . I P .
4. Para chamar o paciente, clique em <) que aparecera a tela para preenchimento da mensagem que

sera reproduzida:

Chamar Paciente

* Apds preencher a mensagem, clique em m

* A mensagem sera lida em voz alta por uma voz integrada ao sistema.
+ A mensagem também aparecera na tela do “Chamador de TV”,
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13.5. Acessando a tela do Chamador de TV

Para acessar a tela do chamador de TV, clique em “Agenda” nas abas acima, e entdo em
“Chamada de TV”:

Agenda  Cirurgias

Movo agendamento
Calendario

Lista de Espera

Totemn

Totem - Lista de pacientes

Chamada de TV

1. Toda chamada feita, seja na agenda ou na lista de pacientes do totem, aparecerdo nessa pagina:

Ultimos

Sala/Consultério

chamados

. PACIENTE PARA
Sala 3
TREINAMENTO

MATHEUS MACHADO Recepcao 1

[ ] »
tl-saude 11:12:16

» Para saber como personalizar seu chamador de TV, acesse configuracdes da chamada de TV.
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14. Perfis dos Pacientes

Os perfis dos pacientes de sua clinica na plataforma servem tanto para catalogagao de
informagao quanto para agilizar o atendimento ao paciente. Para acessar um perfil de paciente,
cligue em seu nome no agendamento, na visao da agenda, ou, caso queira um perfil especifico,
busque na area de “Buscar Pacientes”:

MATHEUS MACHADO . 001 - PROCEDIMENTO .
10:00 [V ] 27 anos e 1 més n BOA VIAGEM - Matheus Ferreira Machado m

1. Ao acessar o perfil de um paciente, a pagina sera semelhante a essa:

L I T _ . =
ti-clinic i} PACIENTES ~ AGENDA  CIRURGIAS  EXAMES  FINANCEIRO  TI5S  MARKETING  TELESSAUDE  RELATORIOS  ADMINISTRAGAD
] 4] [+ ] L ~] )
LINHA DO TEMPO DADOS PESSDAIS PRONTUARIO ELETRONICO MULTIMIDIA MENSAGENS
=
HISTORICO DE SAUDE HISTORICO FINANCEIRD
y ti-satde
MATHEUS MACHADO ® 18/08/2024
Pacients £755 001 - PROCEDIMENTQ 45 1235 (BRADESCO) & a
CPF: 07698142043 m Matheus Ferreira Machado
Convénio: BRADESCO A
End - BOA VIAGEM - RECIFE ;
Idade: 27 anos ¢ b meses L 13/08/2021 LB
Masc: 13/06/1994 P ’
§ AVALIAGAD &3 0925 (BERADESCO) =
Sexo: MASCULING m Matheus Ferreira Machado n('
Pesoc 74 kg
Altura: 175 em
2 v
MG 24,16 kg/'my [ ] 02/08/2021
Gordura Corporal: 17% | |
Aleigias: ASPIRINA ACARQS - ACAROIDAE . depals 8
L Por: Matheus Femeira Machado em 02/08/2021
Hashtags - £, s =<usB =
Audia 1
SIOVEM  FBOAVIAGEM  + @ i)  PorMatheus Femelra Machado em 02/08/2021 i=
' |
+
MG 1 l!

2. A esquerda esta localizado espago para a foto e um resumo das informacgées gerais desse paciente:
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§ ti-saide

MATHEUS MACHADO

Paciente #755

CPF. 07698142043

Convénio: BRADESCO

End.: BOA VIAGEM - RECIFE

Idade: 27 anos e 1 més Nasc.. 13/06/1994
Sexo: MASCULINO

Peso: 74kg Altura: 1.75m IMC: 24.16
Gordura Corporal: 17%

Alergias: ASPIRINA ACAROS - ACAROIDAE

Hashtags :

#JOVEM  ZBOAVIAGEM  +

Diagndsticos

A75 MONONUCLEOQSE INFECCIOSA

» Para adicionar, ou trocar, a foto de um paciente, clique no espaco de foto.

* Clicando em a abrira a sua webcam para captura de foto.

* As informagbes dispostas aqui sdo um conjunto dos dados pessoais e informagdes adicionadas
nos portlets a direita da tela.

» A utilizacao de hashtags servem de filtros para o médulo de marketing.

3. A péagina inicial é destinada a linha do tempo do paciente, contendo todas as atividades referentes a

esse paciente: Seus atendimentos na clinica, tanto presencial como telesaude, fichas utilizadas até o
momento, midias e documentos adicionados ao perfil:
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&

LINHA DO TEMPO

DADOS PESSOAIS PRONTUARIO ELETRONICO

HISTORICO DE SAUDE HISTORICO FINANCEIRO

(i) INICIAR ATENDIMENTO

13/08/2021

)

MULTIMIDIA

MENSAGENS

HISTORICO

m AVALIACAO &s 09:25 (BRADESCO) =
Matheus Ferreira Machado

02/08/2021

D)

depois

Por: Matheus Ferreira Machado em 02/08/2021
s < u B

Audio 1

Por: Matheus Ferreira Machado em 02/08/2021
PR |

IMG 1

Por: Matheus Ferreira Machado em 02/08/2021
s < n &8

VIDEO 1

Por: Matheus Ferreira Machado em 02/08/2021
PR |

teste 2

Por: Matheus Ferreira Machado em 02/08/2021

P I

+ Clicando em ™ ao lado de um atendimento gerara um PDF, em uma nova péagina, com as
informacgdes referente a esse atendimento, pronto para impressao, no timbrado do usuario/clinica

disponibilizado.
. ) INICIAR ATENDIMENTO (SRS .
* Clicando em iniciara um atendimento, mostrando um cronometro logo

abaixo da foto do paciente. Clique em - para encerrar o atendimento:

§ ti-sadde

MATHEUS MACHADO

Tempo em atendimento

© 00:02:13
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_ ) B NOVO REGISTRO CLINICO
« Com um atendimento em andamento, aparecera a opgéao de em que

ao clicar, aparecera a lista de fichas de atendimentos disponiveis para adicionar.

* Clicando em o abrira um espaco para pesquisar uma ficha especifica e utiliza-la no
atendimento com esse paciente.

* Clicando em abrira uma janela para o compartilhamento, via e-mail, de uma ficha de pré-
atendimento para o paciente preencher digitalmente.

HISTORICO

* Clicando em - mostrara um histérico das fichas utilizadas para esse paciente em mais
detalhes, dispondo-as por inteiro.

« Para saber mais sobre configuragdes de fichas e prontuarios, clique aqui.

4. Na aba “Historico Financeiro” ficam as operagdes financeiras relacionadas a esse paciente:

HISTORICO DE SAUDE HISTORICO FINANCEIRO

® 28/07/2021

- Receita #5966 no valor de RS 200
RECEBIDO
GUIAS DE SERVICOS

® 23/06/2021

- Receita #5881 no valor de RS 1231.23
A RECEBER .
Solicitacdo de Exames (Alergo Imuno)

» Clicando em uma receita especifica, ira Ihe direcionar a pagina dessa receita no médulo
financeiro.

5. Cada aspecto do perfil do paciente, e suas funcionalidades, sdo caracterizados nos tdpicos e
subtodpicos a seguir.
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14.1. Dados Pessoais do Paciente

Diversos dados do paciente em questao ficam nessa aba, com a possibilidade de editar no
momento que desejar:

1. A primeira area se refere a dados pessoais do paciente:

&  Dados Pessoais .
IIQ;#;'T’HEUS MACHADO H’ 2755

ATIVO v 130611004 B @) orsieaser S Telefone

MATHEUS MACHADO@TISAUD MASCULING ~  Encaminhado(a) por Carteira Nacional de Satide

076.981,420-43 RG Brazil v
Endereco O\ CEP
RUA MARIZ E BARROS 50030-120
dimero Complemento Bairro Estado
311 DE 3674/3675 A 4007/4998 BOA VIAGEM RECIFE PE
I
A
* Clicando em k. aparecera a opg¢ao de adicionar o nome de nascenga do paciente, caso
necessario.

* Clicando em 0 habilitara os disparos automaticos de WhatsApp para esse numero.
* O espaco de “Status” se refere ao status dado para o paciente em relagao a clinica, podendo ser
ativo, inativo, captacéo, etc.

e Clicando em m baixara automaticamente um documento, em forma textual, contendo
um resumo das informacdes principais do paciente.

* Clicando em e no canto superior, gerara um PDF, em uma nova guia, para impressdo de uma
ficha, com o timbrado da clinica/usuario, contendo informacdées referentes ao paciente.
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2. A segunda area se refere a dados dos convénios do paciente:

@  Dados de Convénio ~

BANCO DO BRASIL - Carteira 12/07/2024 (3  Plano

] <+ ADICIONAR CONVENIO ] _ o
* Clicando em aparecera a opgao de adicionar um segundo plano de

saude para o paciente.

3. A terceira area se refere a dados profissionais do paciente:

@  Dados Profissionais ~
Profissao Empresa

Redator Ti Salide

Enderege CEP

Rua Mariz e Barros Q Q 50030-120

Numero Complemento Bairro Cidade Estad

31 Omplemento Recife Recife PE

4. A quarta area se refere a dados sobre o parentescos do paciente:

<&  Parentesco A

Nome do Parente Parentesco - Relacionamento -

) -+ ADICIONAR PARENTESCO o ] )
* Clicando em adicionara mais um espaco de parentesco, podendo

adicionar quantos desejar.

5. A quinta area se refere a dados complementares do paciente:

Pagina 113 de 235



Ti.Saude Plataforma TI.Clinic - 1_pt

4+  Dados complementares A
Droficcinnal recnnnesyve Estado Civ Genero Etnia
rrofissionalresponsavet -~ SOLTEIRO(A) - MASCULINO v BRANCA v
Grau de instrugac ErrmanZnd (riren Tipo Sanguinec F .
SUPERIOR COMPLETO ormagao/ Curso B + 7

L2 L]
* Clicando em aparecera mais dados para adicionar, caso desejado.

SALVAR

6. Apos adicionar todas as informagbes desejadas sobre o paciente, clique em
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14.1.1. Unificac_;éo de Pacientes

Caso ocorra um duplo cadastro de um unico paciente, a plataforma disponibiliza de uma
ferramenta para a unificagao desses pacientes:

1. A ferramenta pode ser encontrada na tela de “Dados Pessoais” do paciente, so podendo ser utilizada
por um perfil Administrador da clinica:

=) n a L]

LINHA DO TEMPO DADOS PESSOAIS PRONTUARIO ELETRONICO MULTIMIDIA MENSAGENS

(e)[=

= Dados Pessoais ~

2. Clicando em @ aparecera a pagina de unificagdo de pacientes:

Unificador de Paciente

Ao unificar pacientes, todas as informagdes serdo preservadas internamente.Os dados dos prontuarios, agendamentos,
cirurgias, recibos e fichas clinicas serdo unificados e atrelados ao cadastro paciente escolhido.
Selecione os dois cadastros que deseja unificar.

x
Nome: MATHEUS MACHADO Nome: MATHEUS FERREIRA
Identidade: Identidade:
CPF: 07698142043 CPF: 96225903062
Enderego: RUA MARIZ E BARROS, Numero: 311 Enderego: , Numero:
Nascimento: Nascimento:
Celular: 81973194847 Celular: 69979244305
Telefone: Telefone:
E-mail: MATHEUS.MACHADO@TISAUDE.COM E-mail:
Profisséo: CPF:
Sexo: MASCULINO Sexo:

Preservar MATHEUS MACHADO Preservar MATHEUS FERREIR
)

» Pesquise o paciente que desejar unificar com o paciente do perfil.
» Abaixo selecione qual paciente sera preservado na plataforma, com todos os dados de
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agendamentos, prontuarios, recibos, etc., do paciente unificado.
« Caso haja dados pessoais conflitantes, sera preservado apenas aqueles do perfil selecionado.

* Apos conferir tudo, clique em m
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14.2. Prontuario Eletronico do Paciente

Todas as fichas prescritas ao paciente ficam nessa aba, com a possibilidade de editar, ou
adicionar, no momento que desejar:

1. A visdo geral do prontuario eletrénico de um paciente sera essa:

) A a o)
LINHA DO TEMPO DADOS PESSOAIS PRONTUARIO ELETRONICO MULTIMIDIA MENSAGENS
e NOVO ATENDIMENTO ~ m
B Fichas v

/  Receituirio

Atestados e Declaragoes

[  Laudos e Pareceres

B Visitas Clinicas

Im  Cirurgias

Prescrigbes

I Nutes Ficha

W  Orgamentos e Solicitagbes

B  Intenamentos

- I - - - - - - - - - - -
4

W  Odontograma

. INICIAR ATENDIMENTO e . , .
e Clicando em iniciara um atendimento, mostrando um cronometro logo

abaixo da foto do paciente. Clique em - para encerrar o atendimento:
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.
Il-b

¥ ti-saude

MATHEUS MACHADO

Tempo em atendimento

®© 00:02:13
« Com um atendimento em andamento, aparecera a opgao de em que

ao clicar, aparecera a lista de fichas de atendimentos

* Clicando em mostrara um histérico das fichas utilizadas para esse paciente em mais
detalhes, dispondo-as por inteiro.

+ Os numeros ao lado de cada aba se referem a quantidade de fichas adicionadas naquela aba,
nao contabilizando as invélidas.

2. Ao expandir uma aba especifica, a visdo sera essa:

B Fichas ﬂ’*

Ficha de Atendimento Clinico Nutricional Fiche-de-Atendimento-Clinico-Notricional
Matheus Ferreira Machado MatheusFerreita-Machade
Modelo de Teste Ti Ficha-deAtendi to-Clinies Nutricional

Matheus Ferreira Machado R e ST R )

* Clicando em o abrira um espacgo para pesquisar uma ficha especifica, cadastradas naquela
aba, e utiliza-la em atendimento com esse paciente.

* Clicando em abrira uma lista para busca manual com todas as fichas, cadastradas
naquela aba, para utiliza-las em atendimento com esse paciente.

» Fichas com o contorno vermelho, e sua escrita riscada, foram manualmente invalidadas pelo
profissional de saude.

* Nenhuma ficha pode ser excluida do prontuario eletronico do paciente, podendo ser apenas
invalidada.
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3. Clicando em uma ficha especifica, a visdo sera essa:

B8 2] a L]
LINHA DO TEMPO DADOS PESSOAIS PRONTUARIO ELETRONICO MULTIMIDIA MENSAGENS
e NOVO ATENDIMENTO  ~ HISTORICO
8 Ficha de Atendimento Clinico Nutricional Matheus Ferreira Machado 02/08/2021 A

& ¥ < 7 B

Ficha de atendimento clinico nutricional

Nome: MATHEUS MACHADO
Enderego: RUAMARIZ E BARROS
Data de Nascimento: 13/06/1994

* Clicando em & gerara um PDF, em uma nova pagina, da ficha selecionada, pronto para
impressao, no timbrado do usuario/clinica disponibilizado.

e Clicando em k) mostrara o historico de edigdes da ficha selecionada, caso tenha algum, com as
mudancgas feitas em cada ocasiao.

* Clicando em < abrird uma caixa com as opg¢des para compartilhar o prontuario através do Perfil
do Paciente, e-mail, SMS ou WhatsApp.

A
* Clicando em 4 ira editar a ficha selecionada. Caso a edigao seja salva, a ficha antiga ficara
como invalida, tendo o motivo como prontuario editado.

e Clicando em L abrird uma caixa para invalidar a ficha, necessitando informar o motivo.
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14.3. Repositorio Multimidia do Paciente

Todos os arquivos de multimidia anexados ao pacientes ficam nessa aba, com diversas
funcionalidades:

1. Os arquivos multimidia podem ser adicionados ao clicar nos botdes verdes a direita da pagina:

ﬂ ﬂ Foto

[ ] [ ] Video
o) o) Audio

|_E @ Arquivos

2. Com arquivos adicionados, a viséo geral do repositério sera essa:

&) A [~

LINHA DO TEMPO DADOS PESSOAIS PRONTUARIO ELETRONICO MULTIMIDIA MENSAGENS

Repositorio multimidia do paciente

IMG 1
Exames de Exames p Relatorio Médico Por- Matheus Ferreira
Imagem Laboratoriais - Machado em
02/08/2021
s < @ B8
VIDEO 1
Por: Matheus Ferreira
Machado em
02/08/2021
PR S |

* Ao adicionar qualquer forma de arquivo, eles podem ser inseridos em categorias/pastas pré-
definidas. Caso nao seja especificado sua categoria, o arquivo ficara na pagina inicial.

* Clicando em 4 abrira uma caixa para alterar o nome ou a categoria da imagem.

* Clicando em < abrira uma caixa para efetuar o compartilhamento do documento via o Perfil do
Paciente, E-mail, SMS e WhatsApp.

* Clicando em @ nos arquivos PDF, ira aparecer a opgao de assinar o documento, caso o
profissional de saude tenha um certificado digital configurado.

L+

* Clicando em ira deletar o arquivo, apds uma confirmagao.

* Clicando em em dois arquivos de imagem, fara aparecer a opgao de comparagao de imagens
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o em uma tela.
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14.4. Mensagens do Paciente

Todas as mensagens enviadas ao paciente, por meio de E-mails, SMS, ou WhatsApp sao
demonstradas nessa aba, com a possibilidade de enviar mais:

1. Na aba de E-mails, ficam dispostos todos os e-mails enviados, incluindo disparos automaticos da
plataforma, e seus detalhes:

B A Lo
LINHA DO TEMPO DADOS PESSOAIS PRONTUARIO ELETRONICO MULTIMIDIA MENSAGENS
E-MAIL sMs WHATSAPP
E-mails Buscar Q,
E-mail Remetente Assunto E-mail Destinatario Data Status Agoes

fran@tisaude.com

fran@tisaude.com

fran@tisaude.com

fran@tisaude.com

Videoconferéncia Marcada

email antes do agendamento

email antes do agendamento

email antes do agendamento

MATHEUS.MACHADO@TIS...

MATH.MACH94@GMAIL.C..

MATH.MACH94@GMAIL.C..

MATH.MACH94@GMAIL.C..

02/08/2021 14:38

29/07/2021 10:00

29/07/2021 10:00

28/07/2021 10:00

* Clicando em abrira uma caixa para escrever um novo e-mail, podendo utilizar padrdes
salvos aqui, para enviar ao paciente.

2. Na aba de SMS , ficam dispostos todos os SMSs enviados, incluindo disparos automaticos da
plataforma, e seus detalhes:

B [l [+ L)
LINHA DO TEMPO DADOS PESSOAIS PRONTUARIO ELETRONICO MULTIMIDIA MENSAGENS
E-MAIL SMS WHATSAPP
SMS Buscar Q.
Mensagem Destinatario No Data Status Agdes
2021 foi antecipada para s 14:38. Confira a sala: https://tisau.de/K2357ik7 81073194847 02/08/2021 1438 m
Matheus no dia 02/08/2021 s 15:00:00. Link para entrar na sala: https://tisau. de/K2357ik7 81073104847 02/08/2021 1438 m

. + . . - -
* Clicando em - abrira uma caixa para escrever um novo SMS, podendo utilizar padroes
salvos aqui para enviar ao paciente.
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3. A aba “WhatsApp” ira Ihe redirecionar a pagina do whatsapp, caso logado no navegador, referente a
conversa com o numero do paciente.
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14.5. Portlets Adicionais

Para adicionar informagoes mais especificas ao perfil do paciente, a plataforma disponibiliza
esses portlets. Ao passar o mouse sobre seus icones, no lado direito da pagina, ird expandi-los:

i= = Fluxograma
n ﬁ Alergias

Vacinas
=i — Complicagdes

- — Endoscopias
[« B3  Antecedentes

L ¥  MapadasSaude
A A Diagnésticos

L ] b IMC Pré-natal
2.0 T M
o

-] ﬁ Fenton
Va . Gordura Corporal

& &  Crescimento
W] ) Press&o Arterial

- ) Telesolicitagdes
= = Guias

= =X  AbaAplicacdo
=/ = Solitagdo de Exames

e B  Reforcadores

1. A configuracdo de quais portlets ficam disponiveis, ou ndo, pode ser feita nas configuracdes de
funcionalidades.

« Cada portlet e suas funcionalidades serao caracterizados nos subtépicos a seguir.
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O portlet de Alergias serve para adicionar as alergias que o paciente possui:

1. Preencha com o nome da alergia, e sua descrigdo, apos isso, clique em m

Alergias

ASPIRINA :

Alergia anti-inflamatérios ndo-esteroides.

28 de julho de 2021
Adicionar Alergia
Alergia

Descricdo

ACAROS - ACARDIDAE

LT

Alergia a acaros da familia Acararoidae

28 de julho de 2021

+ Clicandoem ° junto a alergias adicionadas aparecerdo as opgdes de “Editar” e “Excluir”.

2. A informacéao de alergias adicionadas aparecem em vermelho no resumo de informagdes do paciente

a esquerda:

Paciente #755

Sexo: MASCULINO

MATHEUS MACHADO

CPF: 07698142043

Convénio: BRADESCO

End.: BOA VIAGEM - RECIFE

Idade: 27 anos e 1 mes Nasc.: 13/06/1994

Peso: 74kg Altura: 1.75m IMC: 24.16
Gordura Corporal: 17%
Alergias: ASPIRINA ACAROS - ACAROIDAE
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14.5.2. Complicacoes

O portlet de Complicagoes serve para adicionar as complicagoes gerais que o paciente possui:

1. Preencha com o nome da complicagao e seu status, apos isso, clique em m

Complicagdes

DOR DE CABEGA - APOS MEDICAMENTO

[ MEDIA | 28/07/2021

Adicionar Complicacao

05/08/2021 (3  complicagdo e

* Clicando em junto a complicagdes adicionadas aparecerdo as opgoes de “Editar” e “Excluir”.
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14.5.3. Antecedentes

O portlet de Antecedentes serve para adicionar os antecedentes que o paciente possui:

Plataforma TI.Clinic - 1_pt

1. Preencha com a descrigdo do antecedente e entdo clique em m

Antecedentes

Antecedentes 1 - Teste
Matheus Ferreira Machado - 5 de agosto de 2021

Adicionar Antecedente

Descrigéo

* Clicando em junto a antecedentes adicionados aparecerao as opgdes de “Editar” e “Excluir”.

2. A informacéo de antecedentes adicionados aparecem em uma caixa no resumo de informacgdes do
paciente a esquerda:
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Paciente #7353

CPF: 07698142043
Convénio: BRADESCO

End.: BOA VIAGEM - RECIFE

Idade: 27 anos e 1 més Nasc.: 13/06/1994

Sex0: MASCULINO

Peso: 74kg Altura: 1.75m IMC: 24.16

Gordura Corporal: 17%

Alergias: ASPIRINA ACAROS - ACAROIDAE

Hashtags

#JOVEM  #BOAVIAGEM

Diagnosticos

+

AT3 MONONUCLEOSE INFECCIOSA

Antecedentes

Antecedentes 1 - Teste

5 de agosto de 2021

Plataforma TI.Clinic - 1_pt
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14.5.4. Diagnésticos

O portlet de Diagnésticos serve para adicionar diagndsticos feitos ao paciente:

1. Preencha com as informacgdes referentes ao diagnostico e entédo clique em m

Diagnésticos

A75 MONONUCLE... 3

[ Confrmado Ji Primirio

Matheus Ferreira Machado -
28 de julho de 2021

Adicionar Diagndstico

i md ) Status
Diagndstico Tipo - Confirmado

Descrigio

* Clicando em junto a diagnésticos adicionados apareceréo as opgdes de “Editar” e “Excluir”.

2. Ainformacéao de diagndsticos adicionados aparecem em uma caixa no resumo de informacdes de
paciente a esquerda:
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Paciente #755

CPF: 07698142043
Convénio: BRADESCO

End.: BOA VIAGEM - RECIFE
Sexo: MASCULINO

Gordura Corporal: 17%

Hashtags

#JOVEM  #BOAVIAGEM

Diagnosticos

Antecedentes

Antecedentes 1 - Teste

+

Idade: 27 anos e 1 més Nasc.: 13/06/1994
Peso: 74kg Altura: 1.75m IMC: 24.16

Alergias: ASPIRINA ACAROS - ACAROIDAE

AT3 MONONUCLEOSE INFECCIOSA

5 de agosto de 2021

Plataforma TI.Clinic - 1_pt

* Ao passar o mouse em cima do diagnodstico, mostrara a data que ele foi adicionado ao paciente.

Pagina 130 de 235



Ti.Saude Plataforma TI.Clinic - 1_pt

14.5.5. IMC

O portlet de IMC serve para adicionar o indice de IMC do paciente e acompanhar sua evolugao ao
decorrer de seus atendimentos:

1. Preencha com a altura e o peso do paciente e entao clique em m para calcular seu IMC,
atribuindo a data escolhida:

IMC

Adicionar IMC

Data e o
05/08/2021 E Altura cm Peso kg

2. Ao adicionar um ou mais valores, a plataforma monta uma lista com uma comparacédo com valores
recomendados para idade/altura do paciente:

Muito Magro Normal Sobrepeso Obesidade Grau | Obesidage Grau ll Obesidage Grau Il
Data IMC Altura (cm) Peso (kg) Agoes
08/03/2021 29.39 175 90 Va |
07/04/2021 27.76 175 es V|
07/05/2021 26.78 175 82 V|
07/06/2021 25.47 175 78 V|
07/07/2021 2416 175 74 |

o
* Apés a adicdo de um valor, ha a possibilidade de edicéo 4 e excluséo il ao clicar em seus
respectivos icones a direita.

3. A plataforma também monta um grafico, com os valores adicionados e os recomendados, para
melhor acompanhamento:
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o ® o ®
Muito Magro Normal Sobrepeso Obesidade Graul  Obesidade Graull  Obesidade Grau lll

* Clicando em n abrira uma pagina para efetuar a impressao do grafico dos valores de IMC.

4. A informacao do IMC da data mais recente adicionado aparece junto ao resumo de informagdes do
paciente a esquerda:

MATHEUS MACHADO

Paciente #755

CPF: 07698142043

Convénio: BRADESCO

End.: BOA VIAGEM - RECIFE

Idade: 27 anos e 1 més Nasc.: 13/06/1994
Sexo: MASCULINO

Peso: 74kg Altura: 1.75m IMC: 24.16
Gordura Corporal: 17%

Alergias: ASPIRINA ACAROS - ACAROIDAE
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14.5.6. Gordura Corporal

O portlet de Gordura Corporal serve para adicionar os valores de gordura corporal do paciente e
acompanhar sua evolugao ao decorrer de seus atendimentos:

1. Preencha com o porcentual de gordura corporal e o de massa magra que gostaria de registrar para

data selecionada, e entdo clique em m

Gordura Corporal

Adicionar Porcentagem de Gordura Corporal

12/08/2021 g % de Gordura Corpora % % de Massa Magra %

2. Ao adicionar um valor ou mais, a plataforma monta uma lista com as porcentagens comparadas, e
também demostradas em um grafico para acompanhamento:
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I Fercentual de Gordura |l Percentual de Massa Magra
26
24
22
20
18
16
) .
- -
07/04/2021 07/05/2021 07/06/2021 07/07/2021
Data Percentual de Gordura Percentual de Massa Magra Acdes
07/04/2021 25% 13% VN |
07/05/2021 22% 15% VA |
07/06/2021 18% 17% f i
07/07/2021 17% 20% VN |

" —_
* Apds a adicao de um valor, ha a possibilidade de edicéo 4 e excluséao o ao clicar em seus
respectivos icones a direita.

* Clicando em n abrira uma pagina para efetuar a impressao do grafico dos valores de gordura
corporal.

3. A informagéao da gordura corporal da data mais recente adicionado aparece junto ao resumo de
informacdes do paciente a esquerda:
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MATHEUS MACHADO

Paciente #755

CPF. 07698142043

Convénio: BRADESCO

End.- BOA VIAGEM - RECIFE

Idade: 27 anos e 1 meés Nasc.: 13/06/1994
Sexo: MASCULINO

Peso: 74kg Altura: 1.75m IMC: 24.16
Gordura Corporal: 17%

Alergias: ASPIRINA ACAROS - ACAROIDAE

Plataforma TI.Clinic - 1_pt
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14.5.7. Pressao Arterial

O portlet de pressao arterial serve para adicionar os valores de pressao arterial do paciente e
acompanhar sua evolugao ao decorrer de seus atendimentos:

1. Preencha com o valor maximo e o minimo da pressao que gostaria de registrar para data selecionada

e entdo clique em m

Pressao Arterial

Adicionar Pressao Arterial

3:2‘;08!2021 m Maximo mmHg Minimo mmHg

2. Ao adicionar um valor ou mais, a plataforma monta uma lista com as porcentagens comparadas, e
também demostradas em um grafico para acompanhamento:
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[ maxima ] Minima
140
130 @—
120
—e
110
100
a0
. _._
80 \'
70
07/04/2021 07/05/2021 07/06/2021 07/07/2024
Data Sistolica Diastolica Agoes
07/04/2021 131 mmHg 85 mmHg Z 0
07/05/2021 128 mmHg 84 mmHg P |
07/06/2021 120 mmHg 81 mmHg P |
07/07/2021 117 mmHg 73 mmHg P |

.
* ApOs a adigdo de um valor, ha a possibilidade de edigéo 4 e exclusao a ao clicar em seus
respectivos icones a direita.

* Clicando em n abrird uma pagina para efetuar a impressao do grafico dos valores de

pressao arterial.
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14.5.8. Guias

O portlet de guias serve para adicionar guias de pagamentos atribuido aos atendimentos desse
paciente e acompanhar seus status:

1. Preencha com as informacgdes da guia de pagamento e entdo clique em m

AVALIAGAOD v

001 - PROCEDIMENTO v

Adicionar Guia de Pagamento
Eéjﬁ.VIAGEM - Profissional Solicitante - Profissional Executante -

Procedimento - RS D e P RS

* A guia de pagamento ficara salva na aba referente ao procedimento atribuido. O nimero roxo ao
lado do procedimento se refere ao nimero de guias naquela aba.

2. Ao expandir uma aba especifica, aparecerédo os detalhes das guias, como seu status, além de acgdes
para executar com essa guia:

AVALIAGAO A
Data Preco (RS) Local Status Data Status Prof. Solicitante Prof. Executante Ages
12/08/2021 200,00 BOAVIAGEM m - Matheus Ferreira Machado MATHEUS FERREIRA MACHADO Q
28/07/2021 200,00 BOA VIAGEM 12/08/2021 Matheus Ferreira Machado MATHEUS FERREIRA MACHADO ﬂ

. CENTRO N
» Clicando no espaco de local vocé pode, a qualquer momento, alterar o local de
atendimento atribuido a essa guia.

» Clicando no espacgo de status m vocé pode, a qualquer momento, alterar o status
atribuido a essa guia entre as seguintes opgdes:

Executada Agendada Emitida - Cancelada

* O espacgo “Data Status” se refere a data em que o status atual da guia foi atribuido.

. MATHEUS FERREIRA MACHADO R
» Clicando no espaco de Prof. Executante vocé pode, a qualquer

momento, alterar o profissional de saude executante atribuido a essa guia.

3. Clicando no espaco acdes ¢ apareceram as seguintes opgdes:
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=

Imprimir

: Gera um documento, em PDF, com um resumo de informacdes referentes a guia

selecionada, parai

mpressao.

: Muda o status da guia selecionada para “Executada”.

: Redireciona para a area de “Receitas” no moédulo financeiro.

© Executar
E Receita
E Agendar

: Redireciona para a area de “Agendamento” para marcar um agendamento atrelado

a guia selecionada. Apds executar essa agao, os espacos de “Prof. Executante” e “Local” ndo poderéao
ser alterados.

Histarico

: Abre uma pagina com o histérico da guia selecionada, contendo todas as

mudancas efetuadas desde sua criagao.

Deletar Guia de Pagamento

: Exclui a guia selecionada, apés uma confirmagao.
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14.5.9. Solicitagéo de Exames

O portlet de solicitagdao de exames serve para adicionar solicitagdes e orgamentos de exames,
assim como materiais necessarios:

. . e - . Solicitar
1. Selecione o tipo da solicitagao, o local, o laboratério e entédo clique em _

Solicitagdo - Radioclinica BOA VIAGEM & Matheus Ferrelr,. £ 13/08/2021

Solicitac&o - Alergo Imuno BOA VIAGEM & Matheus Ferreir . 22 23/06/2021

Novo Material - Alergo Imuno (BOA VIAGEM) & Matheus Ferreir.. &3 23/06/2021

Nova Solicitacdo
Tipo Local Laboratorio
Solichagdo hd BOAVIAGEM ~ Alergo Imuno - Solicitar

* Os laboratorios disponiveis podem ser configurados aqui.
+ Uma aba nova criada para cada tipo de solicitagao feita, mostrando a data da sua criagdo e o
profissional de saude responsavel.

2. Ao expandir a aba de uma solicitagcao, selecione o exame/material desejado e entéo clique em

Solicitacdo - Alergo Imuno BOA VIAGEM

& Matheus Ferreir 8 23/06/2021

Nenhum exame solicitado

* Os exames disponiveis podem ser configurados aqui.

3. Adicionado um exame/material, suas informagdes aparecerdo como valor, custo, e data de entrega:
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Solicitacdo - Radioclinica BOA VIAGEM & Matheus Ferreir.. &3 13/08/2021
Exame Laboratério Valor Valor Cartao Custo Agoes
Escanometria Radioclinica RS 75,00 RS 75,00 RS 38,00 m
Data de Entrega: 2 dias u Jaler ot R$ 75,00

Valor Total Cartio RS 75,00
& Imprimir Solicitagio Custo Total R$ 38,00
© Receita @ Despesa

* O espacgo de “Data de Entrega” pode ser modificado a qualquer momento.
e Clicando em & Imprimir Solicitagao gerara um documento, em PDF, com um resumo de

informacgdes referentes a solicitagdo selecionada, para impresséo.
- Clicando em @ Receita \ggirecionara para a area de “Receitas”, no médulo financeiro, para
adicionar uma a solicitagao.

- Clicando em @ DeSPeSa (qjirecionara para a area de “Despesas”, no modulo financeiro, para

adicionar uma a solicitacao.

* Clicando em m no espacgo de “Agdes”, mostrara as opgdes de adicionar receitas/despesas,
novamente, e de apagar a solicitagao.

4. Novas solicitagdes podem ser adicionadas na mesma aba seguindo 0 mesmo processo.
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14.5.10. Fquogramas

O portlet de fluxogramas serve para adicionar fluxogramas contendo informagoes de exames do
paciente:

1. Preencha com o nome do fluxograma que deseja criar e entdo clique em

Novo Fluxograma

2. Ao clicar em um fluxograma, aparecera a opgao de adicionar um exame, especificando o formato do
resultado, sendo textual ou numérico. Caso seja numérico, disponibiliza-se as opgdes de especificar a
unidade de medida e os valores minimo e maximo:

Fluxo Teste B

Adicionar Exame Tipe Unidade de Medida Minimo Maximo

me do Exame Namero v - ~ Minim Max n

* Apos especificar a formatacédo da informacéo, clique em ﬂ para adiciona-la no fluxograma.

* Clicando em m no canto esquerdo da aba aparecera a opgao de editar o nome do fluxograma,
ou deleta-lo por completo. Ao selecionar para deleta-lo, o sistema antes confirma a acéo.

3. Com a formatacgao do fluxograma feita e adicionada, vocé podera adicionar as informacgdes,
acompanhado da data de adigao:

Fluxo Teste 1 & ossiz021 [

Exame 06/08/2021 = 13/08/2021 % 16/08/2021

Resultado Exame (g1 25 35 -

Adicionar Exame Tipo Unidade de Medida Minimo Maximo

Nome do Exame Nimero ~ - ~ Minimo Méximo n

» Apos digitar o resultado do exame e a data referente, clique em para registra-lo

ao paciente.
» Valores de registros anteriores podem ser mudados a qualquer momento ao clicar no valor
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desejado.

» Para excluir um registo, clique em ® ao lado da data do registro desejado.
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14.5.11. Vacinas

O portlet de vacinas serve para registrar e acompanhar as vacinas tomadas pelo paciente:

1. A plataforma ja dispde de uma lista com as vacinas aplicadas no Brasil, separadas por idade da
aplicacao.

Vacina Dose Ja tomou?
AO-NASCER BCG-ID DOSE UNICA u
HEPATITE B 1° DOSE u
10U 2 MESES HAPATITE B 2° DOSE u
2 MESES TRIPLICE BACTERIANA (DTP) OU (DTPA™) 1° DOSE
HEMOFILOS TIPO B 1° DOSE
POLIOMIELITE (VIP — VIRUS INATIVADOS %) 1° DOSE
ROTAVIRUS 1° DOSE i
PNEUMOCOCICA CONJUGADA 1* DOSE
3 MESES MENINGOCOCICA C CONJUGADA 1° DOSE n

- L . . v
* Adicione a data da aplicagdo da vacina e entado clique em . para salvar.
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O portlet de endoscopias serve para registrar os exames de endoscopias feito pelo paciente:

1. Escolha a data referente ao exame, e sua modalidade. Adicione um descri¢do, caso desejar, e entédo

clique em m

Adicionar Endoscopia
Data v arma
16/08/2021 8 =rame

Descricao

* As modalidades de exames disponiveis sdo as mais comuns.

2. Endoscopias adicionadas aparecem acima:

Data Exame
06/06/2021 Esofagoscopia
0&/07,/2021 Broncoscopia

INFLAM A{;.a 0 GARGANTA

INFLAMAQ.EO TRAQUEIA

Agbes
Y |
Y |

%
* Apds a adicdo de um exame, ha a possibilidade de edi¢ao 4 e excluséao [ ao clicar em seus

respectivos icones a direita.
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14.5.13. Mapa da Saude

O portlet de mapa da saude serve para gerar um documento contendo um resumo de todas as
informago6es adicionadas no perfil de um paciente:

1. Clique em para gerar o documento em uma nova pagina, em PDF e pronto para a

impressao, ja no timbrado da clinica/usuario:

Mapa da Salde

‘ @ VER MAPAS ANTERIORES

Data Preenchido por Acdes

28/07/2021 Matheus Ferreira Machado ﬁ .

Ao dli | & VERMAPAS ANTERIORES
- Ao clicar em !

anteriores.

) mostrara, caso tenha algum, mapas de datas

« Com os mapas antigos, vocé pode abrir para visualizagédo e impresséao = ou excluir a ao
clicar em seus respectivos icones a direita.
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O portlet de IMC pré-natal serve para adicionar o indice de IMC de pacientes gravidas e

acompanhar sua evolugao ao decorrer de seus atendimentos:

1. Preencha com o numero de semanas de gestagao e o valor do IMC que deseja atribuir para a data

escolhida e entdo clique em m

Adicionar IMC

Da

19/08/2021 m

2. Ao adicionar um, ou mais valores, a plataforma monta uma lista logo acima:

Data Semana(s) IMC
16/07/2021 23 28.01
11/06/2021 17 27.78
07/05/2021 12 2736
08/04/2021 8 26.31

Agbes
VA
VR |
P |
V|

%
* ApOs a adigdo de um valor, ha a possibilidade de edigao 4 e exclusédo a ao clicar em seus

respectivos icones a direita.

3. A plataforma também disp&e os valores em um grafico pronto, para comparagao com os valores

recomendados para as semanas de gestacgao:
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* Os pontos em preto se referem a posigao dos valores adicionados no grafico.
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IMC

Grafico de acompanhamento nutricional
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* Clicando em n abrira uma pagina para efetuar a impressao do grafico.
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14.5.15. Fenton

O portlet de Fenton serve para acompanhar o crescimento de bebés pré-maturos utilizando o
grafico de Fenton:

1. Preencha com a semana de gestagao, e dia, da gravida, a circunferéncia cefalica, peso, e

SALVAR

comprimento do bebé, e entdo clique em para adicionar o registro:
Adicionar Dados para o IMC Pré-Natal
;;;38.-’2021 | Semanas de gestagéc Dias de gestag&o
Circunferéncia Cefalica cm Peso kg Comprimento cm

2. Ao adicionar um, ou mais valores, a plataforma monta uma lista logo acima:

Data Peso (kg) Comprimento (cm) Circunferéncia Cefalica (cm) Gestagdo Agides
13/05/2021 1,052 a3 20 24 semanas e 5 dias f‘ .
17/06/2021 1,822 37 25 29 semanas e 3 dias s B
22/07/2021 2,623 44 29 34 semanas e 6 dias V2 |

%
* ApOs a adigdo de um valor, ha a possibilidade de edigao 4 e excluséo a ao clicar em seus
respectivos icones a direita.

Grafico Fenton
3. Com os valores adicionados, clique em kbbb btk Aithbad® para distribui-los em

um grafico fenton para acompanhamento do crescimento:
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* Os pontos em azul se referem a posigao dos valores adicionados no grafico.

* Clicando em n abrira uma pagina para efetuar a impressao do grafico.
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14.5.16. Crescimento

O portlet de crescimento serve para acompanhar o crescimento geral do paciente:

1. Preencha com as informagdes que deseja adicionar, e entao clique em m

Adicionar dados para acompanhamento do crescimento

19/08/2021 8 o Ve

Circunferéncia Cefalica cm Peso kg Comprimento/Estatura cm

2. Ao adicionar um, ou mais valores, a plataforma monta uma lista logo acima:

Data Peso (kg) Comprimento/Estatura (cm) Circunferéncia Cefalica (cm) Anos Meses Dias Agdes
13/05/2017 7,850 63 - - 4 20 P |
17/06/2018 9,630 79 25 1 2 25 /‘ .
22/07/2019 13,250 93 - 2 3 8 " .
27/08/2020 16,560 105 . 3 a 19 s 0

+ Caso tenha algum valor ja adicionado no portlet Fenton , a plataforma ja adiciona eles aqui
também.

%
* ApoOs a adigdo de um registro ha a possibilidade de edigéo 4 e excluséo a ao clicar em
seus respectivos icones a direita.

3. Apds adicionar os valores desejados, selecione o grafico com o qual sera feita a comparagéo e
acompanhamento, de meninos ou meninas:

Crescimento

+ Os ponto em azul se referem a posi¢cado dos valores adicionados no grafico.

* Clicando em B abrira uma pagina para efetuar a impressao do grafico.
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14.5.17. Telesolicitagées

O portlet de telesolicitagoes serve para fazer telesolicitagcoes de exames para telediagnéstico,
teleinterconsulta, e regulacao referente ao paciente, e acompanhar seu status:

+ o .
1. Clique em “Nova Telesolicitagdo” - e adicione o destino da telesolicitagcao, servicgo,

especialidade, e caso seja urgente. Anexe os documentos desejados e entdo clique em m

Nova Telesolicitagao

Clinica Teste da Ti Saide ™ TELEDIAGNOSTICO - Especialidade - Nio -

€ Anexar documentos

2. As telesolicitagdes recebidas aparecem na tela inicial, com o servigo solicitado, especialidade, e
status:

Telesolicitagdes

Telesolicitagbes Recebidas Buscar Q

Data ., Servigo Especialidade Procedimento Telesolicitante Titulo Paciente Status Responsavel Por

19/08/2021 11:39 TELEDIAGNOSTICO DERMATOLOGIA Clinica Teste da Ti Saude MATHEUS MACHADO SOLICITADO - Matheus

3. Ao clicar em uma telesolicitagao recebida, vocé podera ver os detalhes dela, modificar seu status,
atribuir um regulador e responsavel, e acessar qualquer documento anexado pelo telesolicitante:

Telesolicitagdo

e Sarvige Espacialidads ) m . . ~
olicitants TELEDIAGNOSTICO DERMATOLOGIA Procediments SOLICITADO Regulado

Responsdvel
-

+ b Perfil-fentonz.png
Por: Matheus Ferreira Machado
em 19/08/2021
|

4. Também ao clicar em uma telesolicitagao recebida, vocé podera executar um telelaudo, podendo
atribuir a ficha que desejar, descrigcdo e anexar o arquivo que desejar:
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Telelaudo

&P Anexar documentos

SALVAR
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14.5.18. ABA Aplicacao
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O portlet de ABA aplicagao serve para montar programas de exercicios, tantos mentais como
fisicos, a pacientes no espectro autista e acompanhar sua aplicagao:

1. O portlet habilita o usuario a montar programas para aplicagao da metodologia ABA (Applied
Behavior Analysis) e executa-los. Também ficam disponiveis programas ja finalizados para consulta:

|F Pianejamento & Aplicacdo

Programas em Aplicagéo

Iniciade em Programa
23106/2021 Imitagao motora
10

Programas Finalizados

Iniciado em Programa
19/08/2021 Imitagao motora
10

Estimules

Fala
Apontar para o nariz - Levantar os bracos - Cruzar os bragos

Estimules

Fala
Apontar para o nariz - Levantar 0s bracos - Cruzar os bracos

Status

Aplicagbes

1 Exercicios - 23082021 a (o - |
23108/2021
Matheus Ferreira Machado

Aplicagbes

2 Exercicios - 19/08/2021 a (@ - |
19/08/2021
Matheus Ferreira Machado

+ De padrao, esse portlet vem desativado, porém caso seja do interesse da clinica em utiliza-lo,
entre em contato com o suporte.
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14.5.19. Reforgadores

O portlet de reforgcadores serve para adicionar qualquer reforgcador que o paciente possa possuir:

1. Preencha com o nome do reforgador que desejar adicionar junto com uma nota atribuida, e entédo

clique em m

Adicionar Reforgador

Data Oafmrmadn Jt s
19/08/2021 E Retorcaaor Nota

2. Ao adicionar um, ou mais, reforgadores, a plataforma monta uma lista logo acima:

Reforgadores
Data Reforgador Nota Agoes
15/07/2021 Reforcador 1 5 7 B

]
* ApoOs a adigdo de um reforgador, ha a possibilidade de edigao 4 e excluséo i ao clicar em
seus respectivos icones a direita.
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14.5.20. Medicamentos

O portlet de medicamentos serve para adicionar e acompanhar qualquer medicamento atribuido
ao paciente:

1. Preencha com as informa¢des do medicamento, quantidade, dosagem e data de inicio do tratamento.

Adicione observacgoes, se desejar, e entado clique em n para adicionar:

Cadastrar novo medicamento:
Medicamento

Inicio do Tratamento M. de Caixa(s) Comprimidos por Caixa Dose
19/08/2021 DIA

Observacies:

« A plataforma possui uma lista de medicamentos salva para auxiliar ao comegar a preencher o
espago de “Medicamento”.

2. Ao adicionar um, ou mais, medicamentos, a plataforma monta uma lista logo acima:

Paciente: MATHEUS MACHADO

Data Inicial Medicamento Caixa(s) Comprimidos/Caixa Dosagem/dia Data Fim Acdes
19/08/2021  CLORIDRATO DE FLUOXETINA@) 4 10 1.00 28/09/2021

N | o . B B
* Apos a adicdo de um medicamento, ha a possibilidade de edigao . e exclusédo ao clicar em
seus respectivos icones a direita.
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15. Modulo de Telessaude

O modulo de telessatude da plataforma disponibiliza aos usuarios uma forma facil de atender
pacientes via teleconferéncia. Para acessar qualquer uma das funcionalidades, clique em
“Telessaude” e selecione qual deseja utilizar:

MNova Videoconferéncia

Videoconferéncias

Solicitagoes

* Nos topicos a seguir sera explicado cada uma de suas funcionalidade.
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15.1. Agendamento de uma
Videoconferéncia

Para efetuar uma nova videoconferéncia para sua clinica, passe o mouse em “Telessaude” nas
abas acimas, e entao clique em “Nova Videoconferéncia”. Novas videoconferéncia também
podem serem marcadas diretamente na tela do dia em questado no “Calendario”:

Telessalde Relattn

MNova Videoconferéncia

Videoconferéncias

Solicitacbes

1. Selecione neste espaco a especialidade, o profissional de saude atrelado a essa videoconferéncia, e
o dia:

(%) TODAS AS AGENDAS

= USUARIO TESTE

12 14 1% 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26
27 28 @ 30

+ Assim como profissionais de saude, diferentes especialidades tém diferentes agendas separadas.

2. Preencha as informacgdes referente ao agendamento, tanto do paciente, como do procedimento:
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Nova videoconferéncia

PACIENTE

Nome

CPF PARTICULAR
E-mail

AGENDAMENTO

E OFTr'.’“.“'a

Data
24/09/2021

Procedimento

Encaminhado(a) por

- Data de Nascimento

. Selecions a A
== Marina Be

n

evides

11

a

* Ao selecionar “Nova Videoconferéncia” o sistema disponibiliza apenas os procedimentos
configurados como “Videoconferéncia” para agendamento.
* Ao digitar ao menos 4 letras, o sistema ja inicia uma busca nos pacientes cadastrados para
preenchimento automatico das informagdes salvas.

» Multiplos procedimentos podem ser adicionados em um Unico agendamento.

* Os campos “Nome”, CPF e Procedimentos séo obrigatorios para a marcagéo de um

agendamento.

3. Caso o agendamento tenha necessidade de uma recorréncia, selecione a quantidade de vezes que
se repete e seu intervalo, entre semanal, quinzenal, ou mensal. Logo abaixo ha também o espacgo para
adicionar uma observagao geral, ficando disponivel no perfil do paciente:

RECORRENCIA

[ Este agendamento se repete  vezes SEMANALMENTE ~

Observagdes

. ) ) . . ) ) MARCAR AGENDAMENTO
4. Apos preenchido as informagdes necessarias e desejadas, clique em
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15.1.1. Iniciando uma Videoconferéncia

Para entrar em uma videoconferéncia agendada, siga os seguintes passos:

1. Na agenda do dia, os agendamentos com videoconferéncia disponivel aparecem de tal forma:

D Hora Nome Celular Idade Procediments Local Por Status Agbes
MATHEUS MACHADO
[0 oo o (B1) 973104847 (B 27 anos e 3 meses TELETESTE CLIMICA VIRTUAL Matheus Ferreira Machado m e

* O simbolo v embaixo do nome do paciente serve para identificar os agendamentos com
videoconferéncia disponivel.

2. Para iniciar a videoconferéncia e acessar a sala clique em e na coluna de “Agdes”, e entado clique
em “Entrar na Videoconferéncia”:

[ 3 I Entrar na videncnnferéncial

Convidar paciente para

. video

+ Caso clique em “Entrar na Videoconferéncia” antes do horario agendado, sera mostrado uma
contagem regressiva para o horario, tendo a opgao de inicia-lo mais cedo ao clicar em

INICIAR VIDEOCONFERENCIA AGORA

3. Apos clicar, vocé sera redirecionado a sala de videoconferéncia da plataforma.
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15.1.2. Convidando o paciente para uma
videoconferéncia

Para convidar o paciente para uma videoconferéncia agendada, siga os seguintes passos:

1. Na agenda do dia, os agendamentos com videoconferéncia disponivel aparecem de tal forma:

[0 o Nome Celular Idade Procedimento Local Por Status Agdes

MATHEUS MACHADO
l:l 08:00 (81) 97310-4847 (B 27 anos e 3 meses TELETESTE CLIMICA VIRTUAL Mathesus Ferreira Machado m ¢

* O simbolo v embaixo do nome do paciente serve para identificar os agendamentos com
videoconferéncia disponivel.

2. Para convidar o paciente para a videoconferéncia e dar acesso a sala clique em e na coluna de
“Agdes”, e entdo clique em “Convidar paciente para video”:

[ ]l Entrar na videoconferéncia
- Convidar paciente para
video

3. Ap6s clicar, aparecera um pop-up contendo o link para a sala de videoconferéncia:

Convidar paciente para videoconferéncia

Compartilhe com o paciente o seguinte link para videoconferéncia:

https://coronavirus2.tisaude.com/paciente/videoconferencia/sala/3/14850514/755 |_[]

+ Clique em D para copiar o link, e entdo envie ao paciente, através do meio que desejar.
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15.2. Visao de telas das videoconferéncias

Ao iniciar uma videoconferéncia, as telas para o profissional de saluide e para o paciente tém
aparéncias, e funcionalidades, diferentes:

1. Viséo da tela do profissional de saude:

E3 PRONTUARIO [ HISTORICO

Nome: MATHEUS MACHADO

2. 27 anos e 4 meses
CPF: 07696142043
THEUS MACHADO@TISAUDE.COM
ar: 81973194847
Enderego: RUA MARIZ E BARROS, 311, BOA VIAGEM
RECIFE - CEP 50030120
Alergias: ASPIRINA, ACAROS - ACAROIDAE
Ultimos dignéstico:
A75 MONONUCLEOSE INFECCIOSA

e NOVOD ATENDIMENTO

2. Visao da tela do paciente:



Ti.Saude

Plataforma TI1.Clinic - 1_pt

A
VACCINE

ti-saude

UNIDADES

AGENDAR
VACINACAO

3. Cada uma delas serao explicadas nos topicos a seguir.

CONTATO

Problemas para iniciar
a videaconferéncia?
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15.2.1. Tela do Profissional de Saude

Ao iniciar uma videoconferéncia, o profissional de saude tera a sua propria visao, com acessos a
diferentes funcionalidades.

1. A visao geral da tela do profissional de saude sera essa:

b = - =
ti-cllnlc ) PACIENTES AGENDA CIRURGIAS EXAMES FINANCEIRO TISS MARKETING TELESSAUDE RELATORIOS ADMINISTRAGAD

B PRONTUARIO ™ HisTORICO

Nome: MATHEUS MACHADO
Idade: 27 anos e 4 meses
CPF: 07698142043

E-mail: MATHEUS MACHADO@TISAUDE COM

Celular: 81973194847

Endereco: RUA MARIZ E BARROS, 311, BOA VIAGEM, RECIFE - CEP 50030120
Alergias: ASPIRINA, ACAROS - ACAROIDAE

Ultimos dignéstico:

475 MONONUCLEOSE INFECCIOSA

e NOVO ATENDIMENTO

O

» Clicando e arrastando o botao ° vocé poderd ajustar o quanto da tela sera dedicado ao lado
esquerdo ou direito.

2. O lado esquerdo da tela é reservado para a imagem do paciente (a maior), e para a imagem do
profissional de saude (a menor), juntamente com as funcionalidades de camera e audio, sendo elas:

Q : Desativa a imagem da camera do profissional de saude. Clique em o para reativa-la.

e : Desativa a imagem e o audio simultaneamente do profissional de saude. Clique em o para
reativa-los.

o : Desativa o audio do microfone do profissional de saude. Clique em @ para reativa-la.

o : Abre a op¢ao de compartilhar a sua tela com o paciente, no lugar da imagem de sua camera. As
opg¢des de compartilhamento de tela sdo as seguintes:
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Escolha o que compartilhar Escolha o que compartilhar Escolha o que compartilhar
O app clinictisaude.com quer compartilhar o conteldo da sua tela. © app clinic tisaude.com quer compartilhar o contedida da sua tela. O 2pp clinic.tisaude.com quer compartilhar o conteddo da sua tela
Tela Janela Guia do Chrome Janela Guia do Chrome Tela cheia Jancla Guia do Chrome
— — h — & Plataforma TiSaade
e '
[ -
e @ PlasiomaTisasde -G (@ CD10-Doengas (D1 () Tela do Profissional de
Asan:
L oe0ce L]
CONICEET O T

* Vocé pode compartilhar a tela presente, ou entéo clicar em “Janela” para selecionar uma outra
janela aberta do Chrome, ou entéo clicar em “Guia do Chrome” para selecionar uma das guias
abertas no Chrome no dado momento. Apds escolher a opgéao, clique na imagem da tela e entao

Compartilhar
em

° : Abrira as opgoes de ajustar a imagem do paciente, podendo deixa-la normal, aproximar a

_ _ . . . . ﬂ Ajuda
imagem, ou preenchera tela disponivel com ela. Também nesse botdo tem a opgéo J para

ver instrugbes de como configurar sua camera e microfone para utilizagao.

3. O lado direito da tela é reservado para os dados do paciente sendo atendido e seu histoérico, assim
como funcionalidades para executar novos atendimentos:

Y PRONTUARIO ™) HISTORICO

MNome: MATHEUS MACHADD
Idade: 27 anos e 4 meses
CPF. 07698142043
E-mail: MATHEUS MACHADO@TISAUDE.COM
Celular: 81973194847
Enderego: RUA MARIZ E BARROS, 311, BOA VIAGEM, RECIFE - CEP
50030120
Alergias: ASPIRINA, ACAROS - ACAROIDAE
Ultimos dignéstico:
ATS5 MONONUCLEOSE INFECCIOSA

D e NOVO ATENDIMENTO

B MedelsdeTested Matheus FerrelraMachade-88/11/2021

B Eletrocardiograma Matheus Ferreira Machado 08/11,/2021

* As informacdes que aparecem nessa area sao as alimentadas no perfil do paciente sendo
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atendido.
+ Fichas ja atribuidas a esse paciente aparecem logo abaixo. Fichas invalidadas pelo profissional
de saude aparecem com efeito riscado em vermelho.

4. Na aba de “Historico” ficam todas as agdes executadas com esse paciente e seu perfil, como
marcacgoes, faltas, adicdo de documentos e fichas:

I PRONTUARIO [ HISTORICO

® 12/11/2021

m CONSULTA CLINICO GERAL &s 13:00 (BRADESCO) = O
Matheus Ferreira Machado(Cirurgiao dentista - odontogeriatra)

@ 08/11/2021

TESTE IMAGEM

Por: Micaela Lais Costa de Franga em 08/11/2021
s < 0

TESTE

Por: Micaela Lais Costa de Franga em 08/11/2021

’ s < 0
TELETESTE &s 09:54 (BRADESCO) &

Matheus Ferreira Machado(Cirurgido dentista - odontogeriatra)

m TELEORIENTA(}&U as 10:36 (BRADESCO) s 0O
Matheus Ferreira Machado(Cirurgido dentista - odontogeriatra)

teste
m Por: Micaela Lais Costa de Franga em 08/11/2021

S < 0
TELEQRIENTACAQ &s 11:08 (BRADESCO) s 0O

Matheus Ferreira Machado(Cirurgido dentista - odontogeriatra)

Eletrocardiograma
Por: Matheus Ferreira Machado

* Clicando em @ atualizara o histérico, adicionando qualquer informag¢ao no meio tempo.
« Botdes junto a atendimentos se referem a:
¥ :Abrira um pop-up contendo um PDF com detalhes referentes ao atendimento, pronto para
impressao.
(] : Encaminhara para pagina de criagdo de um recebimento, no médulo financeiro, referente ao
atendimento.

/s

: Editara o nome do documento, podendo atribui-lo a uma categoria.
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< : Abrira um pop-up para efetuar o compartilhamento do documento via o Perfil do Paciente,

E-mail, SMS e WhatsApp.
® . Excluira o arquivo apos uma confirmacao.

+ . . . . . ~ ~ .
= : Clicando em dois arquivos de imagem, fara aparecer a opgdo de comparagdo de imagens

em uma tela apos clicar em seguida em o
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15.2.2. Tela do Paciente

Ao entrar em uma videoconferéncia, o paciente tera a sua prépria visdao, com acessos a algumas
funcionalidades.

1. Primeiramente, caso o paciente entre com antecedéncia na sala de videoconferéncia, ele sera
direcionado para a sala de espera. Nesta sala, o paciente podera ver detalhes do tele atendimento que
participara e uma contagem regressiva para o horario marcado, assim como testar sua camera e audio:

SALA DE ESPERA TESTE DE CAMERA E MICROFONE

Clinica Teste da Ti.Saude

Profissional: MATHELUS FERREIRA MACHADO
Paciente: MATHEUS MACHADO

Data: 08/11/2021 as 15:00:00

Procedimento: TELEORIEM IAL,';':\.(:-

A videoconferéncia ird se iniciar em:
03:01:54

* Clicando em o desativara o audio. Clique em @ para reativar.

* Clicando em o desativara a imagem. Clique em Q para reativar.
* As barras abaixo da imagem do paciente correspondem ao nivel de volume do audio que esta
sendo captado pelo microfone. Quanto mais barras verdes, maior o volume do audio captado.

2. Com a videoconferéncia iniciada, a tela do paciente sera essa:
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Problemas para iniciar
a videoconferéncia?

3. O lado esquerdo da tela é reservado para a imagem do profissional de saude (a maior), e para a
imagem do paciente (a menor), juntamente com as funcionalidades de camera e audio, sendo elas:

° : Desativa o microfone do paciente. Clique em @ para reativa-lo.

° : Termina a chamada pelo lado do paciente. Para reentrar na sala, sera necessario que o paciente
atualize a pagina apertando a tecla “F5” no teclado.

° : Desativa a imagem da camera do paciente. Clique em Q para reativa-la.

° : Amplia a imagem do profissional de saude para tela cheia. Aperte a tecla “Esc”, no teclado, para
voltar.

+ Com a imagem ampliada, clique em o para ter a opcao “Picture-in-Picture”, assim sera
apresentada uma imagem menor do profissional de saude, no canto inferior esquerdo da tela,
dando a possibilidade de navegar entre outras paginas sem perder a imagem do profissional. Ex:
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4. O lado direito da tela é reservado para o botdo de instrugées quanto a videoconferéncia:

Instrucdes .
» Clicando no botao aparecera instrugdes quanto a ativagao da camera e microfone para

a videoconferéncia.
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15.3. Configurando o microfone e camera
para a videoconferéncia

Para as videoconferéncias funcionarem perfeitamente, tanto o microfone quanto a camera devem
ser autorizados a funcionar na pagina. Para habilitar, tanto no lado do profissional de saude
quanto do paciente, deve-se seguir os seguintes passos:

1. Para a tela do profissional de saude, na primeira vez que se entrar em uma sala de videoconferéncia,
a seguinte caixa aparecera em sua tela:

chinic.tisaude.com quer

& Usar microfone

B LUsar cdmera

Permitir Bloquear

» Clique em “Permitir’ para que a camera e o microfone funcionem na sala.
2. Para a tela do paciente, na primeira vez que se entrar em uma sala de videoconferéncia, as seguinte

caixas aparecerao em sua tela:

coronavirus2.tisaude.com quer coronavirus2.tisaude.com quer

& Usar microfone B Usar cdmera

Permitir Blogquear Permitir Blogquear

» Clique em “Permitir’, em ambas caixas, para que a camera e o microfone funcionem na sala.

3. Caso aparega a mensagem de “Permissdo Negada” (tela do profissional de saude), ou entédo a
camera/microfone nao estejam funcionando (tela do paciente), significa que seu navegador bloqueou
sua utilizagdo na plataforma. Ao acontecer isso, o seguinte icone aparecera no canto superior direito de
seu navegador:

e v @
Lista de leitura

. M . . -
« Clique em para abrir as seguintes opgoes:
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Sempre permitir que https://clinic.tisaude.com

acesse sua cimera e seu microfone

Continuar bloqueando acesso & cimera e ao
Microfone:

Cimera:

LeErenciar

* Nos espacos de “Microfone” e “Camera” selecione os dispositivos que deseje utilizar.
» Selecione a opgao de “Sempre permitir’ e entdo clique em “Concluido”.

4. Selecionando a opgao de “Gerenciar” vocé tera acesso as configuragdes de permissdes para
utilizacdo de camera e microfone do navegador, para configura-las mais a fundo.
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15.4. Efetuando um novo atendimento em
videoconferéncia

Para que o profissional de satude efetue um atendimento durante a videoconferéncia, ele deve
seguir os seguintes passos:

i i “ ario” i
1. Para executar um novo atendimento, selecione a aba “Prontuario”, clique em e

entao selecione, em meio a todas as fichas criadas nas configuracées de prontuarios, a ficha que
gostaria.

* Clicando no botao 0 aparecera um espago para pesquisar uma ficha especifica, e o sistema
filtrara em meio as adicionadas.

2. Apos selecionada a ficha, uma aba “Nova Ficha” aparece em cima com o conteudo da ficha, pronta
para ser preenchida. Ex:
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I3 PRONTUARIO  [™] HISTORICO BB NOVAFICHA

ELETROCARDIOGRAMA

Nome:
MATHEUS MACHADO
CPFICNS:
07698142043

Data de nascimento:

13/06/1594

* Padrao de Qualidade

( | Satisfatoria

(") Insatisfatoria

» Achados:

Ritmo cardiaco:
(" ) Regular

(" ) Irreguiar

* Preenchida a ficha de atendimento, clique em no fim da pagina.

3. Apos salvar a ficha, abrira a aba “Detalhar Ficha” contendo seu conteudo, junto com algumas
funcionalidades:
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I PRONTUARIO [ HISTORICO BB DETALHARFICHA
B Eletrocardiograma Matheus Ferreira Machado 11/11/2021 A
s < 7/ W
ELETROCARDIOGRAMA
=

e Clicando em
impressao.

abrira um pop-up contendo um PDF com a ficha de atendimento, pronto para

* Clicando em < abrird um pop-up para efetuar o compartilhamento do documento via o Perfil do
Paciente, E-mail, SMS e WhatsApp.

7

e Clicando em
atendimento.

abrira a aba “Editar Ficha” para efetuar as edigbes desejadas na ficha de

Ky

* Clicando em encaminhara para o perfil do paciente sendo atendido, na area de fichas

atribuidas, para demonstrar seu historico de edigdes.

. w . . . . . .
e Clicando em W invalidara a ficha selecionada, apds esclarecimento do motivo, ndo deletando a
ficha, apenas ficando “riscada” para simbolizar sua invalidacéo. Ex:

Prontuario invalidado pelo autor em 11/11/2021 as
12:43.56

Motivo: Teste

4. Todas as fichas atribuidas ao paciente podem ser acessadas rapidamente na aba de “Historico”:
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I PRONTUARIO [ HISTORICO

o

@ 12/11/2021

- CONSULTA CLINICO GERAL &s 13:00 (BRADESCO) = 0O
MARCADO . . A
Matheus Ferreira Machado(Cirurgiao dentista - odontogeriatra)

® 08/11/2021

TESTE IMAGEM

Por: Micaela Lais Costa de Franga em 08/11/2021
s < 0

TESTE

For: Micaela Lais Costa de Franga em 08/11/2021

' s < 1 B

TELETESTE &s 09:54 (BRADESCO) =
Matheus Ferreira Machado(Cirurgido dentista - odontogeriatra)

m TELEORIENTACAOQ as 10:36 (BRADESCO) s O
Matheus Ferreira Machado(Cirurgido dentista - odontogeriatra)

teste
m Por: Micaela Lais Costa de Franga em 08/11/2021

A |
TELEORIENTACAQ as 11:08 (BRADESCO) = 0O

Matheus Ferreira Machado(Cirurgido dentista - odontogeriatra)

Eletrocardiograma
Por: Matheus Ferreira Machado
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16. Modulo de Cirurgias

O moédulo de cirurgias da plataforma disponibiliza aos usuarios uma forma facil de marcar e
acompanhar cirurgias em sua clinica digital. Para acessar qualquer uma das funcionalidades,
clique em “Cirurgias” e selecione qual deseja utilizar:

Mova Cirurgia

Agenda Cirdrgica

* Nos tépicos a seguir serdo explicados cada uma das funcionalidades.
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16.1. Agenda Cirl]rgica

A agenda cirurgica fica separada da agenda de atendimentos, mostrando apenas as cirurgias
marcadas/solicitadas. Para acessar, clique em “Cirurgias” e depois em “Agenda Cirurgica”:

NDA CIRURGIAS

Mova Cirurgia

Agenda Cirdrgica

1. As cirurgias da sua clinica ficam dispersas dessa forma:

-00

Jate inicia Dt fire Local Status N
31/10/2021 = 06/11/2021 = Todos Locals - Todas as Clrurglas - Paciente

Hora Paciente Convinio Cirurgia Cirurgia 1" Assisl 2" Assist. Anest. Inst. Local Status Agoes

Terga, 09 de Novembro de 2021

ALYNE DAYANE ALVES DA SILVA (81) 30727049 Amputagio de pema - -
i Marcada
1800 99776-3733 UNIMED tratamento cinirgico & *
Quinta, 04 de Novembro de 2021
MATHEUS MACHADO (B1) 97319 4020r2283 Gastrostomia
1600 BRADESCO . Matheus Machado Jodio Marcos Sllvia Maria Hoapital 1 Realizada
4847 endoscopica

31009115 Herniorrafia inguinal -

PACIENTE DI T Al Su
ACIENTE DIGES PARTICULAR unilsteral SPENSE
JOSENILDO TESTE DA SILVA (81)
(81) i Sod Comwénio
98344-1413 ALLIANZ SAUDE
Segunda, 01 de Novembro de 2021
DIOGO FELIPE DOS SANTOS SILVA HAPYIDA *
(99) 99393-9933

2. Na parte superior da pagina, vocé pode selecionar o periodo que deseja ver as cirurgias dispostas,
assim como filtrar por local, status e paciente:

Agenda de cirurgias NOVA CIRURGIA [ ° °

Dt i i Daes firal ztans N
31,/10/2021 E 06/11,/2021 ﬂ Todos Locais - Todas as Cirurgias T Hacients

* Clicando em ° voltara para semana anterior.

* Clicando em ° avancgara para a proxima semana.

=

* Clicando em abrira um pop-up contendo uma planilha com os detalhes das cirurgias da

semana, pronto para impressao.

* Clicando em encaminhara para a pagina de adigcdo de uma nova cirurgia.
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3. No espacgo de “Status” esta o status em que a cirurgia se encontra, podendo ser:

: Quando foi adicionada a cirurgia apenas a data de solicitagdo do profissional de

(7]
Q
=
Q.
o

Sol. Convenio L o . o . .
: Quando foi adicionada a cirurgia a data de solicitagdo ao convénio do paciente.

Marcada o . . -
: Quando foi adicionada a cirurgia a data de marcacéao.

: Quando foram adicionados detalhes quanto a descrig&o cirurgica.

A K
il

pensa |:| Cirurgia Suspensa?

: Quando selecionado ao clicar na cirurgia escolhida.

» Os status s6 serdo alterados com a alimentacdo dos dados mencionados acima.

4. Clicando em 2 no espago de agdes, abrira opgdes de agdes para efetuar, referente a cirurgia
selecionada. Séo elas:

IEF Imprimir

: Abrira um pop-up contendo um PDF com detalhes referentes a cirurgia escolhida,
pronto para impressao.

I #  Fichade Solicitagéo I

: Abrira um pop-up contendo um PDF com uma ficha de solicitagao
referente a cirurgia escolhida, pronto para impressao.

I B Emitir Guia TISSI

: Encaminhara para a pagina de emissao de guia TISS referente a cirurgia

escolhida.

I B Apagar

: Apagara a cirurgia escolhida, apds confirmacéo.
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16.2. Criagéo/Edigéo de uma cirurgia

Para criar uma cirurgia na agenda cirurgica, clique em “Cirurgias” nas abas acimas, e entdao em

. . . . i . NOVA CIRURGIA
“Nova Cirurgia”. Novas cirurgias também podem ser marcadas ao clicar em na

agenda cirargica:

NDA CIRURGIAS

Nova Cirurgia

Agenda Cindrgica

1. Ao clicar em uma cirurgia disponivel na agenda cirurgica, vocé também tera acesso a modificar os

dados a seguir:

2. Primeiramente, adicione detalhes gerais referente a cirurgia:

Detalhes da cirurgia

Data Sal. Wddico
04/11/2021

Procedimento

Presnchs este campo.

Técnica

Material Especial

- Fornecido por

m Data Sol. Convénio

- Tipa -

] Data Autoriz. Convénio

A

» O tipo de cirurgia pode ser “Eletiva” ou “Urgéncia”.

* No espaco “Diagnéstico pré-operatorio (CID)” o sistema ja disponibiliza os diagndésticos de acordo

com a Classificacdo Internacional de Doencas.

* Clicando em e ao lado de “Procedimento”, adicionara mais uma entrada do mesmo logo

abaixo. Clique em ° para excluir uma entrada adicionada.
* O espaco “Material Especial”

3. Em seguida, adicione informacgdes referente a marcagao da cirurgia:
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Marcagdo

Data Marcada ] Hora Marcada ©  Ccirurgido Local

Observagéo

* No espago “Cirurgido” estara salvo profissionais de saude de sua clinica com a especialidade
necessaria para os procedimentos.

4. Na area de “Descrigao Cirurgica” se adiciona detalhes referentes a cirurgias APOS sua execugao.

Descrigao Cirdrgica
Data Realizada 3 Hore Realizada (©  Loca
. . valar
Procedimento Realizado RS 000 °
terial Especial Utilizado
Cirurgido 12 auxiliar 2° auxiliar 3° auxiliar
1% instrumentadar 2* instrumentador Aumiliar Inst Anestesista Tipe de Anestesia
ng: pos-operatono (C10D,

Clicando em e ao lado de “Valor”, adicionara mais uma entrada de “Procedimento realizado” e

“Valor” logo abaixo. Clique em ° para excluir uma entrada adicionada.
No espaco “Cirurgiao”, auxiliares, instrumentadores e anestesistas, estarao salvos os
profissionais de saude de sua clinica com a especialidade, em seu perfil, necessaria para a

funcao.
No espaco “Diagnéstico pds-operatorio (CID)” o sistema ja disponibiliza os diagndsticos de acordo
com a Classificacdo Internacional de Doencas.

5. Os espagos “Descrigao Cirurgica” e “Complicagdes Cirurgicas” podem ser preenchidos por modelos
salvos aqui.

Descrigdo Cirdrgica Modelos Descrigdo Cirdrgica -

I:‘ Salvar Descrigao Cirdrgica como Modelo

Complicagbes Cirdroicas

D Salvar Complicagdo Cirlrgica como Modelo
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[] salvar

» Caso tenha preenchido de uma forma que deseje salvar para mais usos, selecione
logo abaixo.

6. Logo ao fim esta o espago para adicionar um arquivo como anexo para a referente cirurgia:

7. Adicionado/Editado os dados desejados para a cirurgia, clique em m no final da pagina.
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17. Moédulo de Exames

O moédulo de exames da plataforma disponibiliza aos usuarios uma forma facil de gerar
orcamentos de exames, efetuar solicitagdes a laboratérios parceiros da clinica, e acompanhar
tais solicitagoes. Para acessar qualquer uma das funcionalidades, clique em “Exames” e
selecione qual deseja utilizar:

IRGIAS EXAMES

Novo Orgcamento

Mova Solicitacao

Solicitagbes

« Para melhor funcionamento deste mdédulo, adicione mais configuragées nas configuracées de

exames.
* Nos tépicos a seguir sera explicado cada uma de suas funcionalidade.
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17.1. Novo Orgamento

Para criar orcamentos de exames em laboratorios parceiros, clique em “Exames” nas abas
acima, e entdo em “Novo Orgamento”:

IRGIAS EXAMES

Novo Orgamento

Nova Solicitacéo

Solicitacbes

SOLICITAR
1. Selecione o local e o laboratério que desejar criar o orgamento e entdo clique em -

Move Orgamento

BOA VIAGEM - Alergo Imuno -

2. Em seguida, selecione os exames que desejar adicionar no orgamento e entdo clique em

GERAR ORGCAMENTO

icitar Exames ador Totn
[ Exame 1€ Exame2@ Exame3 @ | M RS yo2,00 GERAR ORGAMENTO

* Multiplos exames podem ser adicionados no or¢camento.
* O espacgo de “Valor Total” se refere ao valor da soma dos pregos a vista.
* Os exames disponiveis para cada laboratorio podem ser configurados aqui.

) GERAR ORGAMENTO ) -
3. Ao clicar em a plataforma gera um PDF contendo as informagdes desse

or¢gamento, pronto para download ou impressao. Ex:
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ti-saude

ORCAMENTO DE EXAMES
BOA VIAGEM - 11 de Novembro de 2021

EXECUTANTE

Nome Alergo Imuno

Endereco Rua josé de alencar, 725 Ilha do Leite CEP:50070-000
Telefone 3221-7676

EXAMES A vista Cartao
Exame 1 R$ 45,00 R$ 50,00
Exame 2 R$ 85,00 R$ 100,00
Exame 3 R$ 62,00 R$ 70,00

TOTAL RS 192,00
TOTAL CARTAO R$ 220,00
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17.2. Nova Solicitagéo

Para criar solicitagcoes de exames em laboratérios parceiros, clique em “Exames” nas abas
acima, e entdo em “Nova solicitagao”:

IRGIAS EXAMES

Novo Orgcamento

Nova Solicitagéo

Solicitagbes

1. Preencha com o nome do paciente que gostaria de solicitar os exames, e entao selecione o local e

. . i SOLICITAR
laboratorio. Apds isso, clique em

Mova Solicitagio

MNome
MATHEUS MACHADO X

Nova Solicitagao

Tipo Loca Laboratdric
Solicitagao - BOA VIAGEM - Alergo Imuno T

SOLICITAR
2. Ao clicar em - a plataforma mostra em seguida as solicitagdes ja feitas para esse paciente
no local/laboratério selecionado:

Nova Solicitagdo

:"i.-\-'?HEJS MACHADO .
Solicitagde - Alergo Imuno BOA VIAGEM B Matheus Ferreir..  11/11/2021  ~
Solicitagae - Radioclinica BOA VIAGEM Matheus Femreir... 13/08/2021
Solicitagdo - Alergo Imuno BOA VIAGEM [ Matheus Ferreir...  23/06/2021
Novo Material - Alergo Imuno (BOA VIAGEM) Matheus Ferreir.. 23/06/2021

* O numero em azul se refere a quantidade exames contidos na solicitagao.

3. Para adicionar exames a uma solicitagdo, abra a aba de tal solicitagao e adicione os desejados
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exames no espaco “Solicitar Exame”, e entdo clique em m

Nems
MATHEUS MACHADOD

X
Solicitagao - Alergo Imuno BOA VIAGEM B} Matheus Ferreir..  11/11/2021 A~
Nenhum exame solicitado.
solicitar Exame ====:
4. Ao adicionar os exames desejados a solicitagao, eles ficaram dispostos assim:
kﬂ‘;\"I:HEUS MACHADO X
Solicitagdo - Alergo Imuno BOA VIAGEM B wmatheus Ferreir..  11/11/2021 A
Exames Laboratdrio Valor Valor Cartdo Custo A,gdes
Exame 1 Alergo Imuno R& 45,00 R% 50,00 RS 25,00
Exame 2 Alergo Imuno RS 85,00 RS 100,00 RS 50,00 O
Exame 3 Alergo Imuno RS 62,00 RS 70,00 RS 48,00 o

Data de Entrega
Sdias

= Imprimir Solicitagio
(+] Receita

Solicitar Exame

Valor Total Cartao

Custo Total

R$ 123,00

SALVAR

+ O espacgo de data de entrega € alimentado automaticamente de acordo com as configuragées
salvas dos exames presentes. Caso deseje alterar manualmente, digite o periodo de tempo

v
desejado e entdo clique em .

e Clicando em

=

Imprimir Solicitagao

abrira um PDF contendo informagdes da solicitagao,

pronto para download ou impressao.

e Clicando em

e Clicando em

)

Receita

Despesa

encaminhara para area de recebimentos, no modulo financeiro,
para registrar um novo recebimento referente a solicitagdo. Esse recebimento ja vem com os
precos dos exames incluidos na solicitagao.

encaminhara para area de despesas, no moédulo financeiro, para
registrar uma nova despesa de sua clinica referente a solicitagdo. Essa despesa ja vem com os
precos dos custos dos exames incluidos na solicitagao.

5. Clicando em e no espaco de “Acbes”, a direita de cada exame, mostrara possiveis acdes para se
executar referente a essa solicitagdo. Sao elas:

5

Receita

: Encaminhara para area de recebimentos, no moédulo financeiro, para registrar um novo
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recebimento referente a solicitagéo.

My Despesa

: Encaminharé para area de despesas, no médulo financeiro, para registrar uma nova
despesa de sua clinica referente a solicitagao.

[ ] Apagar

: Apagara o exame escolhido, apés uma confirmacgéo.

6. Caso deseje adicionar mais um exame a solicitagao, junto aos existentes, selecione no espago

- ., ) SALVAR
Solicitar exame” e clique em
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17.3. Solicitagées

Para acompanhar as solicitagcées de exames em laboratérios parceiros em um periodo de tempo
especifico, clique em “Exames” nas abas acima, e entdo em “Solicitagoes”:

IRGIAS EXAMES

Novo Orcamento

Mova Solicitacéo

Solicitagbes

1. As solicitagdes feitas, na data, local ou laboratdrio selecionado, aparecem nessa pagina:

Lista de Solicitagtes de Exames BN 0]
EI;_-;11.*2321 E 'll':o:éns os locais - :[aod‘nsus laboratorios -
Paciente Labaratario Data Data de Enfrega Local Agdes
PACIENTE DE MENOR Bio Face 1271172021 5dias JABOATAD
ALYNE DAYANE ALVES DA SILVA Endoimagem 1271172021 Bdias RECIFE
MATHEUS MACHADO Alerge Imune 12/11/2021 s dias BOA VIAGEM

) NOVA SOLICITAGAO i i . ) e
* Clicando em encaminhara para a pagina de “Nova Solicitagao”.

* No espago “Data de entrega”, caso a solicitagao tenha mais de um exame, fica o prazo maior
entre os exames incluidos.

2. Clicando em 2 no espacgo de “Agdes”, a direita de cada solicitacdo, mostrara possiveis agdes para
se executar referente a essa solicitacdo. Sao elas:

r Editar

: Encaminhara para area de edicdo dessa solicitagao.

[ ] Apagar

: Apagara a solicitagdo, apés uma confirmagao.

3. Clicando em um dos “Pacientes” encaminhara para a area de edi¢cao dessa solicitacao.
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18. Moédulo Financeiro

O médulo financeiro da plataforma disponibiliza aos usuarios as ferramentas necessarias para
catalogar e acompanhar receitas, vendas, repasses, recibos, boletos e notas fiscais. Para
acessar qualquer uma das funcionalidades, clique em “Financeiro” e selecione qual usar:

Receitas

Vendas

Repasse

Recibos

Boletos

Motas Fiscais

1. Dentro do mddulo, essas funcionalidades podem ser selecionadas a esquerda da pagina:

* ticclinic @
S Receitas ‘
El  Recibos
S, Repasse v
===} Boletos v
Bl  Notas Fiscais

+ Cada uma delas sera explicada nos tépicos a seguir.
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Na aba de receitas, vocé podera gerir e acompanhar os recebimentos financeiros da sua clinica.

Para acessar clique em “Financeiro” e depois em “Receitas”, ou entao selecione “Receitas” a

esquerda, no moédulo financeiro:

Receitas

Vendas

Despesas

Repasse

Extrato

Recibos

Boletos

o M B 8 o

* ti-clinic

Receitas

Despesas

Extrato

Recibos

Repasse

Boletos

Motas Fiscais

B

~

Motas Fiscais

-+ ADICIONAR RECEBIMENTO
1. Para catalogar um recebimento clique em e preencha com as

informacgdes referentes a ele:

Adicionar Recebimento

o Loca - Profissional

Procedimento - PACIENTE

Data
20,0020 [2 | Forma de Pagamentc

& Znexar documentos

0 A receber

Pagina 191 de 235



Ti.Saude Plataforma TI.Clinic - 1_pt

* Clicando em E aparecera um espaco para adicionar um pagador que ndo seja o paciente
atendido.

* Clicando em adicionara mais uma linha referente a mais um recebimento.
+ Dependendo da forma de pagamento, um espacgo para “parcelas” sera disponibilizado.

&) Anexar documentos
* Clicando em dara a possibilidade de adicionar um
documento, de sua maquina, a esse recebimento.

* Apos adicionar todas as informagdes desejadas sobre o recebimento, clique em m

2. Recebimentos adicionados ficam catalogados assim:

< ADICIONAR RECEBIMENTO Buscar Q

O Data Local Pagador .. Procedimento(s Profissional Forma de pagamentc valor Status Par Agbes
RS 46.00

O 0171072021 BOA VIAGEM MATHEUS MACHA... CONSULTA Apel Andre da Silval CARTAQ CREDITO Parc. 1/10 Matheus Ferreira o
RS 2000.00

O 0171072021 BOA VIAGEM MATHEUS MACHA.. CONSULTA Apel Andre da Silva! CHEQUE Parc. 1/1 Matheus Ferreira o
RS 125.00

D 01/10/2021 BOA VIAGEM MATHEUS MACHA. CONSULTA Matheus Ferreira Machado BOLETO Parc. 1/2 Matheus Ferreira m

« Atribuindo mais de uma parcela ao pagamento fara com que o valor mostrado seja referente a
uma parcela. Também mostrando embaixo a qual parcela esse valor se refere.

* No espacgo de “Status”, vocé podera atribuir ou para os recebimentos.

» O status de é atribuido automaticamente quando o recebimento € adicionado com a
forma de pagamento “Desconto”.

* No espaco de “A¢des”, vocé podera clicar em e para ver agoes referentes ao recebimentos.
Elas sao explicadas no topico seguinte.

* Clicando em a atualizara a pagina, adicionando os recebimentos feitos mais recentemente.

. o om ] o bor o rec
+ Selecionando uma receita em a esquerda, aparecera o botao que gerara o recibo
dessa receita.

3. No topo da pagina estao presentes espagos para adicionar diferentes filtros para a lista de
recebimentos:

[0‘110&[)21 G [011 lii'znm m Filtrar por Profissiona - Filtrar por Convénio - Filtrar por Forma de Pagamen.. « Filtrar por Loca -

Filtrar por Procedimento - Filtrar por Status - Filtrar por Guia Filtrar por Lote

* O periodo de tempo pode ser, no maximo, de 90 dias.

4. No canto inferior esquerdo da pagina fica um resumo do valores recebidos, e a receber, referente aos
recebimentos da lista. Exemplo:
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Total a Receber: RS 2227.00
Total Recebido: RS 536.11
Total: RS 2763.11
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18.1.1. Agées referentes aos recebimentos

A plataforma disponibiliza diferentes ag¢oes referentes aos recebimentos:

1. Clicando em 2 no espacgo de agdes, mostrara as agdes que podem ser feitas referentes aos
recebimentos, dependendo de sua forma de pagamento, séo elas:

@  GerarGuiaTiss

: Redirecionara para a pagina de gerar uma guia TISS referente a esse
atendimento.

> Enviar Receita p/ Conta
Azul

: Enviara esse pagamento para sua conta na plataforma “Conta Azul”, caso
tenha configurado sua integragéo.

[ Imprimir

: Abrira um pop-up com um resumo das informacdes referentes a esse recebimento,
pronto para impressao.

[ Imprimir Recibo

: Abrira um pop-up com um recibo referente a esse recebimento, com o
timbrado de sua clinica, caso esteja configurado.

._l Emitir Boleto I

: Disponivel apenas para forma de pagamento “Boleto”, abrira um pop-up com o
boleto emitido referente a esse recebimento, pronto para impressao ou download.

B Emitir carné

: Disponivel apenas para forma de pagamento “Boleto”, abrira um pop-up com um
carné contendo todos os boletos referente a esse recebimento, pronto para impressao ou download.

<] Histarico I

: Abrird um pop-up com o histérico desse recebimento, com as edigdes e mudancas
de status feitas.

2 Editar
: Redirecionara para a pagina de edicdo desse recebimento.
: Disponivel apenas para o status , apagara o recebimento, pedindo

que informe a causa.
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18.2. Despesas

Na aba de “Despesas”, vocé podera adicionar e acompanhar as despesas de sua clinica. Para

acessar clique em “Financeiro” e depois em “Despesas”, ou entdo selecione “Despesas” a
esquerda, no moédulo financeiro:

-' - 3 -
ti-clinic &

Receitas

S Receitas ‘
Vendas

® Despesas
DESPE$-&$

B Extrato
Repasse

B Recibos
Extrato

S, Repasse v
Recibos

-] Boletos v

Boletos

B Notas Fiscais

MNotas Fiscais

_ -+ ADICIONAR DESPESA . _
1. Para catalogar uma despesa clique em e preencha com as informacdes

referentes a ela:

Adicionar Despesa

Q Locs v | FAVORECIDO B seletione ¥ || Filtrar por Categoriz MRy )

14/10/2021 (B FormadePagamento - 0 A pagar -

& Anexar documentos

NAO SE REPETE -

Pagina 195 de 235



Ti.Saude Plataforma TI.Clinic - 1_pt

Clicando em E aparecera um espaco para adicionar informacdes referentes ao favorecido.
No espaco “Filtrar por Tipo de Custo” vocé podera atribuir um tipo ao custo, e ao lado, em “Filtrar
por Categoria”, atribuir uma categoria dentro de um tipo de custo. Exemplo:

or Tipo de Custo Filtrar por Categoria
Aluguel da sala

trar p
Despesas Fixas

-

Os tipos e categorias de despesas podem ser configuradas

Clicando em adicionara mais uma linha referente a mais de um valor.
Dependendo da forma de pagamento, um espacgo para “parcelas” sera disponibilizado.

& Anexar documentos
Clicando em dara a possibilidade de adicionar um
documento, de sua maquina, a essa despesa.
No espaco “Esta despesa se repete” vocé podera atribuir uma recorréncia automatica a essa
despesa.

SALVAR
Apo6s adicionar todas as informagdes desejadas sobre a despesa, clique em

2. Despesas adicionadas ficam catalogadas assim:

+ ADICIONAR DESPESA muse Q
Tipo de Forma de pagamentc
D Vencimento Local Je Favorecido Descri¢ao Custe 'J]t".“;j a Valor Status Por
) RECIFE IMOBILIARIA Despesas Aluguel da . . .

O 1471072021 amen REALSTAR . o DEBITO AUTOMATICO RS 5000.00 MstheusFerreiraMachado

Alyne Dayane Despesas m
14/10/2021 RECIFE ’ i : REPASSE DINHEIRO R§ 37500 Micaslal aisCostadeFrang:

O 10/, Alves da Siva Atendimentes de 3 14/10/2021 e $ %
PROVEDORA .

O 14/10/2021 RECIFE DESPesas jntaret TRANSFERENCIA RS 650,00 m MatheusFerreiraMachado
INTERNET Fixas
MATERIAL - .

O 14/10/2021 CENTRO | oo romio 3:;::‘:: Insumos CARTAC DE CREDITO  R§ 610.00 MatheusFerreiraMachado

No espago de “Status”, vocé podera atribuir os seguintes status as despesas:
=u
Clicando em atualizara a pagina, adicionando as despesas feitas mais recentemente.

C
Selecionando multiplas despesas em |:| a esquerda, faz com que apareca botédo - para
executar a mudanca rapida de status das despesas selecionadas.

3. No espacgo de “Agbes”, vocé podera clicar em e para ver agoes referentes as despesas. Séo elas:

< Histdrico
: Abrira um pop-up com o histérico dessa receita, com as edicdes e mudancas de
status feitas.
s Editar
: Redirecionara para a pagina de edigdo dessa receita.
[] Apagar
: Apagara a despesa, pedindo que informe a causa.
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4. No topo da pagina estdo presentes espagos para adicionar diferentes filtros para a lista de despesas:

) 331072021 B | 31007 (3 | Filtrar por Tipo de Custo ~ | Filtrar por Categoria v | Filtrar por Status -

Filtrar por Forma de Pagamento - Filtrar por Loca - Filtrar por Favorecido

5. No canto inferior esquerdo da pagina fica um resumo do valores pagos, a pagar, e atrasado referente
as despesas da lista. Exemplo:

Total Pago: RS 625.00

Total Atrasado: RS 650.00
Total: RS 6885.00
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18.3. Repasse

Na aba de “Repasse”, vocé podera gerir e acompanhar os repasses aos profissionais de saude,
de acordo com as receitas de sua clinica. Para acessar clique em “Financeiro” e depois em
“Repasse”, ou entado selecione “Repasses” a esquerda, no médulo financeiro:

* ti-clinic &

Receitas
S Receitas <
Vendas
(-] Despesas
Despesas
Extrato

Repasse

E Recibos
Extrato

s, Repasse v

Recibos
-] Boletos v
Boletos
B Notas Fiscais

Motas Fiscais

1. A pagina de repasses é dividida entre a aba de “Receitas” e a aba de “Repasses”, e suas
funcionalidades seréo explicadas a seguir.
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18.3.1. Aba Receitas

Na aba de “Receitas”, dentro de “Repasses”, ficam listadas todas as receitas da clinica que

RECEBIDO
foram configuradas com o status -na pagina de receitas. Para acessar, clique em
“Receitas”, dentro da aba de “Repasse”:

* ti-clinic =

Receitas 4

Despesas

B RECEITAS 'ﬁ‘:—. REPASSES

Recibos

$
"
B Extrato )
=

Repasse ~

{;I.I'II

Receitas

Repasses

1. Para mostrar as receitas aptas a repasse, selecione o profissional de saude, o local de atendimento
referente, e o intervalo de tempo:

) B RecEITAS R REPASSES

Data inicial m Data final m Filtrar por Profissional . Filtrar por Local . Filtsar po Status -
29/09/2021 06/10/2021 Matheus Ferreira Machado OLINDA N&o Repassado
g Buscar Q,
D Data Local Pagador Procedimento(s) Forma de pagamento Por Status Valor Faturado Valor Repasse Valor Liquidc
D 02/10/2021 OLINDA MATHEUS FERREIRA DRENAGEM BOLETO Matheus Ferreira RS 500.00 RS 0,00 RSO

D 06/10/2021 OLINDA MATHEUS MACHADO CONSULTA DINHEIRO Matneus Ferreira RS 150.00 R$ 0,00 R$0

» Os status das receitas podem ser ou e sdo atribuidos

automaticamente, de acordo com o sistema.

* Clicando em - atualizara a pagina, adicionando os recebimentos feitos mais recentemente.

3. Para efetuar um repasse selecione o recebimento que gostaria de repassar, clicando na caixa I:I no
lado esquerdo da lista, e confirme as informacgdes que aparecem na linha acima da lista:
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DISTRIBUIR REPASSE

Ti.Saude

"""" Atendimentos de 29/09/2021 & 06/10/2021

* A porcentagem de repasse de cada profissional de saude da clinica pode ser configurada em
seus perfis de usuario, porém pode ser configurado manualmente nesse espago também.

) _ _ DISTRIBUIR REPASSE )
4. Apo6s confirmar a porcentagem, clique em que aparecera um pop-up com um

resumo das informagdes desse repasse, como o total a repassar:

Distribuir Repasse

Pagador Procedimento(s) Forma de pagamento Valor Faturado Walor Repasse

MATHEUS FERREIRA DREMAGEM BOLETO R% 500.00 R5125

Total & Repassar: RS 125

RS 125

CONFIRMAR REPASSE

Total Pago
- « » RS 000
» Digite o valor a ser repassado no espago de “Total Pago

» A plataforma ja calcula o valor de acordo com a porcentagem atribuida antes.

CONFIRMAR REPASSE
» Apds confirmar as informacoes, clique em

5. Caso seja repassado um valor menor do que a porcentagem estabelecida, no proximo repasse,
referente ao mesmo profissional e local de atendimento, mostrara o valor faltante como retroativo.

Exemplo:

Total & Repassar: RS 25 Retroativo: RS 15

Total Pago —l Total & Repassar: RS 145
RS 10,00 Total Page
RS 14500

Diferenga para o proximo repasse: RS 15.00
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18.3.2. Aba Repasses

Na aba de “Repasses” ficam listados todos os repasses feitos para os profissionais de saude da
clinica. Para acessar, clique em “Repasses”, dentro da aba “Repasse”:

* ti-clinic =

S Receitas <

(- Despesas

Extrato )
B RecETAs .. REPASSES
B Recibos
S, Repasse ~
Receitas

Repasses

1. Para mostrar os repasses executados, selecione o profissional de saude e um intervalo de tempo:

) B Recemas .. REPASSES
Data inicial Data fina Filrar por Profissional
28/009,/2021 E 07/10/2021 El Matheus Ferreira Machado -

fuse Q
Data Local N° de Repasses ipo Valor Faturado Percentual Total & Repassar Valor Pago AgDes
06/10/2021 BOA VIAGEM 1 Execugdo RS 150 20% RS 30,00 RS 30

06/10/2021 OLINDA 1 Execucdo R$ 500 25% RS 125,00 RS 125

* Clicando em a atualizara a pagina, adicionando os repasses feitos mais recentemente.

2. Clicando em e na coluna de agdes, aparecera as agdes que podem ser feitas referente ao
recebimento. Séo elas:

=& Imprimir

: Abre uma pagina contendo um resumo das informagdes do repasse, no timbrado
de sua clinica, pronto para impressao.

B Cancelar Repasse

: Cancela o repasse selecionado, fazendo ele disponivel novamente na aba de
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receitas.

Pagina 202 de 235



Ti.Saude Plataforma TI.Clinic - 1_pt

18.4. Extrato

Na aba de “Extrato”, vocé podera acompanhar as entradas e saidas financeiras de sua clinica.
Para acessar clique em “Financeiro” e depois em “Extrato”, ou entao selecione “Extrato” a
esquerda, no moédulo financeiro:

. - - -
ti-clinic ™ PACIENTES A

Receitas

Receitas )
Vendas

Despesas

Despesas

S
[
Extrato
=

Repasse
Recibos
Extrato
S, Repasse W
Recibos
- —| Boletos v

Boletos
B Notas Fiscais

Motas Fiscais

1. As entradas e saidas financeiras feitas na sua clinica ficam catalogadas dessa forma:

Data Pagador/ Favorecido Referéncia Tipo Forma de Pagamento Valor Saldo
1411072021 Alyne Dayane Alves da Silva Atendimentos de 01/08/2021 8 14_ Despesa DINHEIRD -R5125.00 RS -125.00
141072021 Alyne Dayane Alves da Silva Atendimentos de 01/08/2021 2 14_ Despesa DINHEIRD -R$125.00 RS -250.00
1471072021 Alyne Dayane Alves da Silva Atendimentos de a 14/10/2021 Despesa DINHEIRD -R$ 375.00 R$ -625.00
1411072021 DAVID BOWIE CONSULTA MEDICINA ESPORTIVA Receita PIX + RS 500.00 +RS -125
147110/2021 JULIO JOSE LOPES BEZERRA TELEQRIENTACAO Receita PIX + RS 200.00 +RS$ 75.00
14110/2021 MARIA GABRIELLA MEIRELES DA SILVA Receita DINHEIRD +R51234 +R$ B87.34
DINHEIRO Taxa administrativa cartdo de cred.. Despesa Taxa automatica -RS0.12 R§ 87.22

* Clicando em n abrira um pop-up contendo um resumo das informagdes do extrato, pronto
para impressao.

2. No topo da pagina estdo presentes espagos para adicionar diferentes filtros para a lista de entrada/

Pagina 203 de 235



Ti.Saude Plataforma TI.Clinic - 1_pt

saida, incluindo se for algo realizado ou previsto:

Data inicial Data fina Filtrar por Tipa EiRo e o L
14/10/2021 B 1an020m & Realizado M Filtrar por Forma de Pagamento - Filtrar por L.oca N

3. No canto inferior direito da pagina fica um resumo do valores que entraram e sairam na sua clinica,
dentro do filtro aplicado, mostrando um balango final. Exemplo:

Total de Entradas no Periodo: RS 712.34
Total de Saidas no Periodo: - RS 625.12
Balango no Periodo: RS 87.22
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18.5. Recibos

Na aba de recibos vocé podera emitir e acompanhar os recibos de sua clinica. Para acessar

clique em “Financeiro” e depois em “Receitas”, ou entdo selecione “Recibos” a esquerda, no
maodulo financeiro:

* ti-clinic @)

Receitas

Receitas 4
Vendas

Despesas

Despesas

S
&
52] Extrato
=i

Repasse
Recibos
Extrato -
S, Repasse v
Recibos
- Boletos v

Boletos

B Notas Fiscais

MNotas Fiscais

. ] ] <+ EMITIR RECIBO ] .
1. Para emitir um recibo, clique em e preencha com as informacdes referentes a ele:

Emitir Recibo

Recebi de CPF/CNPJ

PACIENTE

aimportancia de Referente

RS 000 Referente

Q Locs - Emitente - 07072021 e

SALVAR

* No espaco de “Emitente” pode ser colocado tanto um usuario da plataforma, ou um
estabelecimento.
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SALVAR
* ApOs adicionar as informagdes desejadas, clique em

2. Recibos adicionados ficam catalogados assim:
) [Elzl-;‘l-El:EU’N m [3110‘2521 m Filtrar por emitente - Q Fiftrar por Loca - Filtrar por Paciente

°
Data cal Pagador Referente a importéncia de Assinatura
01/10/2021 BOA VIAGEM MATHEUS MACHADO RS 250.00 Matheus Ferreira Mach
01/10/2021 CARUARU ALYNE DAYANE ALV Agendamento #27198214 Data” 25/10/2021 Profissional- Kamila Alves Procedimento: AVALIAGAQ RS 150.00 Kamila Alves
01/10/2021 RECIFE ANTIGD KAMILA ALVESDEC.. RS 30.00 Francielle Menezes de |
01110/2021 BOA VIAGEM MATHEUS FERREIRA RS 150.00 Matheus Ferreira Mach

3. Clicando em 2 na coluna de agdes, aparecera as acdes que podem ser feitas referente ao
recebimento. Sao elas:

(o] Imprimir Recibo

: Abre uma pagina com o recibo, com o logo de sua clinica, pronto para
impressao.

<l Histarico

: Abre um pop-up contendo informagdes com o histérico do recibo, podendo ser

impresso ao clicar em E

s Editar
: Direciona para a pagina de edicao do recebimento referente a esse recibo.
[ ] Apagar
: Apaga o recibo selecionado, apés uma confirmacéo.
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18.6. Boletos

Na aba de boletos, vocé podera acompanhar os boletos referentes as receitas da clinica pagas
por esse meio de pagamento. Para acessar clique em “Financeiro” e depois em “Boletos”, ou
entao selecione “Boletos” a esquerda, no moédulo financeiro:

* ti-clinic e

Receitas

S Receitas <
Vendas

#  Despesas
Despesas

B  Extrato
Repasse

El  Recibos
Extrato

S, Repasse v
Recibos

- — Boletos v
Boletos

B  NotasFiscais
MNotas Fiscais

1. E possivel filtrar os boletos pela data da receita ou do boleto, por um periodo de tempo, local, e
status. Boletos atrelados a sua clinica ficam catalogados assim:

[ soLeTos = REMESSAS B reToRNOS
Filtrar p. ata inicizl Data final R
Data ~ 110/2021 ] 3171072021 o} Q Filtrar por Local - Filtrar por Status -
Receita
Boletos n Buscar Q,
Data Receita Pagador Valor Boleto Venc. Boleto Nosso Numero Remessa Status Acoes
011072021 MATHEUS MACHADO RS125 011072021 3_Aug19a1
0111072021 FRANCIELLE MENEZES DE LIMAA RS 100 01/110/2021 3_Aug19.1
011072021 FRANCIELLE MENEZES DE LIMAA RS 100 01/10/2021 3_Aug1a1

Registros por pagina: 50 1-3de3

Total Enviado: R$ 0.00

Total RS 325.00

* Os status dos boletos podem ser ou e sdo atribuidos
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automaticamente, de acordo como o sistema.

* Clicando em n abrira um pop-up contendo uma lista com os boletos, do filtro desejado, para
impressao.

2. Clicando em 2 no espaco de acdes, mostrara as agdes que podem ser feitas referentes ao
recebimento, dependendo de sua forma de pagamento, séo elas:

[/4  Abrir Receita

: Direciona para a pagina de edicao do recebimento referente a esse boleto.

G;}‘ Baixar Boleto (PDF)

: Abre um pop-up com o boleto em PDF, para fazer o download ou imprimir.

[] Apagar

: Disponivel apenas para boletos com o status de , apaga o boleto
selecionado, ap6s uma confirmacgéo.
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18.6.1. Remessas

Na aba de “Remessas”, dentro da area de “Boletos”, vocé pode acompanhar as remessas de
boletos emitidos, assim como emitir seus arquivos de remessa para envio bancario. Para acessar
clique em “Remessas”, dentro da aba de “Boletos”:

* ti-clinic

S Receitas ‘
= Despesas
B  Extrato
B Recibos
B BOLETOS = REMESSAS ﬂ RETORNOS
5, Repasse v
- —| Boletos A
Boletos
Retornos
1. As remessas de boletos geradas ficam catalogadas assim:
[ soLeTos = REMESSAS [J RETORNOS
rtems B | SiHbrom (3 Filtrar por Status v
Remessas Buscar o}
Data Criagao Remessa -t N. de Boletos Valor Total Status Agoes
08/10/2021 b RS$ 85002 GERAR ARQUIVO .REM
26/08/2019 3_Auga_1 16 RS2223.00 BAIXAR ARQUIVO .REM
0112/2018 3 Decig 1 1 R$4.00 m BAIXAR ARQUIVO .REM
05/12/2018 3.Dec18_2 1 RS 39,80 BAIXAR ARQUIVO .REM

e Clicando em GERAR ARQUIVO .REM nas remessa de status baixara o

arquivo diretamente para sua maquina, e mudara o status para

automaticamente.

, BAIXAR ARQUIVO .REM o
e Clicando em nas remessas de status baixara mais

uma copia do arquivo diretamente para sua maquina.
* A mudanga de status da remessa para “Enviada” ou “Finalizada” depende do envio do arquivo de
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retorno bancario.
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18.6.2. Retornos

Na aba de “Retornos”, dentro da area de “Boletos”, vocé pode enviar e acompanhar os arquivos
de retorno bancario referente as remessas de boletos. Para acessar clique em “Retornos”, dentro
da aba de “Boletos”:

* ti-clinic 0

S Receitas <
#  Despesas
Extrato
B Recibos

B BOLETOS = REMESSAS u RETORNOS

5, Repasse v
™ Boletos A

Boletos

Remessas

1. Os arquivos de retorno adicionados ficam catalogados assim:

B BoLeTos = REMESSAS B RETORNOS
& |
Data Arquivo Usudrio
011272020 Retorno-2233_01-12-2020 16-12-26_boletos.ret Alan Batista
01/12/2020 Retorno-2233_01-12-2020 16-12-25_boletos.ret Alan Batista
011272020 Retorno-2233_01-12-2020 16-12-25_boletos.ret Alan Batista
01/12/2020 Retorno-2233_01-12-2020 16-12-00_boletos ret Pedro Elias

_ ENVIAR ARQUIVO DE RETORNO .RET R o _
* Clicando em vocé podera adicionar um arquivo de retorno (.ret)

para registrar na plataforma suas informagoes.
* As mudancas de status de remessas dependem do envio desse arquivo.
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19. Médulo de Marketing

O moédulo de marketing da plataforma disponibiliza aos usuarios uma forma facil de planejar e
montar uma lista de contatos para suas campanhas de marketing, assim como as mensagens
utilizadas. Para acessar qualquer uma das funcionalidades, clique em “Marketing” e selecione
qual deseja usar:

Marketing  Telessalde ‘

E-mail Marketing
Sms Marketing

Configuracao de Mensagens

* Nos topicos a seguir sera explicado cada uma de suas funcionalidade.
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19.1. E-mail Marketing

Para filtrar os pacientes e criar uma lista de contatos para utilizar em campanhas de marketing
via e-mails customizados, clique em “Marketing” nas abas acima e entdao em “E-mail Marketing”

E-mail Marketing

Sms Marketing

Configurag@o de Mensagens

1. Preencha os campos desejados para efetuar o filtro dos contatos, em meio aos seus pacientes, e
selecione aqueles que desejar adicionar na campanha de marketing:

DE

Estado Ciw
TODOS

(®) I1dade (anos) () Idade (meses)
e Tipo de Relatdrio Sratus Convanio
ANALITICO - TODOS - Lo -
- Profissional de Saide Responsavel - Encaminhada(a) por ToD0S -
Condigdo Especial - TO-DOS - Bairro Cidade
Apenas com whatsapp? - -
NAD - Nome do Responsavel do Paciente Filtros Pré-definidos -
ashtag Diagnostico

Na aba “Filtros Pré-definidos” estao filtros ja criados pela plataforma, como aniversarios do més/
dia ou novos pacientes do més/dia.

O espacgo “Hashtag” se refere as hashtags atribuidas aos pacientes, em seus perfis na
plataforma.

O espaco de “Status” se refere ao status dado para o paciente em relagao a clinica, podendo ser
ativo, inativo, captacao, etc.

Clicando em FILTROS DE AGENDA = aparecera filtros relacionados as informacgdes do mddulo

de agenda da plataforma.

] s ) ) FILTRAR PACIENTES
Apos fazer a edigédo desejada, clique em

2. Com o filtro aplicado, selecione os contatos que deseja efetuar o disparo automatico:

Pacientes encontrados na busca: Buscar Q
O Nome do Paciente Idade E-mail
D ALAN BATISTA 29 anos ALAN@TISAUDE.COM
[ BATISTA ALAN 29 anos
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3. Apds selecionar os contatos, configure o e-mail que deseja incluir no disparo, incluindo o nome da
campanha, assunto tratado, dia e horario para efetuar o disparo:

Configurar E-mail Marketing

Agende o envio da sua mensagem para a data e hora a seguir

Nome da Campanha
T4r00/2021 2 o003 Assunto PADROES ~

P B U = Helvelica » Al-ll=sl= = [k G |

DISPARAR CAMPANHA

) PADROES ~ _ _ . ~
* Clicando em aparecerao os modelos de e-mails salvos nas configuracoes de e-

mail.

4. Finalizado de configurar a campanha de marketing, clique em
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19.2. SMS Marketing

Para filtrar os pacientes e criar uma lista de contatos para utilizar em campanhas de marketing
via SMS customizados, clique em “Marketing” nas abas acima e entdo em “SMS Marketing”

E-mail Marketing

Sms Marketing

Configuracdo de Mensagens

1. Preencha os campos desejados para efetuar o filtro dos contatos, em meio aos seus pacientes, e
selecionar aqueles que desejar adicionar na campanha de marketing:

(®) 1dade (anos) () Idade (meses)

- Tipo de Relatric Status A onvEni
DE ATE ANALITICO - ToDoS - Convénio -
stane Ly Profissional de Satide Responsavel Encaminhad 9 ey
ToDO0S - Profissional de Sadde Responsave - caminhado(a) por TODOS -
ndiga al - TO-I]CIS Bair !
- Apenas com whatsapp - -
. NAO v Nome do Responsavel do Paciente Filtros Pré-definidos -

# Hashtag Diagnostico

* Na aba “Filtros Pré-definidos” estao filtros ja criados pela plataforma, como aniversarios do més/
dia ou novos pacientes do més/dia.

+ O espacgo “Hashtag” se refere as hashtags atribuidas aos pacientes, em seus perfis na
plataforma.

* O espaco de “Status” se refere ao status dado para o paciente em relagao a clinica, podendo ser
ativo, inativo, captacéo, etc.

* Clicando em FILTROS DE AGENDA "= aparecera filtros relacionados as informac¢des do modulo

de agenda da plataforma.

] o _ _ FILTRAR PACIENTES
* ApoOs fazer a edigao desejada, clique em

2. Com o filtro aplicado, selecione os contatos que deseja efetuar o disparo automatico:
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Pacientes encontrados na busca: Buscar Q,
D Nome do Paciente Idade Celular
O ALAN BATISTA 29 anos
O ARNALDO JOSE 2 anos 21999969999

3. Apds selecionar os contatos, configure o SMS que deseja incluir no disparo, incluindo o nome da
campanha, assunto tratado, dia e horario para efetuar o disparo:

Configurar SMS Marketing

Agende o envio da sua mensagem para a data e hora a seguir:

Mome da Campanha

Dets
14!09"2021 m 09:33 Mensagem

DISPARAR CAMPANHA

DISPARAR CAMPANHA
4. Finalizado de configurar a campanha de marketing, clique em
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19.3. Configuragéo de Mensagens

Para acessar diretamente todas as configuragées de mensagens, clique em “Marketing” nas abas
acima e entdo em “Configuragdo de Mensagem”:

E-mail Marketing

Sms Marketing

Configuracao de Mensagens

* As explicagdes das configuragdes de mensagens podem ser encontradas aqui.
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A plataforma disponibiliza uma ferramenta para a geracao de relatérios baseados nas diferentes
informagé6es da plataforma. Para acessar, clique em “Relatérios” nas abas acima e selecione uma

categoria.

Relatorios Administracdo

Relatorio de Pacientes
Relatorio de Prontuario
Relatdrio de Internamentos
Relatirio de Agendamentos
Relatorio de Cirurgias
Relatorio de Exames
Relatdrio Financeiro
Relatirio de Orcamentos
Relatdrio de Guias de servico
Relatdrio Odontologico
Relatdrio de Sms's

Relatirio de Whatsapp's
Relatdrio de E-mail's
Relatorio de Videoconferéncias

Relatdrio de Usuarios

1. Ao selecionar qualquer uma das opg¢des, Ihe direcionara para a pagina geral de relatorios, com suas

opgbes na esquerda:
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Relatérios de Pacientes

Relatorios de Agenda

Relatérios de Exames

Relatorios de Cirurgias

Relatérios Financeiros

Relatorios de Comunicagao

Relatorios de Telessaude

Relatérios de Usuarios

Pacientes
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20.1. Relatérios de Pacientes

Para gerar relatérios referentes a filtros de pacientes e seus prontuarios, clique em “Relatérios”
nas abas acima, e entdo em “Relatorio de Pacientes”. Na pagina de relatérios, este pode ser
acessado ao selecionar a aba “Relatorios de Paciente” a esquerda:

- L] L] -
Relatorios  Administrago ti-clinic Pacientes

Relatério de Pacientes B} [Relatérios de Pacientes] ~ &

Relatério de Prontudrio Relatério de Paciente

Relatorio de Internamentos
Relatdrio de Prontuario

Relatorio de Agendamentos

.. . Relatorio Odontoldgico
Relatdrio de Cirurgias

Relatdrio de Exames Relatdrio de Internamentos

1. O primeiro relatério de paciente disponivel para gerar é referente aos proprios pacientes:

Relatorio de Pacientes

Adicione algum dos critérios de busca abaixo para filtrar a listagem de pacientes

®) 1dade (anos) (O Idade (meses)

DE ATE
ANALITICO - TODOS - \ - - ToDOS -
Profissional de Salde Responsavel - Encaminhado(a) por ToDOS - Condigdo Especia -
TODOS - Bairr ( ad
I_W:O - Nome do Responsavel do Paciente Filtros Pré-definidos - # Hashtag
FILTROS DE AGENDA =

. (9 Datafin R 3 ® s final ®

- Marcado P - Que ndo retornam a dias

« Ao clicar em FILTROS DEAGENDA "= aparecerao mais opgoes de filtros relacionados a

informagdes da agenda:
+ A data pode ser configurada tanto para anos, quanto para meses.
» O espaco “Filtros Predefinidos” sao filtros pronto oferecidos pelo sistema.
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+ O espaco “Hashtag” se refere as hashtags atribuidas aos pacientes, em seus perfis.

* Ao terminar de acrescentar os filtros desejados, clique em para gerar o
relatério, pronto para impressao ou exportacdo ao Excel.

2. O segundo relatério de pacientes disponivel para gerar é referente a prontuarios emitidos:

Relatdrio - Prontuario
fdelo Ficha - 01/07/2021 e | Jsus -
FILTROS DE PACIENTE =
(® Idade (anos) () Idade (meses)
DE A partir de ATE Até Sexo - Estado Civi - Convenic - Condigdo Especia -
atu: - B - e - F - is580 - 1 de Instru -
Encaminhado(a) p - Responsavel - ltros Pré-definido - # Hasht

» Selecione o modelo de prontuario, em meio as fichas salvas na clinica, além de demais filtros

desejados. Clicando em FILTROS DE PACIENTE = aparecerao mais filtros relacionados aos

pacientes.
+ Selecionando uma ficha, pode ser necessario preenche-la com as informagdes que desejar filtrar
para o relatorio.

* Ao finalizar de acrescentar os filtros desejados, clique em para gerar o
relatério, pronto para impressao ou exportacdo ao Excel.

3. O terceiro relatorio de pacientes disponivel para gerar é referente a procedimentos odontoldgicos:

Relatdrio Odontoldgico

ta inicial Data final
01/07/2021 G 31072021 m

QUANTITATIVO ANALITICO - Tipo - Nome do Paciente Orgamentista -

. . . . GERAR RELATORIO 9,
* Ao terminar de acrescentar os filtros desejados, clique em _ para gerar o
relatério, pronto para impressao ou exportagcdo ao Excel.

4. O quarto relatoério de pacientes disponivel para gerar é referente as internagdes, suas evolugdes ou
entradas em geral:
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Relatorio de Internamentos

Adicione algum dos critérios de busca abaixo para filtrar a listagem de Internamentos.

Tipo de Relatério = i& Internamentos Data inicial Data fina
EVOLUCOES - Estado de Internamentos - 01/07/2021 B 310772021 8

Hospita - Profissiona - Nome do Paclente -

GERAR RELATORIO 9 I

* Ao terminar de acrescentar os filtros desejados, clique em para gerar o
relatério, pronto para impressao ou exportacdo ao Excel.
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20.2. Relatoérios de Agenda

Para gerar relatérios referentes a filtros da agenda, como atendimentos e marcagées, clique em
“Relatérios” nas abas acima, entdao em “Relatérios de Agendamentos”. Na pagina de relatorios,
pode ser acessado ao selecionar a aba “Relatérios de Agenda” a esquerda:

- L] L] -
Relatorios  Administracao ti -C'.I nic Pacientes

Relatirio de Pacientes B}  Relatorios de Pacientes v
Relatdrio de Prontudrio

Relatorios de Agenda A
Relatdrio de Internamentos
Relatdrio de Agendamentos Relatorio de Atendimentos

Relatorio de Cirurgias . .
Relatdrio de Marcagdes

Relatdrio de Exames

Relatério Financeiro Relatdrio de Retornos

Relatdrio de Orcamentos B Relatérios de Exames v

1. O primeiro relatério de agenda disponivel para gerar é referente a atendimentos:

Relatorio de Atendimentos

Adicione algum dos critérios de busca abaixo para filtrar a listagem de agendamentos.

po de Relatério e Data inicia Dana fina
QUANTITATIVO ANALITICO - Status T 01/07/2021 El 31/07/2021 E

Mome do Paciente Especialidade (CBO) - Salas - Procedimento -

» Adicione os filtros desejados, e entado clique em para gerar o relatério, pronto

para impresséo ou exportagdo ao Excel.

2. O segundo relatério de agenda disponivel para gerar € referente a marcagées:

Pagina 223 de 235



Ti.Saude Plataforma TI.Clinic - 1_pt

Relatério de Agendamentos

Adicione algum dos critérios de busca abaixo para filtrar a listagem de agendamentos,

Tipe ge Relaténio o Datz inicia st fing
ANALITICO N Status T 01/07/2021 G 31/07/2021 G
Convénio - Profissiona - Marcado Por - Loca -
Nome do Paciente Especialidade (CBO - Pracedimento -

GERAR RELATORIO %

.. . . s . GERAR RELATORIO 9 ..
» Adicione os filtros desejados, e entado clique em _ para gerar o relatorio, pronto
para impressao ou exportacédo ao Excel.

3. O terceiro relatério de agenda disponivel para gerar é referente a retornos:

Relatdrio de Retornos

Adicione algum dos critérios de busca abaixo para filtrar a listagem de retomos.

Brafission . N Data iniia Data fina
Srssens = || Local - ocedimento ~  01/07/2021 B Vo7 (i}

GERAR RELATORIO R,

.. . . - . GERAR RELATORIO < .
» Adicione os filtros desejados, e entado clique em para gerar o relatorio, pronto

para impressao ou exportacédo ao Excel.
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20.3. Relatério de Exames

Para gerar relatérios referentes a filtros de exames, como orgamentos e solicitagoes, clique em
“Relatérios” nas abas acima, entdao em “Relatério de Exames”. Na pagina de relatérios, pode ser
acessado ao selecionar a aba “Relatorios de Exames” a esquerda:

. L] - L]
Relatérios  Adminisiracio ti-clinic i Pacientes

Relatdrio de Pacientes B}  Relatorios de Pacientes v
Relatario de Prontuario

Relatorios de Agenda v
Relatdrio de Internamentos
Relatério de Agendamentos 5 Relatérios de Exames N

Relatdrio de Cirurgias .
Relatorio de Exames

Relatdrio de Exames

1. O unico relatério de exames disponivel para gerar é referente aos proprios exames e seus detalhes:

Relatdrio de Solicitagdo de Exames

Adicione algum dos critérios de busca abaixo para filtrar a listagem dos itens.

Data inicial Data fina
01/07/2021 G 31/07/2021 G

Loca - SOLICITAGAO - Labor

atoro v

GERAR RELATORIO 9,

.. . . ~ . GERAR RELATORIO X L.
» Adicione os filtros desejados, e entado clique em _ para gerar o relatorio, pronto
para impressao ou exportacédo ao Excel.
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20.4. Relatoério de Cirurgia

Para gerar relatérios referentes a filtros de cirurgias realizadas, marcadas, ou solicitadas, clique
em “Relatérios” nas abas acima, e entdo em “Relatério de Cirurgias”. Na pagina de relatérios,
pode ser acessado ao selecionar a aba “Relatérios de Cirurgias” a esquerda:

- L] - L]

Relatorios Administracio ti- II:I.II"II(: En Pacientes
el niels s B}  Relatorios de Pacientes v
Relatorio de Prontuario

Relatérios de Agenda v
Relatdrio de Internamentos
Relatério de Agendamentos 5 Relatérios de Exames v
Relatdrio de Cirurgias — S—

+ | Relatérios de Cirurgias A~
Relatorio de Exames
Relatério Financeiro Relatdrio de Cirurgias

1. O unico relatério de cirurgias disponivel para gerar é referente as préprias cirurgias e seus detalhes:

Relatdrio de Cirurgias

Adicione algum dos critérios de busca abaixo para filtrar a listagem de cirurgias.
Relatorio de cirurgias Data inicia Data fina .
REALIZADAS hd 01/07/2021 B || 3ifo720m (3 convénio -
Local - Procedimento - rurgiso - Auxiliar -

Anestesista - nsirumentador - Técnica - Ipo -

» Adicione os filtros desejados, e entado clique em para gerar o relatorio, pronto
para impressao ou exportacédo ao Excel.
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20.5. Relatoérios Financeiros

Para gerar relatérios financeiros, abrangendo diversos filtros como receitas, repasses,
orcamentos, etc., clique em “Relatérios” nas abas acima, entao em “Relatério Financeiro”. Na
pagina de relatoérios, pode ser acessado ao selecionar a aba “Relatorios Financeiros” a esquerda:

Relatbrios Administracio

Relatdrio de Pacientes
Relatdrio de Prontuario
Relatdrio de Internamentos
Relatdrio de Agendamentos
Relatorio de Cirurgias
Relatdrio de Exames

Relatdrio Financeiro

* ti-clinic

E Relatorios de Pacientes W
Relatdrios de Agenda w
B Relatérios de Exames v
ﬂ Relatdrios de Cirurgias W
B  [Relatérios Financeiros | A

Relatdrio de Receitas

Relatorio de Despesas

Relatdrio Demonstrativo

Relatorio de Orgamentos

Relatorio de Guias de Servico

Relatdrio de Recibos

Relatorio de Repasses

1. O primeiro relatério financeiro disponivel é referente a receita, com possibilidades de diferentes tipos

para filtragem:

Relatorio de Receitas

Adicione algum dos critérios de busca abaixo para filtrar a listagem do financeiro

ANALITICO - CAIXA M
Loca - Profissional
TOD-OS P - Obs.

Data inicia Data final e o B
- 01/07/2021 G 31/07/2021 m Forma de Pagamento -
- Convénio - Procedimento - Nome do Paciente

N. Chegue Autorizagio Guia Lote
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» Adicione os filtros desejados, e entao clique em para gerar o relatorio, pronto
para impressao ou exportagcédo ao Excel.

2. O segundo relatério financeiro disponivel é referente as despesas, com possibilidade de diferentes
tipos para filtragem:

Relatério de Despesas

Adicione algum dos critérios de busca abaixo para filtrar a listagem do financeiro

ANALITICO - COMPETENCIA (AGRUPADD)  ~ Status - 01/07/2021 | 31/07/2021

e

+ Adicione os filtros desejados, e entado clique em para gerar o relatorio, pronto
para impressao ou exportacédo ao Excel.

3. O terceiro relatorio financeiro disponivel é referente a uma organizacdo demonstrativa das finangas
de um intervalo especifico:

Relatorio de Demonstrativo

Adicione algum dos critérios de busca abaixo para filtrar a listagem do financeiro,

Periodo Inicio Periodo Fim B
Julho 2021 | Julho 2021 8 Loca -

GERAR RELATORIO 9

* O periodo selecionado deve ser no maximo de trés meses.

. . . ~ . GERAR RELATORIO X L.
+ Adicione os filtros desejados, e entado clique em _ para gerar o relatorio, pronto
para impressao ou exportacédo ao Excel.

4. O quarto relatoério financeiro disponivel é referente aos orgcamentos, tanto feito ou solicitados, de um
procedimento em um intervalo especifico:

Relatdrio - Orgamentos e Solicitactes
Data inicial Data final
01/07/2021 E 31/07/2021 E

Tipo - Procedimento - Nome do Paciente Orgamentista -

.. . . - . GERAR RELATORIO 9 , .
+ Adicione os filtros desejados, e entado clique em _ para gerar o relatorio, pronto
para impressao ou exportacédo ao Excel.

5. O quinto relatério financeiro disponivel é referente as guias de servigo, em diversos status, como
emitidas, executadas, agendadas, etc,. de um procedimento em um intervalo especifico:

Pagina 228 de 235



Ti.Saude Plataforma TI.Clinic - 1_pt

Relatdrio de Guias de Servigo

Adicione algum dos critérios de busca abaixo para filtrar a listagem do financeiro

Data de Emissdo: Data de Execugdo:
Data inicia Data fina -
01/07/2021 B svorzon B oatainicia B oatafinal 8
Status - Procedimento - Profissional Solicitante - Profissional Executante -

GERAR RELATORIO 9,

. . . ~ . GERAR RELATORIO X L.
» Adicione os filtros desejados, e entado clique em _ para gerar o relatorio, pronto
para impressao ou exportacédo ao Excel.

6. O sexto relatério financeiro disponivel é referente aos recibos emitidos:

Relatorio de Recibos

Adicione algum dos critérios de busca abaixo para filtrar a listagem de recibos
Data inicial Data final
01/07/2021 G 31/07/2021 E

Local - Referente a - Emitente - PACIENTE - NOME/CPF

GERAR RELATORIO 9,

.. . . ~ . GERAR RELATORIO X L.
» Adicione os filtros desejados, e entado clique em _ para gerar o relatorio, pronto
para impressao ou exportacédo ao Excel.

7. O sétimo relatério financeiro disponivel é referente aos repasses feitos aos profissionais de saide em
um intervalo especifico:

Relatorio de Repasses

Adicione algum dos critérios de busca abaixo para filtrar a listagem do financeiro

70/72/021 8 70/72/021 | Profissional -

. . . ~ . GERAR RELATORIO X L.
« Adicione os filtros desejados, e entéo clique em _ para gerar o relatorio, pronto
para impressao ou exportacédo ao Excel.
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20.6. Relatoérios de Comunicagéo

Para gerar relatérios de comunicagoes, abrangendo filtros para e-mails, SMS’s, e WhatApps
enviados, clique em “Relatérios” nas abas acima, e entao em “Relatério de SMS’s”, “Relatério de
WhatsApps”, ou “Relatério de E-mails”. Na pagina de relatérios, podem ser acessados ao
selecionar a aba “Relatérios de Comunicagao” a esquerda:

L - - -

Relatérios  Administracio ti-clinic = Pacientes
eslinnsfs B}  Relatorios de Pacientes v
Relatorio de Prontudrio

Relatdrios de Agenda W

Relatdrio de Internamentos
Relatério de Agendamentos Relatérios de Exames v
Relatdrio de Cirurgias

B Relatérios de Cirurgias v
Relatorio de Exames

et e Relatdrios Financeiros W

Relatdrio de Orcamentos ®)
L]

Relatdrios de Comunicagdo PN

Relatorio de Guias de servigo

Relatorio de E-mails
Relatorio Odontolagico

Relatdrio de Sms's Relatorio de SMS's

Relatdrio de Whatsapp's

Relatorio de WhatsApps

Relatorio de E-mail's

1. O primeiro relatério de comunicacédo disponivel é referente aos e-mail disparados, em um intervalo
especifico, e sua relagao de lidos e nao-lidos:

Relatorio de E-mails

Adicione algum dos critérios de busca abaixo para filtrar a listagem de mensagens/sms

Data inicia Data final
01/07/2021 El 31/07/2021 m

GERAR RELATORIO 9,

. . . ~ . GERAR RELATORIO X L.
« Adicione os filtros desejados, e entéo clique em _ para gerar o relatorio, pronto
para impressao ou exportacédo ao Excel.

2. O segundo relatério de comunicacéao disponivel é referente aos SMS’s disparados em um intervalo
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especifico:

Relatdrio de SMS's

Adicione algum dos critérios de busca abaixo para filtrar a listagem de mensagens/sms.

Tipo de Mensagem Dtz iniciz Data final
TODOS - 01/07/2021 m J/07/2021 E'|

GERAR RELATORIO %,

» Adicione os filtros desejados, e entado clique em para gerar o relatorio, pronto
para impressao ou exportacédo ao Excel.

3. O terceiro relatério de comunicacao disponivel é referente aos WhatsApps disparados em um
intervalo especifico:

Relatdrio de WhatsApp's

Adicione algum dos critérios de busca abalxo para filtrar 3 listagem de mensagans/sms

Data inicial Data final
01/07/2021 @ 31/07/2021 @

» Adicione os filtros desejados, e entado clique em para gerar o relatério, pronto
para impressao ou exportagdo ao Excel.
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20.7. Relatorios de Telessaude

Para gerar relatérios do médulo de telessaude, abrangendo as videoconferéncias feitas e seus
participantes, clique em “Relatérios” nas abas acima, e entdo em “Relatério de
Videoconferéncia”. Na pagina de relatérios, este pode ser acessado ao selecionar a aba
“Relatérios de Telessaude”:

Relatbrios Administracio

L & - -
[ ] .
Relatorio de Pacientes ti-clinic Pacientes
Relatdrio de Prontudrio . . .
B Relatorios de Pacientes "W
Relatdrio de Internamentos
Relatdrios de Agenda v

Relatorio de Agendamentos
Relatdrio de Cirurgias Relatorios de Exames v
Relatdrio de Exames

Relatdrio Financeiro

B Relatérios de Cirurgias v
B Relatérios Financeiros v

Relatorio de Orgcamentos

Relatorio de Guias de servico
l::l Relatérios de Comunicagdo v

Relatdirio Odontologico

Relatorios de Telessalde A

Relatdrio de Sms's

Relatdrio de Whatsapp's Relatério de Videoconferéncias

Relatorio de E-mail’s
Relatério de Participantes

Relatdrio de Videoconferéncias

Relatdrio de Usuarios

1. O primeiro relatério de telessaude disponivel é referente as videoconferéncias realizadas em um
intervalo especifico:
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Dtz inicia Data final Profissiona

01/06/2021 B | soj0672071 8 MATHEUS FERREIRA MACHADO @ M Facients d
Data ID Agendamento Hora Agendamento Paciente Profissional de Satde Procedimento Sala Hora Inicio Tempo Total da Sala
SEXTA-FEIRA, 25 DE JUNHO DE 2021
25/06/2021 13324767 01:47:00 PACIENTES TESTE Matheus Ferreira Machado TELEORIENTAGAD SalaTisaude_3_.13324767_610 19:50:24 0 minutos
25/06/2021 13324767 01:47:00 PACIENTES TESTE Matheus Ferreira Machago TELEORIENTAGAD SalaTisaude_3_13324767_610 13:15:34 3 minutos
25/06/2021 13324747 01:47:00 MATHEUS MACHADO Matheus Ferreira Machado TELEORIENTACAD SalaTisaude_3_13324747_755 1310:29 6 minutos
25/06/2021 13324747 01:47:00 MATHEUS MACHADO Matheus Ferreira Machaoo TELEORIENTAGAOD SalaTisaude_3_13324747_755 1248:08 1 minutos
25/06/2021 13324767 01:47:00 PACIENTES TESTE Matheus Ferreira Machado TELEORIENTAGAD SalaTisaude_3_13324767_610 172534 33 minutos
25/06/2021 13324767 01:47:00 PACIENTES TESTE Matheus Ferreira Machado TELEORIENTAGAO SalaTisaude_3_13324767_610 11:17:56 81 minutos
25/06/2021 13324767 01:47:00 PACIENTES TESTE Matheus Ferreira Machado TELEORIENTAGAO SalaTisaude_3_13324767_610 11:10:55 2 minutos

+ Esse relatorio ja € gerado na propria pagina, com a opgéo de exportar ao Excel clicando em

EXPORTAR P/ EXCEL

2. O segundo relatério de telessaude disponivel é referente aos participantes das videoconferéncias em
um intervalo especifico:

MES  SEMANA  DIA EXPORTAR P/ EXCEL
Data inicizl Dtz fing - lente
01/06/2021 B sz o) MATHEUS FERREIRA MACHADO © - Faclents - BUSCAR

Data Entrada Data Saida Participante Duragao Minutos Consumidos

1D AGENDAMENTO: 13324767 | CODIGO DA SALA: RMFOS66985F94330123FAS6A0CEICEE44A
Nenhum participante nesta sala
ID AGENDAMENTO: 13324767 | CODIGO DA SALA: RM3I30925F44669E9CD864BFI299B6FF16E

25/06/2021 13:15:59 25/06/2021 12:16:47 Matheus Femreira Machado 00:00:47 00:01:00

25/06/2021 13:15:43 25/06/2021 13:16:52 Paclente oo:0109 00:02:00
ID AGENDAMENTO: 13324747 | CODIGO DA SALA: RMDD9IDBF95C86B014CIAFBA6S5FEBATEES

25/06/2021 13:13:43 25/06/2021 13:14:40 Paciente 00:00:56 00:01:00

25/06/2021 13:10:33 25/06/2021 13:14:42 Matheus Ferreira Machado 00:04:08 00:05:00

+ Esse relatorio ja € gerado na propria pagina, com a opgéo de exportar ao Excel clicando em

EXPORTAR P/ EXCEL
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20.8. Relatorios de Usuarios

Para gerar relatérios dos usuarios da plataforma, clique em “Relatérios” nas abas acima, e entao
em “Relatério de Usuario”. Na pagina de relatérios, este pode ser acessado ao selecionar a aba

“Relatorios de Usuarios:

Relatorios

Administracdo

Relatdrio de Pacientes
Relatorio de Prontuario
Relatorio de Internamentos
Relatorio de Agendamentos
Relatario de Cirurgias
Relatorio de Exames
Relatorio Financeiro
Relatorio de Orcamentos
Relatdrio de Guias de servigo
Relatorio Odontologico
Relatorio de Sms’s

Relatorio de Whatsapp's
Relatorio de E-mail's
Relatorio de Videoconferéncias

Relatdrio de Usuarios

. [ ] [ ] L ]
ti-clinic

Pacientes
g Relatorios de Pacientes v
Relatorios de Agenda o
E Relatérios de Exames v
4+ Relatérios de Cirurgias v
G Relatérios Financeiros v
e1) Relatorios de Comunicagdo v
[ Relatorios de Telessalde W
(&) Relatérios de Usudrios A
Relatdrios de Usuarios

1. O Unico relatorio de usuarios disponivel é referente a uma lista de todos os usuarios da plataforma:

Local Nome E-mail

CARUARU Abel Andre da

Silval

abel@tisaude.cm

Possui Cert.
Digital?

Profissional de
Salde

Ultimo Acesso Médulos

SiMm Nao 01/07/2021

12:10:45

+ Esse relatorio € gerado em uma pagina nova assim que é clicado em “Relatério de Usuario”.
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21. Backup e Importacao de dados

Informagoes referentes a backup e importagdao de dados pela plataforma podem ser encontrados

nesse topico.

1. Servidor: A base do nosso banco de dados fica em nuvem nos servidores Amazon S3 com
certificagcdo Well Architected:

Analytics data

= -] Log files

Application data

0o
’—|.

7| wideos and
pictures

[ -1 Backup and
=1 archival

Move data

—
~ J_
|

\
LS

Amazon 53
Object storage built to store
and retrieve any amount of
data from anywhere

Store data
Create bucket, specify
the Region, access
controls, and management
options. Upload any
amount of data

Control access
to data

Optimize cost with
storage classes

. Replicate data to
Y any Region

"o Access from on-

1 premises or VPC

Protect and secure
your data

57 Artificial
Intelligence (Al)

[l | Advanced analytics

Machine Learning
(ML)

Analyze data
Use AWS and 3rd party
services to analyze your

— data to gain insights
%) Gain visibility into g 9

Move your data to Amazon (@
"=, your storage

53 from wherever it lives —
in the cloud, in applications,
or on-premises

+ Para mais informacgdes, acesse a pagina da AWS Amazon

2. Backup de Dados: O backup da informagdes de sua clinica digital devera ser solicitado via e-mail
para suporte@tisaude.com juntamente com qualquer especificagdo dos dados para o backup. Ele
ficara arquivado em um servidor S3 nuvem separado.

3. Importacao de Dados: Caso seja desejado fazer importacdo de dados de outra plataforma, que nao
esteja integrada a nossa, faga a solicitagdo ao nosso setor de Data Science via e-mail
suporte@tisaude.com enviando o arquivo dos dados via drive.

» Toda comunicagao em relagao a dados deve ser feita via o e-mail oficial

(suporte@tisaude.com). Tal comunicagao ficara arquivada para caso necessaria para futuras
referéncias.
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