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App de Pasajero

En este manual puedes encontrar informacién acerca de las funciones del app de pasajero.

Otros manuales con las differentes funciones que ofrece
nuestro sistema:

« Panel de Administrador

» Consola de Despacho

* Apps de Conductor

* Funciones especiales

Para explorar este manual elije un tema del menu a la izquierda de la pantalla o haz click en el link Pasos

iniciales.


http://www.manula.com/manuals/taxicaller-nordic-ab/admin-panel
http://www.manula.com/manuals/taxicaller-nordic-ab/dispatch-console
http://www.manula.com/manuals/taxicaller-nordic-ab/driver-app
http://www.manula.com/manuals/taxicaller-nordic-ab/special-features

Pasos iniciales

Una vez haz descargado e instalado el app de pasajero, lo encontraras con el nombre “TaxiCaller” en tu
dispositivo. La primera vez que inicies el app podras ingresar o registrarte.

SIGN IN

Please 1gnN In using the e-mail address and password you signed up with, or
create a new account by pressing the button at the bottom right

© petersmith@passenger.com

FORGOT PASSWORD

Qi"r\\l'lll,"l e eate account

OR

n Log in with Facebook

* En el menu a mano izquierda, selecciona Iniciar sesion.

» Si has creado una cuenta previamente, puedes ingresar directamente con correo electrénico y
contrasenfa.

+ Selecciona Recordarme si no deseas teclear los mismos datos cada vez que ingresas.

+ Presiona INICIAR SESION



Crea una cuenta desde el app de pasajero

+ Si aun no tienes una cuenta, selecciona Crear cuenta debajo del boton “Iniciar sesién”.
* Ingresa la informacion requerida y acepta los terminos y condiciones.
* Presiona CONFIRMAR.

< Create account

Enter all requested information, agree to the license agreement and submit

M

e

D have read and agree to the
License agreement (click to read)

CONFIRM

Ingresa con Facebook.

+ En la pantalla de inicio de sesién, presiona “INICIAR SESION CON FACEBOOK*
* Ingresa tus datos de inicio de sesidén de Facebook.



facebook

Create account

Not now

Ahora podras usar tus datos de inicio de sesion de Facebook para ingresar a TaxiCaller. Ten en cuenta que
no puedes conectar una cuenta existente de TaxiCaller a una cuenta de Facebook. Si ya has creado una
cuenta de TaxiCaller, puedes usarla para ingresar directamente con tu correo electrénico y contrasena.
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Pedir un Taxi

Pide un taxi

Al ingresar veras el mapa con un indicador de color verde mostrando tu posicidn actual. Si deseas usar otro

lugar, mueve el mapa o usa la barra de busqueda en la parte superior.

« Presiona RECOGEME AQUI

&

PICK UP LOCATION
O\ 507 Madison Ave, New York, NY 10022, USA /

o |IBM North America

@
jseum Fifth Avenue
ern Art Presbyterian Church Trcs::g‘r;ornl-d:t; 439PARKAVENUE o
(@ university Club
B
Saint Thomas i [S]
\y Center Church Fifth Avenue CORE: club o
a
5 AViS3 S m Paley Park
(=] =]
Onassis Cultural Center
=] T
=] -“——a
0 Racquet & Tennis Club o
PRatrick's Cathedral @ o
Seagram
Blackstone Group LP o
& 345 Park £
a8
=] o *
St Bartholomew's Church
treet Stagon{l]

©2017 Google - Map data ©2017 Google

PICK ME UP HERE

<« Make a booking

- PICKUP LOCATION
| 415Madison Ave, New York, NY 10017, USA

DESTINATION
9 542 Broadway, New York, NY 10012, USA

© DATE AND TIME

AS S

& VEHICLE TYPE
ol
22 PASSENGERS

i BAGS é\ WHEELCHAIRS

B COMPANY
New York Stars Tax

IN18min

$ ESTIMATED PRICE

Uo L ‘ \.:

$ PAYMENT METHOD

Pay with cash

3 EXTRA INFORMATION

am carrying heaw

uggaage.

CONFIRM

Ahora podras agregar un destino, cambiar la fecha y hora del servicio, escoger tipo de vehiculos y empresa

de taxis disponibles entre otros.
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Puedes agregar informacion adicional si deseas que el conductor sepa algo que no puedes ingresar en

otras secciones. Por ejemplo “Llevo equipaje pesado”.

* Presiona CONFIRMAR.

Veras una confirmacion Reserva exitosal. Luego de presionar Aceptar, veras el estado del servicio en la
pantalla. Por ejemplo Vehiculo en camino.

Mannattan
Central Park Zoo
Weehawken Cruise Terminal o e

v ELL'S KITCHEN
oy Trump Tower

o
Times Square O kefeller Center
IDTOWN
Franklin D
The High Line ) Roosevelt Four
(1) B ) Empire State Building Freedoms Park
Hoboken - &
Whitney Museum ® & o
of American Art
a
a
Google E al 'ark  EAST VILLAGE
.g ©2017 Google - Map data €2017.Google
S 2]
. | @ IRE
Booking successful! e

Your ride is now booked. Press OK to view ride details.

FINDING A DRIVER FOR YOU

PICK UP LOCATION

415 Madison Ave, New York, NY 10017, USA W
» DESTINATION

542 Broadway, New York, NY 10012, USA *
(© BOOKED TIME
M COMPANY
+2 PASSENGERS i BAGS

CANCEL BOOKING

Pide un taxi desde el mapa

Puedes seleccionar un vehiculo directamente desde el mapa al presionar sobre el mismo. Una vez
seleccionas el vehiculo, veras su icono en la parte inferior izquierda de la pantalla. Si ya no quieres
seleccionarlo, presiona sobre el nuevamente y luego en DESMARQUE.
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Q PICK UP LOCATION ~
1278, Brooklyn, NY, USA ,

Sears Carpet Cleaning
& Air Duct Cleaning

B w
X AmeriTel
New York Stars Taxi ) Communications
ressive Lighting (=] [
Ritecare Medical
Pena
Herrera Park

TN

- .

#1 Car 1 8
Has seats for 4 people e D
Pentecostal Assembly
Select

ich Church (@)

L *

©2017 Google- Map data ©2017 Google

PICK ME UP HERE

Google

Presiona RECOGEME AQUI y luego CONFIRMAR si la informacién en pantalla es correcta.

Espera a que el sistema envie el pedido al conductor. Una vez este ha aceptado, tu reserva sera exitosa.
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QAEREO[THMoEaE - ?F® 12:07pm

< Make a booking

( PICKUP LOCATION
' Teknikringen 1D, 583 30 Linkdping, Sweden

DESTINATION

Set destination

f=) SELECTED VEHICLE

#1 Carl &==

Has seats for 4 people
(@ DATE AND TIME

As soon as poSSIDIe

$ PAYMENT METHOD

Pay with casn

Booking successful!

Your ride is now booked. Press OK to view ride details

Confirm

Tracking and canceling a ride

Once you have booked or hailed a ride, the system will show you the status right under the map.

Assigned: The vehicle has been assigned to a driver.

Call out: The driver has accepted and is on the way to pick you up.

Waiting for passenger: The vehicle has arrived to the pick up site and is waiting for you.
Passenger on Board: The ride is in progress.
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* v D@ 9 ?@ 2:04\:"“

sphalt r'IT1| ‘QD @ M o

v 3

e

1 Avenue
r Station o

Gocgle ©2017 Google - Map data €2017 Google

@ STATUS

& VEHICLE

E8 DRIVER

PICK UP LOCATION

®
~ 126-130 12th St, Brooklyn, NY 11215, USA Tﬁ}'

© BOOKED TIME

W COMPANY

41 PASSENGERS i BAGS

* You can cancel a ride only while it’s in the Assigned or Call out status.

Rate your driver

After the ride has ended you will get a receipt and be prompted to rate your driver and leave a comment if
you wish to do so.



TaxiCaller Nordic AB Passenger App - 1

PLEASE RATE YOUR SERVICE

kakakaks ¢

B Excellent serwcei

RECEIPT
e

APRIL 26, 201 243

Mary Green

-

TAXIMETER TOTAL 7.00

PAYMENTS
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Anadir lugares favoritos

Agrega un lugar favorito

1. Puedes agregar un lugar favorito directamente desde el mapa. Cuando el indicador este sobre el
lugar que deseas agregar, presiona el boton de estrella en la parte inferior derecha de la pantalla y

luego en Aceptar.

Q PICK UP LOCATION ,‘
Empire State Building, 350 5th Ave, New York, NY 10118, USA
- o
@ & O TrumpTh
treet Subway The Museum
of Moder At © @
Sony Wondh
Technaology
f
Times Square @ 1P/ The flock aOnnnl«-FNlnr Center
(oo 42 5t - Port Authority o :
! @ Madame Tussauds ;
MNew York
GARMENT
DISTRICT @ rimes Sq-428 Ya\eCILDDfo
New York City
o g - - .
s Chrysler Buikding @ ¢v; Add to favorites?
nsylvania Station ] c j The Morgan P,
@34 g Library & Museum e Empire State Building, 350 5th Ave, New York, NY 10118, USA
=] oy, ng
treet B Empire State Building { L
MURRAY HILL CANCFL 0K
Museum at FIT & " 8 w3350
v ] .t 2 eet @ f
ot @ National Museum y i
| of Mathematics o
d St 3
4 Madison " g, KIPS BAY.
Square Park &
0 © 69th Regiment Armory
Sy *
]

t.E

©2017 Google - Map data ©2017 Google

PICK ME UP HERE

2. También puedes agregar lugares favoritos desde la barra de busqueda en la parte superior de la

pantalla.
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central parH

Central Park Zoo, East 64th Street
Central Park Zoo, East 64th Street, Mew York, NY, United States

Central Park South, New York Add favorite
Central Park South, New York, NY, United States

Empire State Building, 350 5th Ave
Empire State Building, 350 5th Ave, New York, NY 10118, USA

Empire Way, Wembley
Empire Way, Wembley, United Kingdom

Central Park, New York
Central Park, New York, NY 10024, USA

Usa tus lugares favoritos para pedir un servicio

Presiona la barra de busqueda. Tus favoritos apareceran precedidos por un icono en forma de estrella. Si
tienes muchos favoritos, prueba ingresando parte de la direccion en la barra de busqueda para filtrar los
resultados. Si deseas eliminar un favorito también lo puedes hacer desde aqui.
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*-;o, arch

Q Empire Way, Wembley

Empire Way, Wembley, United Kingdom

Liverpool Empire, Lime Street
Liverpool Empire, Lime Street, Liverpool, United Kingdom

Olaus Magnus vég 52, 583 30 Linkdping
Olaus Magnus vég 52, 583 30 Linkping, Sweden

Empire State Building, 350 5th Ave
Empire State Building, 350 5th Ave, New York, NY 10118, USA

Empire Way, Wembley
Empire Way, Wembley HA9, UK

Remove favorite

Passenger App - 1

Pagina 13 de 18



Tus reservas

* En el menu escoge Mis reservas.

+ Selecciona Reservas actuales si deseas revisar la carrera en la que te encuentras, por ejemplo si
has cerrado el app por error.

+ Selecciona Reservas terminadas si deseas ver una lista de las carreras ya transcurridas.

@ OPEN © cLoseD
(© BOOKED TIME @ STATUS
@ DURATION: $ PRICE

3 DISTANCE

PICK UP L ATION
®
~ Olaus Magnus vag 52, 583 30 Link&ping, Sweden
' DESTINATION
9 Rattaregatan 31, 583 33 Link&ping, Sweden

(© BOOKED TIME (@ STATUS
@ DURATION $ PRICE
~ PICKUPL ATION

®

' DESTINATION
L Universitetsvagen, 583 30 Linkdping, Sweden
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Paga con tarjeta de crédito

Agrega una tarjeta de crédito

Puedes agregar una tarjeta de crédito al momento de pedir un taxi y seleccionar el método de pago.

+ Pide un Taxi

+ Al seleccionar Forma de pago, escoge Pago con tarjeta
» Ingresa los detalles de la tarjeta de crédito.

* Acepta los Terminos y Condiciones

* Presiona Enviar

v
< Make a booking

- PICKUP LOCATION
" New York, N, USA
£ ADD CARD

DESTINATION Please enter your card information.

9 Set destination Card number

A nmnmnmn
© DATE AND TIME
As soon as possible Card holder
& VEHICLE TYPE piration date
Akl 08/18

2 PASSENGERS & Bics & WHEELCHAIRS

; i $ PRIMARY PAYMENT METHOD S ——
S Pay with cash

I have read and agree to the

Qpleet taxi compan Yes
SeleCt taxi company Terms and conditions

Pay with card

$ ESTIMATED PRICE

N/A

S PAYMENT METHOD
Payment Method

3 EXTRA INFORMATION

Enter informatior

CONTINUE

* Si no puedes ver una opcién para pago con tarjeta, esto quiere decir que la empresa de taxi
que estas usando no ofrece la opcion para este método de pago.

Elimina una tarjeta de crédito del app.

 En el menu, selecciona Mi cuenta.
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+ En formas de pago presiona el icono de eliminar.
» Confirma el proceso.

2 v @@

Account settings

John Green %\ Update profile

fm  Make abooking @ Signout

E) My bookings
Payment methods

= card payments

O wyaccount

Do you want to unregister this card?

Cancel oK

* En el momento no es posible agregar una tarjeta de crédito secundaria. Si deseas pagar
con una tarjeta diferente, por favor elimina la que has agregado previamente y registra la
nueva de acuerdo a las instrucciones.
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Compartir Status

Puedes compartir tu estado para que tus amigos y familia puedan seguirte en tu recorrido.

* Presiona el boton COMPARTIR STATUS y luego selecciona como quieres compartir esta
informacioén. Por ejemplo en Facebook o Whatsapp.

: My booking
2
= - T
@ STATUS
= VEHICLE
#1 Car 1
F8 DRIVER

Johr
+16465426132

PICK UP LOCATION
FDR Drive & S St Viaduct & Pearl St, New York, NY 7%
10038, USA

DESTINATION
FDR Drive, New York, NY 10016, USA g

(® BOOKED TIME

AS soon as possible
= COMPANY

I 'J'.l MK« | ax|

22 PASSENGERS i BAGS

SHARE STATUS

Enviaras un vinculo que al abrir en un navegador permitira ver el recorrido en tiempo real en el mapa, ver el

estado del servicio y otro tipo de informacion.



TaxiCaller Nordic AB

[cdmaistm 20 MANMATTAN .
FOLLOW SMITH, PETERS TRIP

@ FDR Drive & S St Viaduct & Pearl St, New York, MY 10038, USA 12:52
@ FOR Drive, New York, NY 10016, USA 1306

DRIVER: John

wehicle: 1
. +16465426132

|
Otye
il

Passenger App - 1
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