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Acerca de Taxicaller

Desde 2011, TaxiCaller ha proveído software indispensable a cientos de
empresas de taxi, limosina, alquiler privado y empresas de servicio de
transporte. Nos hemos convertido en especialistas en despacho basado en la
nube, con presencia global en más de 60 países y 6 continentes.

Desarrollado por ingenieros suecos con experiencia en telecomunicaciones y
transporte, TaxiCaller ofrece un software de despacho verdaderamente
innovador y rentable que ha transformado la industria del transporte en todo el
mundo.

Nuestra oferta
TaxiCaller ofrece una amplia variedad de soluciones que proporcionarán flexibilidad a tu empresa y te
permitirán administrar tu negocio de extremo a extremo en la nube.

Las diferentes plataformas que ofrece TaxiCaller son:

Panel de Administración

Con el Panel de administración de TaxiCaller, puedes establecer y administrar las funcionalidades y
permisos de toda tu organización.

El administrador de la cuenta tendrá los privilegios para establecer y administrar la empresa, los usuarios,
los conductores, reglas y los permisos que se reflejarán en:

• Panel de Despacho
• Reserva Corporativa
• App de Conductor
• App de Pasajero
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Central de Despachos

La Central de Despachos es el software que gestiona todas las reservas.
El usuario que utilize el operador de despacho podrá programar servicios, enviar mensajes a los
conductores y/o operadores de despacho, ver el historial de servicios, entre otros.
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Reserva Corporativa

La Reserva Corporativa es la plataforma diseñada para habilitar un punto de reserva del software de
despacho instalado en una recepción. Por ejemplo en una tableta en la recepción de un hotel, de un
restaurante o bien en la recepción de una empresa.
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App de Conductor

Es la app utilizado por los conductores para ejecutar los servicios enviados por la Central de Despacho,
App de Pasajero y Reserva Corporativa.
El App de Conductor también se puede configurar para crear trabajos en la calle.
Está disponible para iOS y Android.
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App de Pasajero

Es el app que ocupa el pasajero para solicitar servicios desde su dispositivo móvil.
Está disponible para iOS y Android.
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Con la prueba gratuita puedes probar todos los productos por 14 días sin costo alguno.
Descarga las applicaciones y mira por ti mismo el sistema con tu propia información.*
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Acerca de este Manual
En este manual puedes encontrar información acerca de las funciones del nuevo diseño del Panel de
Administración. Encontrarás información detallada que te guiará a través del proceso de configuración del
sistema para que se adapte a tu empresa.

Si necesitas más ayuda, no dudes en contactarnos a través de nuestro chat. Ofrecemos soporte en vivo 24/
7.

Si usas la plataforma anterior, por favor selecciona el modo “Legacy” en vez de “New admin” en el borde
superior de la pantalla.

También puedes hacer clic aquí para acceder al manual: Manual panel de administración legacy

Para más información acerca de nuestros otros manuales,
visita:

• Consola de despacho
• App de conductor
• App de pasajero
• Funciones especiales

Para explorar este manual elige un tema en el menú a la izquierda de la pantalla.
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Glosario de términos y definiciones
Botón CLR – Botón de Disponible, es el botón que el conductor puede presionar en el App del Conductor
cuando están cerca del punto de entrega y pronto estará listo para recibir un nuevo servicio.
PAB – Pasajero a Bordo.
PDI – Punto de Interés.
T-minus – El tiempo que el sistema calcula desde el centro de la área de servicio hasta el punto de origen
del servicio.
T-Asigna – El tiempo de anticipación en el que se asignará un servicio a un conductor para que llegue a
tiempo al punto de origen. T-Asigna esta solamente disponible para servicios pre-reservados.
Zonas de Asignación – Áreas definidas para asignar servicios a los conductores según su posición.
Zonas Tarifarias – Áreas definidas para especificar precios basados en zonas o áreas.
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Menú principal
El Menú Principal es la primera pantalla con la que te encontrarás después de crear tu cuenta.

Este panel te mostrará una descripción general de los números de tu compañía, un fácil acceso a la
información más relevante de tu negocio y enlaces a material que te guiará a través de las diferentes
funciones del sistema.

Durante tu periodo de prueba, podrás ver un enlace para la central de despacho, a Google Play y Apple
Store.

TaxiCaller Nordic AB Admin Panel - New Admin

Página 11 de 294



También encontrarás las credenciales para iniciar sesión en Central de Despacho y el App de Conductor. El
sistema por defecto creará un usuario y un vehículo que podrás utilizar para iniciar sesión directamente y
comenzar a probar el sistema. Podrás cambiar esas credenciales más adelante e incluso agregar más
usuarios y vehículos si es necesario.

El Menú Principal también mostrará información sobre tu estado de facturación y tus vehículos activados.
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Además, podrás crear un perfil multi compañías en tu cuenta si desea administrar más de una flota y/o
sucursales.

Finalmente, el sistema le mostrará las estadísticas de tu empresa a un alto nivel; y al colocar el cursor
sobre el gráfico, el sistema mostrará información específica sobre ese parámetro.
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Navegación en el Panel de administración.

El Panel de Administración de Taxicaller es una aplicación robusta que comprende varias funcionalidades.

Para experimentar lo mejor del sistema, mira la sección a continuación, donde encontrarás algunas
sugerencias sobre cómo puedes navegar dentro del sistema.

El sistema está estructurado en tres menús principales donde podrá acceder a todas las funcionalidades
del sistema.
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Los cuatro botones principales en la parte superior del Panel de administración serán el menú principal o el
menú 1 del Panel de administración. Las secciones están divididas por función.

Al hacer clic en cada sección, se mostrará el segundo menú donde puedes acceder a todas las
funcionalidades dentro de esa función.

La sección Ajustes será el lugar donde podrás configurar tu empresa en el sistema desde cero.
Encontrarás todas las opciones de la sección Ajustes en el menú izquierdo o en el menú 2. Al hacer clic en
el menú 2, el sistema mostrará todas las funcionalidades de esta función que estarán disponibles para
navegar en el menú 3.

Al navegar en el manual, muchas veces haremos referencia a la ruta donde puedes encontrar una función
en particular.
La notación de esta ruta se mostrará como Menú 1> Menú 2> Menú 3> Nombre de la función.
Como por ejemplo: Ajustes>General>Configuración General>Formas de Pago en el App de Conductor.
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En la sección Ajustes, podrás configurar tus vehículos, usuarios, Zonas, Tarifas, Puntos de Interés, entre
otros.
En la sección Historial, puedes ver todos los registros sobre Servicios, ver sus estadísticas y generar
informes.
En la sección Mi Cuenta, encontrarás tu información de Facturación, Clientes, uso de Promociones y la
función de Banco.

En la sección Reservas vía apps, puedes controlar todos tus canales de reserva, incluida la reserva web, el
App Pasajero y la Reserva Corporativa.

Además, encontrarás un enlace de acceso rápido a la Central de Despacho. En la Central de Despacho,
podrás administrar todo lo relacionado con asignaciones de despacho, servicios, clientes, alarmas, entre
otros. Las funcionalidades de la sección de despacho se establecen en la sección de Configuración del
Panel de Administración. Para obtener más información sobre el despacho, puedes ver el manual de la
Central de Despacho.

Para encontrar más información sobre el sistema, puedes acceder a los enlaces rápidos representados con
el icono de signo de interrogación desde el sistema que te ubicará en esa sección específica del manual.
También puedes usar la función de búsqueda del manual para encontrar más información.
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En cualquier momento, podrás acceder a nuestro soporte 24/7 y al Menú Principal.
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Ajustes
• General
• Usuarios
• Vehículos
• Zonas de asignación
• Configurando tarifas y precios
• PDI – Puntos de interés
• Botones del app de conductor
• Envía mensajes de texto y correos electrónicos a tus pasajeros
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General
En Ajustes> General, encontrarás la mayoría de las funciones que utilizarás para configurar la cuenta de tu
empresa.

Los Ajustes se mostrará en cuatro pestañas.

En General, podrás establecer la hora, la zona horaria, los métodos de pago, activar / desactivar
promociones y también algunas configuraciones de apariencia sobre cómo deseas mostrar los vehículos en
el mapa, entre otros.

En la pestaña Asignación, encontrarás la configuración de cómo te gustaría asignar los servicios de tus
fuentes de reserva a los conductores. Podrás elegir si deseas enviar un servicio a un conductor si está
ocupado, fuera o disponible. Además, podrás elegir si deseas establecer criterios específicos si el servicio
debe aceptarse en un momento determinado, o si el conductor puede mantener su posición en la cola si el
conductor está realizando un servicio rápido.

En Empresas, podrás activar / desactivar su empresa o empresas si tienes un perfil de varias empresas.
También podrás establecer la fuente de reserva de tu empresa y el horario de atención de tu empresa.

Finalmente, en la sección Mensajes, podrás habilitar si deseas permitir que los conductores y
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despachadores envíen mensajes instantáneos y de voz.

En las siguientes secciones, veremos a profundidad cada una de estas configuraciones.

Configuración General
Asignación
Empresas
Mensajes
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Configuración General

La configuración general controla el comportamiento general de los componentes del sistema de TaxiCaller.

ID de empresa
El ID de empresa es la identificación única que usarás para acceder a la Central de Despacho. También
puedes activar o desactivar el Despacho marcando la casilla activa. Si su Central de despacho está
configurada como inactiva, no podrá utilizar el sistema de despacho.

Al iniciar sesión en la Central de Despacho, se te pedirá que escribas el ID de empresa y las credenciales
para el usuario Operador de Despacho que has creado. Para obtener más información sobre cómo crear un
usuario, visita la sección de Usuarios. Si estás comenzando a utilizar el sistema y estas con la versión de
prueba, el sistema ha creado de manera predeterminada un usuario para la Central de Despacho y un
usuario para el App de Conductor, podrás ver estas credenciales en el Menú Principal.

Una vez que hayas terminado de configurar esta página, ¡no olvides hacer clic en Guardar
para conservar los cambios que has realizado!*
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Formas de pago en el App de Conductor
En las opciones de pago, podrás habilitar funciones sobre cómo te gustaría que sea el Proceso de pago en
el App de Conductor cuando el cliente esté terminando un servicio.

El ID de empresa es la identificación que usarán tus operadores de despacho y
conductores para ingresar a la consola de despacho y el app de conductor,
respectivamente. Escoge un ID fácil de recordar y de ingresar.
*
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Requiere que el conductor especifique la tarifa pagada por cada servicio: Cuando esta opción esté
habilitada mostrará el precio del viaje y la opción de pago al conductor en el App de Conductor. Si
deshabilitás esta opción, el conductor no podrá ver ninguna información sobre el pago.
Si se habilita, el App de Conductor hará visibles las siguientes pantallas.

Precio del viaje
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Opciones de pago
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Para las siguientes características, primero deberás establecer tus tarifas. Debes tener las tarifas creadas
para elegir las opciones de tarifas. Para obtener más información sobre cómo crear una tarifa, visita la
sección de Tarifas.

Habilitar tarifas: Marca para usar las opciones de tarifas en el sistema.

Habilita el taxímetro incorporado en el app de conductor: Activa el uso del taxímetro incorporado en el
app. Si tu empresa tiene taxímetros reales, recomendamos que se sigan utilizando aquellos, ya que
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cualquier taxímetro en forma de app dependerá de factores externos como la señal de GPS y la cobertura
del servicio telefónico.

TaxiCaller Nordic AB Admin Panel - New Admin

Página 26 de 294



Forzar la tarifa para que los conductores no puedan modificar la tarifa base del servicio: Cuando esta
opción está deshabilitada, el conductor podrá elegir libremente las tarifas de una lista en el App de
Conductor.
La lista de tarifas que se muestra representará las categorías de tarifas establecidas en la sección de
Tarifas. Para obtener más información sobre las Tarifas, vaya a la sección de Tarifas.
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Si esta opción está habilitada, el sistema elegirá automáticamente la tarifa correspondiente omitiendo esta
pantalla, sin importar si la reserva se realiza a través de la central de Despacho, el App de Pasajero,
Reserva corporativa, la reservas web o si se trata de un servicio de calle realizado en el App de Conductor.

Habilite el flujo de pago detallado en el app de conductor: Esta característica permitirá al conductor
elegir opciones de pago adicionales como Extras, por ejemplo, peajes.
Esta función habilitada le permitirá hacer clic en el signo más durante el Proceso de pago en la aplicación
del controlador al finalizar un trabajo. Mostrará una ventana adicional en la que podrá elegir sus extras.
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Zona Horaria y Unidades: Aquí puedes seleccionar tu zona horaria que se aplicará a toda tu cuenta. Es
importante configurar la zona horaria correcta, el formato de fecha y las unidades para que el sistema
muestre la información según la necesites y para asegurarse de que los servicios se reserven a la hora

Para configurar las funciones avanzadas relacionadas con el pago, haga clic en el botón
Mostrar opciones avanzadas. El siguiente artículo lo ayudará con estas opciones: Opciones
de pago avanzadas.
*
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deseada.

Apariencia

Consola de despachos muestra servicios para: Determina qué tanto tiempo por adelantando la Central
de Despachos mostrará los servicios a futuros. Puedes ver estos servicios en la pestaña No Asignado,
Asignado y Activo en la Consola de despacho.
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Para obtener más información acerca de la Central de Despacho, visite el Manual de la Central de
Despacho.

Alerta al despachador sobre eventos especiales que requieren su atención: habilita esta función para
activar las Alertas en la Consola de despacho. Recibirás notificaciones de alerta en el envío.

Para obtener más información sobre este tema, visita la sección de Alertas que se encuentra en el
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manual de la Central de Despacho.

Habilitar notificaciones de sonido en la consola de despacho: Esta opción habilita los sonidos en la
Consola de Despacho. También puedes configurar qué sonidos activar en la Consola de Despacho por
cada usuario. visita la Sección de Preferencias en el Manual de la Consola de Despacho.

Para configurar las opciones avanzadas de apariencia, haz click en el botón Mostrar
opciones avanzadas. Para aprender a usar estas opciones, revisa el artículo: Opciones
avanzadas de apariencia
*

Para configurar otras opciones avanzadas, haz click en el botón Mostrar opciones
avanzadas. Para aprender a usar estas opciones, revisa el artículo: Otras opciones
avanzadas
*
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Opciones Avanzadas de Pago

Opciones de pago permitidas
La siguiente configuración determinará los métodos de pago que te gustaría tener al seleccionar las
opciones de pago en la Central de Despacho, App de Pasajero y durante el proceso de pago en en el App
de Conductor.

Efectivo:
Si está seleccionada, la opción se mostrará en el App de Conductor y App de Pasajero, lo cual quiere decir
que los servicios ofrecidos por tu empresa se pueden pagar en efectivo.

Facturado:
Facturado se refiere a una opción en la que el método de pago está asociado a una cuenta de cliente
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específica, y podrá generar facturas para poder pagarlas en un periodo de tiempo. Por ejemplo, si realizas
un servicio específico para una empresa cliente el cual su empresa de taxis le proporciona servicios de
transporte o taxi, puedes crear el perfil de esta empresa en Cuentas de clientes y luego el sistema asociará
los servicios realizados a ese perfil. Finalmente, a fin de mes, por ejemplo, podrá ejecutar el módulo de
Facturación para facturar todos los servicios a pagar.

La cuenta del cliente ya debe estar creada para habilitar esta función.

Puedes crear una cuenta de cliente en Mi Cuenta>Clientes>Cuentas

Deberá ingresar la ID de cuenta en la central de Despachos para asociar la cuenta del cliente al servicio
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Finalmente, esta característica habilitará el método de pago de Cuenta en el App de Conductor
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Para obtener más información sobre cómo crear cuentas de clientes, visita Crear Cuentas de Clientes

Tip Tienes la opción de Ocultar la tarifa al conductor y Requerir firma del pasajero.

Pago desde el App:
Si deseas activar el pago desde el app, deberás vincular tu cuenta a uno de los proveedores pagos con los
que nos hemos asociamos.
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Actualmente, nuestro proveedor más utilizado es Stripe. Para activar Stripe:

1. Sigue el enlace para Activar Stripe.
2. Haz clic en Stripe connect.

3. Regístrate si no tiene una cuenta en Stripe.
4. Llena el formulario y estarás listo para comenzar.
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Para obtener más información sobre cómo conectar Stripe, visite la siguiente sección sobre Cómo conectar
Stripe

E-Vales:
Los E-Vales son boletos electrónicos que puede ofrecer a tus clientes y les dan una cierta cantidad del
precio del viaje.
Para habilitar esta opción, primero deberás crear los E-Vales que te deseas brindar..
Puede crear E-Vales en Mi Cuenta> Clientes>Cuentas
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Para obtener más información sobre cómo crear E-Vales, visita la sección de E-Vales.

Después de haber creado los E-Vales, podrás seleccionarlos en la Central de Despachos al crear un nuevo
servicio bajo el signo “más” en Formas de pago.
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La selección de un E-Vale en la Central de Despacho se reflejará en el App de Conductor con el siguiente
icono.
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También puedes pagar con E-Vale directamente en el App de Conductor, por ejemplo, cuando el conductor
realiza un servicio en la calle, la opción de E-Vale estará disponible durante el proceso de pago.
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Para poder elegir la opción de E-Vale en el App de Conductor, debes haber habilitado el flujo de pago
detallado en Ajustes>General> Configuración general> Opciones Avanzadas de pago.
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Finalmente, Tu cliente también podrá seleccionar el E-Vale desde el App de Pasajero.
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Lector de Tarjeta
El Lector de Tarjeta es la opción que le permitirá a tu cliente realizar el pago a través de un lector de
tarjetas cuando termine el viaje.

Puedes activar esta opción configurando uno de los proveedores que TaxiCaller tiene asociados para este
servicio.

Actualmente, nuestro proveedor más utilizado es SumUp.

Para configurar SumUp necesitarás lo siguiente:

1. Registrar una cuenta con ellos
2. Recibir el lector de tarjeta de ellos
3. Configurar el servicio en tu cuenta

Para obtener más información sobre cómo habilitar SumUp, visita nuestra sección sobre Cómo habilitar
SumUp.

Esta función también se puede configurar con otros proveedores de lectores de tarjetas como Square, Go
Swift y otros. Tenga en cuenta que estos proveedores incluyendo SumUp están sujetos a disponibilidad por
regiones.

Código Promo:

Código Promo es una configuración que sólo disponible para Apps Personalizadas.
Para obtener más información sobre cómo configurar los Códigos Promo, consulte la sección Promociones.

Si estás interesado en cambiar el nombre de tu aplicación para mostrar su propia marca, contáctenos a
través de sales@taxicaller.com o a través de nuestro chat de soporte 24/7 para obtener más información al
respecto.

No Establecido:

Esta opción se puede habilitar si tiene opciones de pago diferentes a las descritas anteriormente.
Es importante resaltar que estas opciones de pago no podrán ser integradas en el sistema de Taxicaller,
puede usarlas en paralelo con TaxiCaller y en las Opciones de pago en el App de Conductor, eligiendo la
opción No Establecido.
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En los informes, en la columna de pago aparecerá como No Establecido.

Consulta el siguiente artículo para obtener más información sobre Otras soluciones de pago con tarjeta.

Omitir:
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Si esta opción está habilitada, permitirá a los conductores omitir la selección de un método de pago durante
el Proceso de pago.
Esta funcionalidad se puede usar si tienes tu propio proceso de pago que Taxicaller no admite.

Si esta opción está activada, será visible en el App de Conductor mostrando un botón adicional en la parte
inferior de la pantalla llamada Omitir.
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Opciones Avanzadas de Apariencia
Configure la apariencia de la Central de Despacho con opciones adicionales.

Servicios con código de color según el estado:

Mostrará Servicios diferentes colores según el estado:
Verde: disponible / destino
Azul – En Camino
Naranja / Amarillo – Esperando
Rojo – Pasajero a bordo
Rosa – Despejando

Verás esta configuración visible en las diferentes partes de la Central de desde Despacho: colas en zona,
detalles del servicio, y en el mapa el icono del vehículo también cambiará de color.
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También verás reflejado el código de color en la Descripción de Servicios en la Central de despacho:
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Agregar automáticamente un decimal antes de los dos últimos dígitos en la tarifa:

Agregará un punto decimal antes de los últimos 2 dígitos ingresados en el App de Conductor. Por ejemplo,
con esta opción deshabilitada, si escribe el número 8 tres veces, aparecerá como “888”, pero si la opción
está habilitada, aparecerá como “8.88”.

Si la opción está desactivada, siempre el conductor podrá agregar el punto decimal manualmente. Esta
opción solo afecta si desea que ocurra automáticamente o no.

Mostrar contadores diarios:

Esta configuración habilita o deshabilita los contadores en la parte inferior del Mapa de la Central de
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Despacho. Los contadores se reinician diariamente.
Los contadores que se pueden mostrar son No se Presentó, Cancelado, Sin Vehículos, Despachados e
Ingresado/Creado, que te ayudarán a rastrear y clasificar los servicios creados durante el día.

Verificar Servicios duplicados:

Si esta función está habilitada, al crear un nuevo Servicio, el sistema buscará automáticamente Servicios
recientes para identificar si el operador de despacho está potencialmente creando un Servicio duplicado. El
sistema avisará al operador de despacho y le pedirá que confirme si desea reservar el servicio de todos
modos.

Mostrar compañía en tarjetas de trabajo:

El sistema mostrará tu compañía en la Tarjeta de servicio la pestaña de No Asignado, Asignado y Activo en
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la Central de despacho.
Especialmente si tienes un perfil de varias compañías, esta característica podría beneficiarte más porque
mostrará a la compañía que proporcionará el servicio en específico.

Número de pestañas de nuevos servicios:

Esta característica habilitará la cantidad de pestañas de nuevos servicios que se mostrarán en la Central de
despacho. Por defecto, el sistema mostrará dos pestañas de Nuevos servicio.

Podrás personalizar la cantidad de pestañas de servicios que te gustaría mostrar. Puedes establecer el
número de pestañas de 1 a 5. Lo que significa que será el número de servicios que podrás crear
simultáneamente.

En este ejemplo, hemos seleccionado 5 pestañas, lo que da como resultado que la Central de despacho
tenga el siguiente aspecto:
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Vehículo

Mostrar el nombre en el mapa:

Al mostrar el vehículo en el mapa, puedes elegir si deseas mostrar el Nombre del vehículo como su número
/ ID o su Indicativo de llamada asignado en la Sección Vehículos en el Panel de Administración.
Estas son simplemente formas de mostrar los vehículos a tu conveniencia.
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Mostrar el nombre de las colas de zona:

También podrás elegir cómo deseas mostrar el nombre del vehículo en la sección de cola en zona en la
Central de despacho.
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Otras Opciones Avanzadas
Permisos

Determina los permisos básicos para conductores y operadores de despacho. Para configuraciones de
permisos más avanzadas, consulta la Sección de Permisos.

Permisos para despachadores:

Permitir asignación directa:
En la Consola de despacho, permite que un operador de despacho pueda asignar directamente un Nuevo
servicio a un vehículo en específico. Si la opción está deshabilitada la opción de “Asignar a:” desaparecerá
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de la panel de Nuevos servicios en la Central de Despacho.

NOTA: Con esta opción deshabilitada el despachador puede realizar asignación forzada (Hard assignment)
y reasignarlo al editar un servicio. La idea de esta funcionalidad es evitar que un NUEVO servicio vaya
directamente asignado a un vehículo en específico por lo cual si necesitas que los operadores de despacho
no puedan asignar o reasignar servicios, por favor consulta la sección de Permisos.
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Despachador puede expulsar a los conductores:
Permite a los operadores de despacho expulsar a un conductor del sistema.
Encontrarás la opción después de hacer doble clic en el vehículo en el panel de la lista de vehículos en la
Central de Despacho.
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Para obtener más información sobre esta función, consulta en la sección Rechazar conductor.

Permisos para conductores:
Los conductores pueden agregar servicios: Permite a los conductores agregar servicios sin la intervención
de un operador de despacho dedicado.
Los conductores pueden editar servicios: Permite a los conductores cambiar algunos detalles de los
servicios, como el destino en el App de Conductor al realizar un servicio.
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Los conductores pueden enviar informes de servicios por correo electrónico: Los conductores
pueden enviar por correo electrónico informes de su turno desde el App de Conductor. Esta función estará
disponible en la aplicación de aplicación Historial> Informe servicios por conductor.
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Requiere que los datos móviles estén activados; de lo contrario, expulsar al conductor: si está
habilitada esta opción, el dispositivo que está ejecutando el App de Conductor necesitará tener los datos
móviles activados. De lo contrario, se impedirá que el conductor comience un turno.
Requiere GPS siempre encendido de los conductores: si está habilitada esta opción, el dispositivo que
está ejecutando el App de Conductor deberá tener el GPS activado. De lo contrario, se impedirá que el
conductor comience un turno.
Forzar a los conductores a deshabilitar GPS falso: obliga a los conductores a deshabilitar ubicaciones
simuladas y/o aplicaciones de ubicaciones de GPS falsas.
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Versión requerida del App:

Solo cámbiala si deseas obligar a tus usuarios a una versión específica de App. En la mayoría de los
casos, esto no será necesario y puedes dejar ambos campos con Cualquier.
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Asignación
Esta configuración controla la forma en que los servicios serán asignados por el sistema a los conductores,
y cómo se mostrarán los servicios en el App de Conductor.

Despacho automático
Habilita o deshabilita la asignación automática y el despacho de servicios. Si el Despacho automático está
deshabilitado, deberá asignar los servicios manualmente a los vehículos en la Central de Despacho.

Iniciar servicios automáticamente cuando se hayan asignado:
Inicia automáticamente un servicio después de que se haya asignado al conductor sin tener que presionar
Inicio en el App de Conductor.

Ofrecer servicios a los conductores cuando estén ocupados:
El sistema considerará los vehículos que actualmente están en estado de “Ocupado” en el App de
Conductor cuando busque el vehículo más adecuado para asignar el servicio.
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Ofrecer servicios a los conductores cuando están Ausentes:
El sistema considerará los vehículos que estén en el estado de “Ausente” en el App de Conductor cuando
busque el vehículo más adecuado para asignar un servicio.
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Intentos de Autodespacho:
Este es el número de intentos que realizará el sistema al despachar automáticamente un servicio. Por
ejemplo, si está configurado como 2, el sistema intentará asignar este servicio 2 veces. Lo que significa que
si el primer conductor que obtiene el servicio lo rechaza, irá a un segundo conductor.
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TIP. Al configurar esta función, es importante tener en cuenta que el tiempo que un servicio específico
estará en el sistema tratando de ser asignado se verá afectado por la cantidad de tiempo que el conductor
acepte un servicio cuando está siendo asignado asignado. En este ejemplo, será 20 segundos por 2 = 40
segundos máximo para que este servicio tenga la oportunidad de ser asignado.

Warning. TaxiCaller recomienda configurar esta función con un menor número de intentos y una menor
cantidad de tiempo para que el conductor acepte el servicio. De lo contrario, el nivel de servicio de tu
empresa podría verse afectado por el sistema ya que intentará asignar el servicio durante un período de
tiempo muy prolongado. Por ejemplo, Si configuras los intentos de autodespacho = 10 y la cantidad de
tiempo = 1 minuto; Esto significa que el sistema puede tardar 10 minutos en asignar ese trabajo específico.

Después de establecer un número determinado de intentos, hay más estrategias que podría utilizar para
asignar los servicios.

Por ejemplo, podrías habilitar “Oferta a todos los conductores”. En el mismo ejemplo, después de intentar
asignar el servicio 2 veces, si los conductores rechazan el servicio dos veces, el sistema pasará al método
de “Oferta a todos los conductores”. En “Oferta a todos los conductores”, se ofrecerá a todos los
conductores, y si es aceptado por más de 2 conductores, el sistema seleccionará el mejor candidato según
las reglas de asignación que hayas establecido en tu cuenta, por ejemplo, podría ser vehículo más cercano.

Para obtener más información acerca de “Oferta a todos los conductores”, visita la sección opciones
avanzadas de despacho.

Una vez haya finalizado la “Oferta a todos los conductores” , si ningún conductor acepta el servicio, el
servicio se irá a la pestaña de “No Asignado” en la Central de Despacho. Donde podrás asignar el servicio
manualmente a un conductor.
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Tip. Si estableces un número de intentos mayor que el número de vehículos activos actuales, el sistema
intentará asignar el servicio indefinidamente hasta que alguien lo acepte.

Tiempo asignado para aceptar un servicio:
Usa esta función para seleccionar cuánto tiempo tendrá un conductor para aceptar o rechazar un trabajo
que se le ha ordenado. Después de este tiempo, si el trabajo no ha sido aceptado o rechazado, el trabajo
se ordenará a un vehículo diferente o seguirá una regla específica que podría haber establecido, por
ejemplo, Broadcast.

Enviar servicios a los conductores que estén despejados:
Si esta opción está habilitada, el sistema considerará los vehículos que actualmente están en el
“Despejando” (CLR) cuando busque el vehículo más adecuado para asignar un servicio.

z-es-3-1-2-6-clearing

La función de “Despejando” permite que un conductor le indique al sistema que está a punto de terminar un
servicio y, por lo tanto, estará disponible para uno nuevo. Los conductores pueden hacer esto desde el App
de Conductor cambiando el estado actual de “PAB” a “CLR”. Para obtener más información al respecto,
visita el manual de App de Conductor.

Distancia al Destino desde la que el conductor puede ponerse en Despejado:
Especifica la distancia desde el destino del servicio desde el cual el conductor puede establecer su estado
en “Despejado”. Lo que significa que si el controlador está más lejos este límite, la parte inferior de CLR en
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el App de Conductor no será visible.

*Para configurar las Opciones avanzadas de Despacho, haz clic en el botón Mostrar Opciones Avanzadas.
El siguiente artículo te ayudará con esta configuración: Opciones avanzadas de Despacho

Tiempos de despacho
Esta sección le permite predefinir un conjunto de opciones de temporización en el sistema.

Específica cuando el sistema asigna servicios
Cantidad de tiempo a calcular por km:

El sistema usará el valor que establezcas aquí para estimar el tiempo que le tomará a tu conductor llegar al
punto de origen del servicio.

Este valor significa específicamente el tiempo que le tomará a tu conductor viajar 1 kilómetro en tu área de
servicio. En otras palabras, tu elegirás cuántos minutos estimará que tomarán tus conductores para viajar 1
kilómetro (min / km) dependiendo de las condiciones de operación de tu ciudad.

En el sistema Taxicaller, encontrarás esta variable denominada T-menos.

T-menos: El tiempo que el sistema calcula desde el centro de la zona de servicio hasta la posición de
origen del servicio.

Y verás esta variable visible en la Consola de despacho cuando realices un servicio a futuro.
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Por ejemplo, en los siguientes servicios, la cantidad de tiempo que se calculará por km se estableció en
2:10 km, y dependiendo de la origen de los servicios, el T-menos cambió debido a la distancia.

Tip Si establece este valor en un valor muy pequeño (incluso 00:00 por km), aún puede estar limitado con
la función Tiempo mínimo, de modo que nunca asignará un servicio por debajo de una determinada
cantidad de minutos, dando tiempo al conductor para llegar al sitio de origen. El tiempo mínimo no se
puede configurar por menos de 5 minutos.
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Tiempo mínimo para poder realizar una reserva: controla el tiempo mínimo de asignación (T-menos) que
el sistema recomendará para un trabajo programado para más tarde. Puede ver este tiempo de asignación
en la consola de despacho. Un despachador aún podrá elegir manualmente un tiempo de asignación
anterior.

h2.Estimaciones para una mejor predicción de la duración del servicio y los tiempos de llegada

Tiempo estimado de espera para el pasajero en el Origen: Esto se puede configurar de acuerdo con el
tiempo que los conductores generalmente tienen que esperar a sus pasajeros.

Tiempo estimado para dejar al pasajero: esto se puede configurar de acuerdo con el tiempo que los
conductores tardan generalmente en dejar a los pasajeros.

Colas de Zona
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La sección Colas de zona controlará el comportamiento de asignación de las Zonas de asignación que
puede configurar en la sección de Zonas del Panel de administración.

El sistema se puede configurar para usar varias variables para determinar qué vehículo es el más
adecuado para asignar un servicio según tus necesidades.

El sistema asignará por defecto los servicios al vehículo más cercano desde la ubicación de origen. Sin
embargo, si habilitas las Colas de Zona, las reglas de asignación se basarán en la ubicación del vehículo
con respecto a la zona de asignación en la que se encuentra el conductor.

Por ejemplo, en la siguiente imagen, si la posición de recogida de un servicio se realiza en el área donde se
encuentra el vehículo 2, el servicio se asignará a ese conductor.
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También considerará qué vehículos han ingresado a una zona específica en el mapa y los colocará en la
cola de esa zona de asignación.

Sin otras modificaciones, significa que los vehículos que han estado disponibles por más tiempo en una
zona tendrán prioridad cuando se trata de asignación de servicio. De esta manera, los servicios deberían
distribuirse de manera más justa y equitativa.

Mantiene la posición en cola incluso cuando cree servicios en la calle o cuando la aplicación del conductor
esté configurada como “ausente”:
Si está activo, un conductor no perderá su posición en la cola cuando haya presionado el botón “Ocupado
(trabajo en la calle)” o “Ausente” en la aplicación del controlador.

Para configurar funciones avanzadas relacionadas con la configuración de la cola de zona,
el siguiente artículo te ayudará con estas opciones:Opciones Avanzadas de Colas en
Zonas
*
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Para configurar otras funciones avanzadas, haga clic en el botón Mostrar funciones
avanzadas. El siguiente artículo te ayudará con estas opciones: Otras Opciones avanzadas*
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Opciones Avanzadas de Despacho
Las Opciones Avanzadas de Despacho te permitirán establecer las reglas de cómo la Central de Despacho
enviará los servicios a los conductores y cómo se mostrarán en en el App de Conductor.

Requiere que los vehículos acepten un servicio asignado:
Puedes permitir a los conductores la opción de aceptar/rechazar servicios. Desmarca esta opción si deseas
“asignar de forma fija” un servicio, (no le da al conductor la opción de aceptar o rechazar el servicio).
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Mantener servicios para vehículos ilocalizables:
Retiene la oferta de servicio para un vehículo que es temporalmente inaccesible (el sistema no puede
establecer una conexión con el dispositivo del conductor).
Por ejemplo, si el conductor aceptó un servicio y de repente pierde la conexión, el App de Conductor
retendrá el servicio.

No asigne servicios a vehículos que no puedan completarlo antes de que termine su turno:
Para los conductores que han establecido un horario de finalización de turno, asegúrese de que no se
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puedan asignar trabajos que excedan este tiempo.

Restablece los rechazos para buscar vehículos que previamente hayan rechazado o aceptado el
servicio fuera de tiempo:
Si habilita esta opción, al asignar un servicio, el sistema considerará nuevamente los vehículos que
previamente han rechazado o agotado el tiempo al despachar automáticamente.

Selecciona automáticamente una empresa según el origen si tiene más de un perfil de empresa:
Si esta función está habilitada, al crear un servicio en la Central de Despacho, seleccionará
automáticamente una empresa en función de la ubicación de origen.
Para que esta configuración funcione, debe tener más de un perfil de empresa en su cuenta.

Y la función será visible en la Consola de despacho al reservar un trabajo, ya sea que elija Asignar
directamente o Reservar y enviar automáticamente:

Asignar directamente: se asignará automáticamente en función de las reglas de asignación sin tener en
cuenta la empresa.
Reserva y envío automático: se reservará para una empresa en función de la ubicación de origen.
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Ten en cuenta que si un pasajero usa el App genérico de pasajero, no se puede hacer una selección
automática, ya que tendrían que buscar en todas las compañías de taxis en el área que están registradas
con TaxiCaller. Sin embargo, esta opción funcionará si tienes un App renombrada o usa la Consola de
Despacho para reservar.

Rondas de despacho automático:
Esto determina cuántas veces se puede ofrecer el mismo trabajo al mismo vehículo. Deberá usar esta
configuración junto con Restablecer rechazos para buscar vehículos que hayan disminuido o excedido el
tiempo de espera para que los vehículos que hayan rechazado o excedido el tiempo de espera puedan ser
considerados para la próxima ronda.

Restablecer rechazos:
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Esta configuración se puede usar para permitir que un vehículo pueda ser “Asignado a: Nadie” en la
Consola de despacho, lo que significa que el sistema sólo reservará el servicio para un vehículo específico
y, si el conductor rechaza el servicio, el sistema no lo asignará a nadie, por lo que nadie puede tomar el
servicio excepto el vehículo reservado.

Por ejemplo, esto podría usarse si tienes un vehículo específico que es el único capaz de realizar cierto tipo
de servicios, como por ejemplo si solo tienes una limusina en toda tu flota.

Para que esta característica funcione, deberá habilitar la reserva y Autodespacho.

Si el vehículo reservado rechaza el servicio, el servicio podría seguir dos escenarios:

Por defecto: intentará asignar automáticamente siguiendo las reglas de asignación que has establecido.
De vuelta a la Central de Despachos: aparecerá como “Asignar: Ninguno” en la Central de Despacho
después de que el conductor rechace el servicio

Oferta a todos los conductores
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Si se han realizado todos los intentos de Autodespacho, se puede enviar un servicio a todos los vehículos
disponibles. Activa esta opción para poder ofrecer los servicios a todos los vehículos después de que se
hayan realizado todos los intentos de asignación sin que ningún conductor acepte el servicio. Si esta opción
está habilitada, el servicio se ofrecerá a los conductores para que puedan ofertar en el servicio.
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Multioferta: si no se encuentran vehículos durante el despacho automático.:
Si no se encuentran vehículos adecuados cuando se realiza el envío automático, el servicio se enviará
directamente a la opción Ofertar a todos los vehículos si se selecciona esta opción.
Por ejemplo, si alguien está tratando de reservar un servicio con un tipo particular de vehículo y no hay
ninguno conectado, el servicio se Ofertará a todos los vehículos.

Oferta del servicio a vehículos ocupados:
El sistema también puede ofrecer servicios Ofertados a todos los vehículos a vehículos que actualmente
están configurados como Ocupado o que están en medio de un servicio.

Mostrar servicios en el app de conductor. De lo contrario, se ve en la pestaña Ofertas:
Si se seleccionas esto, la oferta de Ofertar a todos los vehículos aparecerá en el App de Conductor. de lo
contrario, las ofertas se pueden ver en la pestaña Ofertas en el App de Conductor.
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Dar el servicio al primer conductor que lo acepte:
Es una forma de “selección rápida”; el primer conductor que acepte el servicio obtendrá el servicio sin tener
en cuenta otras configuraciones de “Ofertar a todos los vehículos” .

Ofrecer trabajos por:
Esta es otra estrategia que puede usar para habilitar cómo ofertar un servicio.
Elige si los servicios emitidos se ofrecerán por radio, zona o cadena de zonas.
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Por Radio: significa que el servicio solo se ofrecerá a los conductores que se encuentren dentro de un
cierto radio desde la posición de origen del servicio.
Zona, solo ofrecerá servicios basados en las zonas de asignación que has establecido.
Cadena de Zona, se ofertará dentro del mismo orden de zona que configuró en Ajustes> Zonas> Avanzado.

Seleccione ganador por:
Esta opción determina quién gana la oferta. Se puede establecer al vehículo más cercano o en el primero
en la cola de la zona.
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Ofrece servicios a vehículos dentro de este radio:
Si seleccionas esta opción, con esta configuración podrás elegir el radio desde la ubicación de origen del
servicio donde desea ofertar el servicio, excluyendo aquellos que están demasiado lejos o fuera del radio.

Duración de la oferta:
Un conductor necesitaría aceptar una oferta dentro de este plazo.

Prioridad
Si usa prioridades en la Central de Despacho, esta sección será útil.
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Por ejemplo, si tiene 2 servicios en la misma área (dentro de un cierto radio) y uno tiene una prioridad más
alta que el otro, el servicio con la prioridad más alta bloqueará efectivamente los otros servicios en el área
diseñada, hasta que se asigne. El sistema pasará por los servicios en el nivel de prioridad donde 1 es el
más bajo y 5 es el más alto.

La siguiente configuración le permitirá dar preferencias a los trabajos marcados con niveles de prioridad
más altos. Puede usar esto, por ejemplo, si tiene un cliente VIP o si tiene un trabajo de ruta larga que le
gustaría priorizar.

Bloquear en este radio:
Selecciona el tamaño del área que será bloqueada por un servicio con mayor prioridad.
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Servicios bloqueados por:
En lugar de radio, puedes usar zonas o cadenas de zonas para bloquear otros servicios con niveles de
prioridad más bajos.

Bloquea servicios del mismo nivel de prioridad y priorice el trabajo que se creó primero:
También bloqueará trabajos con el mismo nivel de prioridad, el trabajo que se creó primero o los trabajos
ASAP tendrán prioridad.

Para aprender a usar las prioridades en la Central de Despacho, haz clic aquí.*
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Opciones Avanzadas de Colas en Zonas
Las Opciones Avanzadas de Colas en Zonas te permitirán establecer las reglas de las asignación de
servicios de las zonas de asignación, que puedes configurar en la sección de Zonas del Panel de
Administración.

Respeta siempre la cola de zona:

Cuando esto está activo, si dos vehículos están a menos de 2 km el uno del otro, el sistema dará prioridad
a quien sea el primero en la cola de la zona, incluso si este vehículo está más lejos.

Por ejemplo, si esta función está habilitada y un pasajero realiza una reserva, el servicio se asignará al
vehículo que ha estado esperando más tiempo, incluso si está más lejos, pero dentro de un radio de 2 km
del vehículo más cercano. En este caso, el servicio irá al vehículo 1 aunque el vehículo 4 esté más cerca
de la dirección de origen, ya que respetará la Cola de zona donde el vehículo 1 se colocó primero.
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Esta característica solo se aplicará si la estrategia de asignación del perfil de la empresa se establece
como “Más cercano” en Ajustes> General> Empresas.

Pruebas de colas de zona:

Significa que el sistema intentará asignar el servicio en función de las colas de zona. Con esta
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configuración, seleccionará el número de intentos que deseas que el sistema ejecute la asignación dentro
de las colas de zona. Puedes seleccionar ilimitado o varios intentos entre 1 y 10. Después de estos intentos
sin éxito, el sistema asignará el servicio al vehículo más cercano.

Ingresar a otras zonas

Permite que los conductores se registren en zonas en las que no se encuentran actualmente, para que
puedan comenzar a hacer cola. Las opciones a continuación determinan qué tan lejos pueden estar antes
de registrarse.
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Las características de Límite de distancia y Hora de Entrar se pueden configurar para determinar qué tan
lejos en el tiempo o distancia se puede ubicar un conductor antes de que pueda registrarse en una zona.

Ingrese el destino en la cola de zona:
Con esta configuración, podrás decidir en qué punto del servicio actual deseas que el conductor comience
a hacer cola en la zona donde será el destino del pasajero.

Entregado: el vehículo comenzará a hacer cola en la zona (donde será el destino) justo después de que el
conductor deje al pasajero.
Inicio: el vehículo comenzará a hacer cola cuando el conductor comience el servicio.
Esperando: cuando el conductor presiona esperando en el App del Conductor, el vehículo comenzará a
hacer cola en la zona de entrega.
Recoger: el vehículo comenzará a hacer cola cuando comience un servicio en la calle (presionando el
botón Ocupado en el App del Conductor)

Porcentaje de Tiempo: esta opción determina cuánto tiempo un vehículo mantendrá su lugar en una Cola
de zona después de que el vehículo haya salido de esa zona.
Por ejemplo, si un vehículo estuvo en una zona durante 100 minutos y luego el conductor salió de la zona,
esta configuración determinará cuántos minutos deseas permitir que el conductor mantenga la posición en
la cola de la zona que acaba de abandonar. . En este ejemplo, dado que está configurado como 10%,
significa que se quedará en la zona 10 minutos, que es el 10% de 100 minutos. Si el conductor regresa a la
zona dentro de los 10 minutos, él / ella mantendrá la posición en la cola de la zona; de lo contrario, si el
conductor regresa después de 10 minutos, perderá su posición.
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Criterio de viaje corto

Esta opción determina qué tan corto debe ser un servicio para que un conductor no pierda su posición en la
cola.
Las opciones Distancia máxima de servicio corto y Duración máxima del servicio corto determinarán
la duración que desea establecer para el servicio corto.

La configuración Requiere que el servicio esté en la misma zona significa que un conductor no perderá
su posición en la cola solo si el servicio corto se realiza en la misma zona que está haciendo cola.

Servicios fuera de zona
Habilita esta opción si deseas permitir que tus conductores mantengan su posición en la cola, incluso
cuando tomen servicios de la zona en la que están haciendo cola.

Con la configuración Niveles de la cadena de zona, determinará qué tan lejos de la zona te gustaría
considerar que sea Servicios fuera de zona.
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Como por ejemplo, si tienes una cadena de zona de 4 zonas y estableces los Nivel de la cadena zona: 2,
sólo considerará 2 lugares en la cadena de zona como fuera de la zona. En este ejemplo será el centro y
el costa. Esto significa que si permites que el conductor no pierda su posición en la cola cuando realiza
servicios fuera de la zona, esto solo se aplicará cuando el servicio se realice en el centro y el aeropuerto.

Para obtener más información acerca de las cadenas de zona, visita la sección Zonas en Ajustes> Zonas>
Avanzado.
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Otras Opciones Avanzadas
Información del conductor

En esta sección, podrás administrar todas las funciones sobre cómo te gustaría mostrar la información del
servicio al conductor.

Notificación SMS a conductores cuando están ausentes:
Si está habilitado, te permitirá notificar al conductor (a través de SMS) cuando esté con estado de Ausente
en el App de Conductor que hay un servicio disponible.

Para que funcione, deberá agregar el número de teléfono del conductor en el campo Número de teléfono en
Ajustes> Usuarios> Crear y modificar sus usuarios.

• Configuración solo disponible para dispositivos Android

Habilitar alerta de sonido cuando se modifican servicios:
Al habilitar esta configuración, el sistema habilitará notificaciones de sonido en el App de Conductor para
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informar al conductor sobre los servicios entrantes.

Auto status del servicio:
Si habilita esta función, el estado del conductor se actualizará automáticamente según la posición del GPS.
En el App de conductor, esto será visible cuando el sistema muestre notificaciones automáticas de estado
como las siguientes que se muestran a continuación. El sistema enviará notificaciones cada vez que
cambie de un estado a otro.
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Nro. de teléfono de la central de despachos:
Puedes agregar el número de teléfono de envío en este campo para que sea visible para el conductor.

• Configuración solo disponible para dispositivos Android

Información que se muestra en el app de conductor
La siguiente configuración te permitirá seleccionar qué información sobre los servicios te gustaría hacer
visible para tus conductores.

Mostrar los próximos servicios en la cola de zona en el app de conductor

Si está habilitado, el conductor podrá ver los servicios entrantes de las diferentes zonas de asignación que
has creado.
Para hacer esto visible en el App de Conductor, el conductor deberá hacer clic en Zonas y luego
seleccionar Mostrar: Zonas para ver los servicios entrantes por zona.
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Mostrar servicios inmediatos no asignados
Podrás ver los servicios inmediatos no asignados.

Mostrar teléfono del pasajero
Si esta función está habilitada, le mostrará al conductor el número de teléfono del pasajero.

Para que esta configuración funcione, deberá ingresar el teléfono del Pasajero en el campo Teléfono en la
Consola de despacho.
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Mostrar información detallada de cuentas corporativas:
Esta función mostrará información extendida de la cuenta del cliente que ha creado en Mi Cuenta>
Clientes>Cuentas.

Para que esta opción funcione, al crear un servicio en la Consola de Despacho, deberás buscar la cuenta
del Cliente que creaste anteriormente.

Al seleccionar una cuenta de cliente específica, se completarán automáticamente los campos del pasajero
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en la Consola de Despacho que luego se mostrarán en el App de Conductor al realizar un servicio para ese
cliente específico, deshabilita esta opción si no deseas mostrar esta información al conductor.
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Ocultar el nombre del despachador a los conductores

Si está habilitado, el conductor no sabrá quién creó el servicio que está recibiendo.
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Ocultar Ver Servicios antes de iniciar turno

Esta configuración ocultará la vista de trabajo y las zonas en la aplicación del controlador antes de que el
controlador comience el turno.

Ocultar id de vehículos en la cola de zonas en el app de conductor
Si activas esta opción, los conductores solo verán visible su propia identificación del vehículo, en este
ejemplo, 1 Mitsubishi.
De lo contrario, si no está habilitado, podrás ver qué vehículo está en qué posición de la cola de la zona.
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Mostrar los próximos servicios
Podrás seleccionar un rango de tiempo desde el que deseas visualizar los servicios en el App de
Conductor.

Ocultar servicios anteriores a
Con esta configuración, podrás seleccionar después de cuánto tiempo deseas dejar de mostrar servicios
antiguos.
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Información de servicio entrante
Además, podrás personalizar cómo te gustaría mostrar la información sobre un próximo servicio al
conductor.
Puedes jugar con las siguientes funciones ocultando o mostrando la información según las necesidades de
tu negocio.

Comportamiento del conductor
Si el conductor no ha podido aceptar los servicios; Es posible habilitar algunas características sobre cómo
te gustaría que el sistema se comporte antes estas acciones.

Si el conductor rechaza, se agota el tiempo de espera o el dispositivo es inalcanzable, puedes elegir entre
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tres acciones lo que te gustaría hacer.

No hacer nada: si deseas que el sistema permanezca sin ninguna acción.
Mover al final de la cola: el conductor perderá su posición en la cola de la zona y lo pondrá de último en la
cola.
Establecer como ausente: Establecerá el estado del conductor como Ausente en el App de Conductor.

También puedes definir la cantidad mínima de tiempo que deseas permitir que el conductor espere en el
punto de origen del servicio.

Por último, con la función Desafío de presencia podrás mantener un control activo de tus conductores.

El conductor verá una ventana en la que deberá aceptar para confirmar que todavía está activo. Si el
conductor no acepta, el sistema finalizará el turno del conductor.

Puedes definir la frecuencia con la que deseas enviar esta verificación de presencia , por ejemplo, cada 1 h
30 min. También podrás definir la variación de la notificación, por lo que no siempre va al mismo tiempo
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sino aleatoriamente en un rango. En este ejemplo, establecemos la variación en 15 min, lo que significa
que el sistema enviará la notificación al azar entre 1:30 – 1:45 [h: min].

Esta configuración será visible en el App de Conductor de la siguiente manera.
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Empresas
Puedes configurar las opciones para cada uno de los perfiles de empresa, especialmente si tienes
múltiples. Esto se puede hacer desde Ajustes > General > Empresas

Empresas activas y Filtrar rondas de empresa
Puedes decidir cual de tus empresas se considerará activa, haciendo click en la casilla para activar o
desactivar. Una empresa desactivada no se considerará al momento de asignar servicios.

Filtrar rondas de empresa es útil cuando un servicio se ha asignado a una empresa específica. El sistema
hará un número intentos para asignar el servicio solo a esa empresa. El número de intentos lo seleccionas
aquí. Una vez se han agotado los intentos, el servicio irá a auto-asignación, y cualquier empresa podrá
aceptarlo. Si deseas que este tipo de servicios nunca vaya a otras empresas, selecciona la opción Para
siempre

Estrategias de asignación por empresa
Determina la estrategia de asignación que utilizará el sistema para despachar un servicio dependiendo del
tipo de reserva o el canal de reserva. Por ejemplo, puedes configurar que las reservas manuales sean
asignadas al vehículo mas cercano mientras que las reservas por teléfono sean asignadas por orden de
cola de zona. Configura el radio de búsqueda para cada estrategia moviendo la barra deslizable.

Las opciones por Tipo de reserva tienen mayor prioridad que las de Canal de reserva.*
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Horarios de recepción de reservas online
Establece los horarios de recepción para cada empresa y para cada dia de la semana. Si la empresa estará
desactivada durante un dia (por ejemplo fines de semana), deselecciona la casilla Abierto para esos dias.
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Números de teléfono
Ingresa el número telefónico asociado a cada perfil de empresa. Cuando un pasajero llama a este número y
la llamada es contestada desde la consola de despacho, el servicio nuevo se asociará automáticamente a
esa empresa.
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Crear una Nueva Empresa

Permisos
Establece permisos básicos para los conductores y operadores de despacho. Para permisos más
avanzados, revisa la sección Permisos

Permisos para operadores de despacho:

• Permitir asignación directa: Permite que un operador de despacho asigne un servicio diréctamente
a un vehículo específico.

• El operador de despacho puede expulsar a los conductores: Permite que un operador de
despacho expulse a un conductor específico

• Los operadores de despacho pueden editar la cola de la zona: Permite que un operador de
despacho cambie el orden de los vehículos en la cola de zonas.

Permisos para conductores:

• Los conductores pueden agregar servicios: Permite que un conductor agregue servicios sin que
estos tengan que ser despachados por un operador.

• Los conductores pueden editar servicios: Permite que un conductor cambie ciertos detalles de los
servicios, por ejemplo el lugar de destino.

• Los conductores pueden enviar informes de servicios por correo electrónico: Permite que un
conductor envíe su reporte de turno desde el app de conductor.
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• Requiere que los datos móviles estén activados; de lo contrario, expulsar al conductor: Al
activar esta opción, el dispositivo en el cual se usa el app de conductor debe tener datos móviles. De
lo contrario el conductor no podrá iniciar un turno.

• Requiere GPS siempre encendido de los conductores: Al activar esta opción, el dispositivo en el
cual se usa el app de conductor debe tener el GPS activado. De lo contrario el conductor no podrá
iniciar un turno.

• Fuerza a los conductores a deshabilitar el GPS falso: El dispositivo en el cual se usa el app de
conductor no podrá tener aplicaciones de GPS falso activos.

Versión requerida del app

No recomendamos cambiar esta opción a menos que desees que los usuarios usen una version específica
del app.
Opción recomendada: “Cualquiera”
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Mensajes
En esta sección podrás:

1. Configurar mensajes predeterminados.

Tus operadores de despacho y conductores podrán enviar mensajes en un solo click.

2. Configurar los permisos de chat

Por ejemplo, si tus conductores pueden enviar mensajes instantáneos o mensajes de voz a otros
conductores, operadores de despacho o ambos.

p(banner tip). Si deshabilitas la opción de enviar mensajes personalizados, tus usuarios solo
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podrán enviar mensajes predeterminados y no escribir los propios.
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Usuarios
Añadir y administrar usuarios: conductores, operadores de despacho y mensajeros.
Crear etiquetas de usuario
Administrar permisos para tus conductores y operadores de despacho
Establecer autorizaciones para conductores y operadores de despacho
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Crear y Modificar Usuarios
Aquí puedes agregar y administrar tus usuarios, conductores, operadores de despacho y mensajeros. La
primera vez que crees tu cuenta en TaxiCaller tendrás automáticamente al menos un conductor y un
operador de despacho para que puedas comenzar a probar el sistema sin complicaciones adicionales.

Desde esta sección del Panel de Administración, podrás modificar tus usuarios actuales o crear nuevos
según sea necesario.

Añadir un nuevo operador de despacho

Un operador de despacho operará la consola de despacho, controlará las reservaciones entrantes y las
despachará, en general, tendrá una visión general de cómo funcionan los servicios y los conductores día a
día.

• Una vez estando en la Sección de Usuarios, pulsa el botón de Añadir.
• Aparecerá una nueva fila que contiene el nuevo usuario. Como valor predeterminado, este será un

conductor (dirá “Estándar” en la columna “Conductor”).
• Para hacer que el usuario sea sólo un operador de despacho, selecciona “No” en la columna del

conductor y “Estándar” debajo de la columna operador de despacho.
• Escribe un nombre de usuario y contraseña para que puedan iniciar sesión. Incluye un nombre y

apellido.
• Presiona “Guardar” en la esquina superior derecha del panel.
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Añadir un nuevo conductor
Una vez estando en la sección del usuario pulsa el botón “Añadir”.
Aparecerá una nueva fila que contiene el nuevo usuario. Como valor predeterminado, este será un
conductor (dirá “Estándar” en la columna “Conductor”).
Dales un nombre de usuario y contraseña para que puedan iniciar sesión, y un nombre y apellido.i
Presiona “Guardar” en la esquina superior derecha del panel.

Si bien un usuario puede tener todas las funciones, solo pueden ser iniciadas con una
sesión a la vez. Por ejemplo, un usuario que es a la vez mensajero y conductor,
actualmente conectado con la aplicación TaxiCaller Messenger como mensajero, se
desconectará tan pronto como se ingrese la misma información de usuario para iniciar
sesión en la aplicación del conductor.

*
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Si agregas un número de teléfono, este se mostrará a los pasajeros después de hacer una reservación
exitosamente.
También puedes agregar etiquetas de usuario que se pueden usar para obtener información
Añadir un nuevo mensajero
Si tienes activadas las notificaciones SMS, los mensajes se enviarán desde el dispositivo donde el usuario
del messenger está conectado. Asegúrate de que este dispositivo sea capaz de enviar SMS.
Estos mensajes se pueden enviar directamente desde la aplicación del conductor. Por ejemplo, se puede
enviar un mensaje al pasajero cuando se asigna un conductor a su viaje. Para que esto funcione, el
conductor en cuestión también debe tener el rol de mensajero y su aplicación de conductor debe estar
instalada en un dispositivo capaz de enviar SMS.
Crea un nuevo usuario pulsando en el botón de “Añadir”.
Expande las opciones avanzadas pulsando en la flecha al final de la fila de ese usuario.
Habilita “Permitir como Mensajero”.
Presione “Guardar ” en la esquina superior derecha del panel.
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TaxiCaller Messenger
Si no se asignan conductores como mensajeros, pero aún deseas que opere la funcionalidad de
notificación por SMS, deberás tener al menos un dispositivo Android capaz de enviar SMS con el TaxiCaller
Messenger instalado. Tu puedes descargar TaxiCaller Messenger app desde el panel de administración –
Notificaciones – 4. Ajustes y luego exportarlo a un dispositivo Android.
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Opciones Avanzadas para Usuarios

General
En esta sección, puedes especificar si tu usuario va a ser un mensajero. Consulta la sección anterior para
obtener más información acerca de los usuarios de messenger.

Aquí también puedes asignar etiquetas que pueden crearse en la pestaña Etiqueta.

Agrega una dirección y una nota para el usuario si lo deseas. Esta información no estará disponible para
pasajeros o usuarios no autorizados.

Conductor

Dispositivos aprobados

Utiliza esta opción para limitar el inicio de sesión del conductor en ciertos dispositivos. Para encontrar la ID
del dispositivo, revisa la parte inferior de la pantalla en el app de conductor, esta ID es única para cada
dispositivo y, si restringes el registro de esta manera, el conductor solo podrá iniciar sesión desde un
teléfono o tablet en particular.

Tasa de cambio de tarifa

Esta opción se encuentra vinculada con la funcionalidad de la sección “Banco”.

Foto del conductor

Agrega una imagen del conductor para que los pasajeros lo puedan identificar con tranquilidad al reservar
un viaje.

Operador de despacho

Opciones de telefono

Permisos
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Crear Atributos de Usuarios
En la pestaña Etiquetas, puedes crear etiquetas que luego puedes configurar en los perfiles de tus
conductores y operadores de despacho.

Puedes personalizar completamente qué etiquetas agregar y puedes crear hasta 25 etiquetas de cada tipo.
Para crearlas o editarlas, presiona el botón de Agregar en la parte inferior de la pantalla. Escribe el nombre
de la etiqueta, asígna un número (de 1 a 25) y luego presiona el botón “Guardar2 en la esquina superior
derecha.

Establece las etiquetas para cada usuario en la pestaña del usuario. Las etiquetas serán visibles en la
consola de despacho, pero no para los pasajeros. Es sólo para uso interno.
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Permisos de Documentación para Usuarios
Administrar permisos para tus conductores y operadores de despacho

Con Permisos, puedes personalizar qué permisos y licencias deben exigirse a los usuarios, según las
normas locales.

Accede a Ajustes> Usuarios> Permisos desde el Panel de Administración.

Para comenzar, presiona el signo + verde.

• Dale un nombre a tu permiso y una identificación.
• Selecciona si este permiso aplica a vehículos o usuarios.
• Si tu eliges “usuario”, selecciona si es para conductores u operadores de despacho.

Habilitado significa que el permiso archivado aparecerá, por ejemplo, en el app de conductor, permitiendo
al conductor publicar una licencia u otro documento.

Requerido significa que el usuario no podrá iniciar un turno si no tiene un permiso aprobado.
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Puedes crear muchos tipos diferentes de permisos

Para leer más acerca de cómo se aprueban los permisos, consulta este artículo del Manual de Despacho
Administrar Permisos.

Para leer más acerca de cómo cargar permisos, consulta este artículo en el Manual del app de conductor
Publicar un Permiso.

Recuerda hacer clic en Guardar en la parte inferior de la pantalla antes de navegar en una
página diferente.

!
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Permisos para Usuarios
Establecer autorizaciones para conductores y operadores de despacho

En esta sección, que puedes encontrar en Usuarios> Permisos, podrás cambiar los niveles de
autorizaciones para tus usuarios en relación con una variedad de acciones tales como la creación y edición
de servicios o la suspensión de vehículos y conductores.

Los niveles de autorización son: niguno, todos, o niveles de 1 a 4. El nivel 4 es el más alto, lo que significa
que si estableces una acción en el nivel 4, solo este tipo de usuario podrá realizarla. Puedes asignar estos
niveles a sus usuarios en la sección de Usuarios.
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Vehículos
Agregar y administrar tus vehículos
Crea tus propios tipos de vehículos
Crear etiquetas de vehículos
Archivo de vehículos
Crea tus propios tipos de vehículos
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Crear y Modificar Vehículos
Ve a la sección Vehículos > Tipos de Vehículos
Puedes crear hasta 10 tipos de vehículos personalizados para aplicar a la configuración de tu vehículo.
Recuerda hacer clic en el botón Guardar después de agregar un tipo de vehículo.

Puedes aplicar estas configuraciones a tus vehículos en la sección de Vehículos.
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Tipos de Vehículos
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Atributos de Vehículos
Crear etiquetas de vehículos

En Vehículos> Atributos, puedes crear etiquetas que luego puedes configurar en tus vehículos.
Puedes personalizar completamente qué etiquetas agregar y puedes crear hasta 25 etiquetas de cada tipo.
Para crearlas o editarlas, pulsa el botón de Agregar y luego haz clic en Guardar cuando hayas terminado.

Para agregar las etiquetas a un vehículo, verifica la pestaña “Vehículo” y abre la sección avanzada.

TaxiCaller Nordic AB Admin Panel - New Admin

Página 131 de 294



Permisos de Documentación para Vehículos
Agregar y administrar tus vehículos

Navega a la sección Vehículos de el Panel de Administración para crear y administrar tus vehículos.

En esta sección, verás una lista de vehículos. Puedes usar la barra de búsqueda en la parte superior para
filtrar fácilmente a través de una gran cantidad de vehículos. Puedes configurar las opciones básicas
directamente en la lista, por ejemplo, el número de pasajeros, el tipo de vehículo y el color, entre otros.

Puedes ampliar la vista de cada vehículo haciendo clic en la flecha de la columna en el
extremo derecho para configurar las opciones avanzadas: Número de Teléfono, Nombre de
Color, Número de Chasis, Marca, Atributos, Propiedades, Identificaciones de Dispositivos
Aprobados, a qué grupo pertenece, Unidades para Empresas, Pertenencia de
Reservaciones, Equipos.

*

TaxiCaller Nordic AB Admin Panel - New Admin

Página 132 de 294

https://portal.taxicaller.net/dispatch/vehicles/edit


Vehículos Deshabilitados
En la pestaña Vehículos puedes archivar un vehículo cuando no lo estés utilizando. Puedes ver una lista de
estos vehículos archivados en la última pestaña Deshabilitados.

Para poner un vehículo nuevamente en uso, marca el vehículo y presiona el botón de restauración.
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Zonas de Asignación
Si tu empresa cubre un área lo suficientemente grande, es posible que debas dividirla en zonas, para
determinar las reglas de asignación según estas.

Para configurar tus zonas, haz clic en el botón Zonas en el menú del lado izquierdo en el Panel de
administración.

Añadiendo una Zona Nueva
• Navega a la sección Zonas del Panel de Administración si aún no estás allí.
• Pulsa en el botón Agregar Zona en la parte inferior de la página. Aparecerá un grupo de paneles al

lado derecho del mapa, junto con la posibilidad de dibujar la zona en dicho mapa. Puedes acercar y
alejar el mapa utilizando la rueda de desplazamiento del mouse o haciendo clic en los signos + y – en
la esquina superior izquierda del mapa.

Una vez que las zonas están configuradas, puedes configurar el comportamiento de
asignación para las colas de zona desde Ajustes> Asignación. Puedes leer más sobre
cómo hacerlo visitando la siguiente sección: Configuraciones de asignación:
Configuraciones de Asignación

*

Ten en cuenta que estas zonas son diferentes de las Tarifas de Zonas.!
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Dibuja una zona haciendo clic en el mapa y moviendo el mouse para formar un polígono. Puedes editar
esta forma más tarde.

• Una vez que hayas dibujado el mapa, dale una identificación, código y nombre, estos son los únicos
campos obligatorios. Luego puedes configurar el resto como se explicará a continuación, o puedes
hacer clic en la marca de verificación verde para confirmar que deseas crear la zona.

1. Dibuja el mapa.
2. Dale una identificación, código y nombre.
3. Haz clic en LISTO y GUARDAR para confirmar.

La marca de LISTO amarilla es solo para confirmar la creación de la zona, pero no se
guardará automáticamente hasta que pulses en el botón Guardar. Después de haber
agregado tus zonas, recuerda guardarlas antes de salir de la página.

!
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Ajustes Avanzados
Esta configuración se puede utilizar para pedirle al pasajero que especifique un número de vuelo al realizar
la reservación desde o hacia esta zona. Esta configuración es útil para zonas de aeropuerto. Para usar,
pulsa en el recuadro si vas a recoger o dejar.

Limitar Búsqueda
La opción de limitar la búsqueda te permite seleccionar dentro de qué distancia de la ubicación de recogida
el sistema debería buscar un vehículo gratis, si no se encuentran vehículos disponibles en la cadena de
zona. Puede seleccionar una distancia en km o establecerla sin restricción si la distancia no importa.
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Asignar el Orden de Zonas
Esta opción sirve para determinar en el orden de prioridad de las zonas de servicio.
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Importar y Exportar Zonas
Si deseas tener una copia de seguridad de tus zonas, copiar tus zonas de asignación en tus zonas
tarifarias o transferir tus zonas a una cuenta diferente de TaxiCaller, puedes importar y exportar zonas
como archivos GeoJSON.

Exportando
1. Ve a Ajustes > Zonas en el Panel de Administración
2. Busca el botón “IMPORTAR/EXPORTAR ZONAS” en la parte superior derecha de la página.
3. Pulsa “EXPORTAR”
4. Tu archivo debería comenzar a descargarse a la carpeta de descarga local predeterminada.

Importando
1. Ve a Ajustes > Zonas en el Panel de Administración.
2. Busca el botón “IMPORTAR/EXPORTAR ZONAS” en la parte superior derecha de la página.
3. Pulsa en “IMPORTAR”
4. Selecciona el archivo GeoJSON de tu computador en el cuadro de diálogo que aparece.

Notas
• La exportación desde ubicaciones externas es posible siempre que se especifiquen las propiedades

de ID, código y nombre.
• La proyección esperada es la EPSG estándar: 4326 / WGS 84. Solo se admiten polígonos sin

agujeros, todas las demás características serán ignoradas.

FAQ:
¿Por qué mi GeoJSON importado no aparece como una zona?
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Tarifas
En la siguiente sección, podrás establecer las tarifas y reglas que te gustaría aplicar para tu empresa.

Crear zonas tarifarias
Configura los horarios de tus tarifas
Tarifas
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Zonas Tarifarias
Si ya haz creado Zonas de asignación, la creación de zonas tarifarías es similar, aunque su uso es
bastante diferente.
Las zonas tarifarías se utilizan para crear tarifas específicas que deseas aplicar al facturar según el área
donde se realizó el servicio.
Las zonas tarifarías te permitirán, entre otros:

• Asignar tarifas fijas de una zona tarifaría a otra (Tarifas de punto a punto).
• Asignar tarifas de zona dentro de una sola zona.
• Crear reglas de tarifa que involucren una zona tarifaría.

Sin embargo, no es necesario que establezcas zonas tarifarías si no desea establecer tarifas que dependan
de la ubicación. En ese caso, puede avanzar a los Horarios de tarifa.
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Crear una zona tarifaría
Haz clic en el botón Nueva zona. Aparecerá un pequeño panel en el mapa.

• Dibuja la zona haciendo clic en el mapa y formando la zona deseada.
• Haga doble clic para terminar de dibujar.
• Ingresa una identificación, código y nombre para la zona tarifaría.
• Haz clic en la marca de verificación verde para crear la zona.
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Recuerda guardar tus zonas tarifarías haciendo clic en el botón Guardar antes de salir de la
página. ¡La marca de verificación verde solo crea las zonas, pero no se guardarán
automáticamente!

!
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Horarios de Tarifas
Si bien la creación de zonas tarifarias es opcional, debes agregar al menos un horario antes de poder
establecer las tarifas en la siguiente sección. El horario más simple que puedes agregar es uno estándar
que cubra todos los días y todas las horas del día. Sin embargo, también puedes crear diferentes horarios
para configurar diferentes tarifas según el día de la semana o la hora del día.

Crear un horario de tarifas
Desplázate hacia abajo hasta encontrar el botón Crear. Haz clic en ese botón.
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Aparecerá una nueva ventana en su pantalla, en la que puedes seleccionar las horas para tu horario. Haz
clic en el signo más (+) para cada día de la semana.
Arrastra los controles deslizantes con el puntero o las teclas de flecha en el teclado para ajustar la hora.
No olvides agregar un nombre para tu horario.

Puedes agregar dos secciones de tiempo diferentes al mismo día haciendo clic en el signo más (+)
nuevamente para mostrar otro control deslizante. La única restricción es que el tiempo más temprano se
debe colocar en el control deslizante superior.

Por ejemplo, si deseas una tarifa que se aplique de 6:00 p.m. a 6 a.m.del día siguiente, deberá agregar dos
barras diferentes, una para el día anterior hasta la medianoche y otra para el día siguiente a partir de la
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medianoche.

Después de configurar la hora para todos los días, haz clic en el botón Aceptar.

Después de haber creado los horarios que necesitas, no olvides presionar el botón Guardar o tus cambios
no se guardarán.

Nota:
El número máximo de horarios es 10.
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Ajustes de Tarifas
Ahora es el momento de configurar finalmente las tarifas utilizando las Zonas Tarifarías y los Horarios.

• Haz clic en la tercera pestaña en la sección de 3. Tarifas
• De forma predeterminada, tu tarifa se llamará Tarifa Estándar, pero puedes cambiar este nombre.
• Asegúrate de tener la moneda adecuada en la parte superior de la pantalla, así como las unidades de

medida: Imperial o Métrica.

Después de esto, puedes configurar las categorías de tarifas, cada categoría ocupará una pestaña y dentro
de cada una podrás seleccionar tarifas fijas y de zona, tarifas de taxímetro y tasas de espera. Puedes

En este punto deberás ser capaz de regresar a Opciones de Pago para estar seguro que tu
Tarifa está habilitada.*
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tener, por ejemplo, dos categorías diferentes, una para vehículos grandes y otra para vehículos pequeños.

Configuración de tarifas de zona y fijas
Configuraciones de tarifas del taxímetro
Configuración de la tarifa por espera inicial para un viaje
Reglas tarifarias
Establecer tarifas adicionales
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Tarifas de Zona
Las tarifas de zona te permitirán crear diferentes tarifas según el área donde se realizó el servicio.

Para trabajar con tarifas de zona, puedes establecer un precio para cada zona. Si haz creado diferentes
horarios en la sección anterior, también podrás crear una tarifa para cada una de los horarios que hayas
creado. Como por ejemplo a continuación, los horarios creados en la sección anterior fueron Semanal y Fin
de Semana.

Si estableces una tarifa de 20 en la zona Centro, por ejemplo, cualquier servicio que ocurra dentro de esta
zona tendrá esta tarifa.

Sin embargo, si tienes servicios que van de una zona a otra. Por ejemplo, si un pasajero reserva un viaje
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desde Centro a Sur, el precio del viaje será el más alto de esas dos zonas, en este caso, 30 según el
horario Semanal.

Un uso común de las tarifas de zona es establecer una zona en el centro de una ciudad con el precio más
bajo, y luego asignar precios más altos a las zonas, dependiendo de qué tan lejos estén del centro.

Crear tarifas de zona
Para crear una tarifa de zona:

1. Haz clic en el botón Crear
2. Escriba un nombre y seleccione la zona que desea aplicar la tarifa.
3. Haz clic en Aceptar
4. Escribe el precio en el campo o campos según la cantidad de horarios.
5. Haz clic en el botón Guardar en la parte inferior de la pantalla.
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Tarifas Fijas

Las tarifas fijas se usan normalmente para viajes entre ciudades, pero también se pueden usar dentro de la
ciudad si tu empresa lo requiere.

Para crear una tarifa fija, sigue estos pasos:

1. Haz clic en Crear.
2. Ingresa el nombre de la tarifa fija.

Las tarifas de zona anulan las tarifas fijas, así que elige con cuidado.*
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3. Selecciona las dos zonas entre las cuales se aplicará la tarifa fija.
4. Marque la casilla de “Volver” si desea tener el mismo precio para ambas direcciones.
5. Presiona el botón OK.
6. Escribe el precio en el campo o campos según la cantidad de listas de tarifas que tengas.

Horarios máximos: 10
Maxims de Categorías de tarifa: 300
Si tienen menos de 10 categorías tarifarías, pueden tener tarifas fijas ilimitadas
Si tienen más de 10 categorías tarifarías, pueden tener un máximo de 10 mil tarifas fijas totales.

Recuerda hacer clic en Guardar en la parte inferior de la pantalla o tus cambios no se
guardarán.

!
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Tarifas de Taxímetro
Las tarifas de taxímetro habilitarán un taxímetro integrado en el App de conductor para calcular el precio
del servicio.

Para habilitar las tarifas de taxímetro, debes marcar la casilla “Habilita el taxímetro incorporado en el app
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de conductor” en el Panel de Administración que encontrarás en Ajustes> General> Formas de pago en el
App de Conductor.

Las tarifas de taxímetro constan de dos partes:

• Incremento de tarifa por taxímetro:
• Taxímetro

Incremento de tarifa por taxímetro
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Esta opción es solo para fines de visuales.
Es la proporción al la cual el taxímetro mostrará el incremento del total cada 10 segundos.
Por ejemplo, si el “Incremento de tarifa por taxímetro = 0,12”, significa que el taxímetro mostrará un
aumento de 0,12 centavos cada 10 segundos.

Taxímetro

Para comenzar a crear una tarifa de taxímetro, haz clic en el botón crear debajo de Taxímetro.

Dependiendo de las necesidades de tu empresa, puedes establecer diferentes tarifas.

Precio inicial___para los primeros___m
Define el precio al que te gustaría iniciar el taxímetro, define por cuánto tiempo desea tener esa tarifa.
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Por ejemplo, 3,48 dolares para los primeros 3000 m.
Tarifa por recorrido__por___m
Determina el precio que cobrarías por metros / yardas recorridas.
Por ejemplo, 1,20 dolares por cada 1000 m.
Tasa por tiempo___por___s
Con esta opción, el taxímetro aumentará la cantidad de dinero al transcurrir cierto tiempo.
Por ejemplo, 1 dolar por cada 120 segundos.
Tarifa por tráfico __por__s
La tarifa por tráfico se agrega al taxímetro cuando el taxi está parado, define cuánto te gustaría cobrar por
tiempo transcurrido en el trafico.
Por ejemplo, 1 euros por cada 120 segundos.
Precio mínimo__
Definir el precio mínimo del servicio en caso la distancia inicial o precio inicial no se cumpla.

Si se habilitan tanto la tarifa por tiempo como la tarifa por tráfico, el sistema cambiará entre ambas
dependiendo de cuál sea la más alta en la distancia recorrida.

Si no deseas utilizar ninguno de estos parámetros, establece su valor en 0.

Presiona el botón “Guardar” en la parte superior de la pantalla cuando hayas terminado.

Puedes establecer tarifas de taxímetro independientes en cada uno de los horarios creados.

Si desea tener una tasa de tiempo y una tasa de tráfico, esto es posible y ambas tasas se
sumarán al precio total.*
Basado en las coordenadas GPS y la velocidad calculada, el taxímetro determina si la
distancia o la velocidad del tráfico deberían estar funcionando. Nunca pueden correr al
mismo tiempo (ya que uno es para quedarse quieto y el otro para moverse).
*
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Tarifas por Espera
La tarifa de espera es una opción que puedes configurar para cobrar al cliente si el conductor requiere
esperar al pasajero en algún momento mientras realiza el viaje.
El botón de espera en el App de Conductor solo es visible cuando el pasajero está a bordo (PAB).
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Para comenzar, presione el botón crear debajo de la tarifa de espera.

Establece cuánto te gustaría cobrar al cliente por la espera. También puedes especificar si deseas dar un
tiempo gratuito.
Por ejemplo:

Puedes establecer diferentes tarifas de espera en los diferentes horarios que has creado.

Presiona el botón “Guardar” en la parte inferior de la pantalla para guardar los cambios.
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Reglas Tarifarias, Grupos Tarifarios y Extras

Reglas Tarifarías
Las reglas tarifarías son los criterios que utiliza el sistema para calcular cuánto se debe cobrar a un cliente
por un servicio específico. El sistema seleccionará automáticamente la tarifa en función de varios factores,
como el Canal de reserva, el tipo de vehículo, el número de pasajeros y las zonas.

Para comenzar a establecer las reglas tarifarías, haga clic en el botón Reglas Tarifarías.

Los criterios o restricciones que puedes seleccionar para establecer sus reglas son:

Reglas que son aplicables solo a una empresa específica.

¡El orden de las reglas importa! El sistema leerá las reglas de arriba a abajo. Establece las
reglas de más específico a mas general.

!
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Reglas que dependen de la canal de reserva.

Puedes establecer reglas basadas en zonas.

Puedes definir previamente un grupo de tarifas para poder especificar que una determinada regla solo es
aplicable a un grupo específico clientes.

Aquí específicas que categoria aplicar en esa regla.

Recomendamos altamente a todos nuestros clientes que mantengan las reglas tarifarías lo
más simple posible. Si tu compañía requiere de muchas reglas, te sugerimos que*
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Grupos Tarifaríos
Para comenzar a agregar grupos tarifaríos, haz clic en el botón Grupos tarifarios.

Puedes agregar y eliminar grupos tarifarios que te gustaría establecer.

estandarices tus tarifas si aún no lo has hecho. Entre más complejas sean las reglas, más
complejo te va resultar administrar los diferentes precios.

Cada campo que especifiques afectará la forma en que el sistema calcula la tarifa. Por
ejemplo, si seleccionas el nombre de una empresa, la tarifa solo se aplicará si reservas un
servicio que especifique el nombre de empresa, incluso si solo tienes una empresa. Se
sugiere seleccionar solo los campos que necesites y dejar todos los demás campos en
blanco al crear una regla.

*
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Extras
Las tarifas extras son cargos adicionales que quizás deba tener en cuenta al proporcionar un servicio, por
ejemplo, peajes.

Para comenzar a establecer tarifas adicionales, haga clic en el botón Extras.

Aparecerá una nueva ventana y verás dos tarifas ya creadas: taxímetro y precio fijo.
El taxímetro y el precio fijo son las tarifas predeterminadas que el sistema crea para funcionar
correctamente.

Para comenzar a agregar tarifas adicionales, haz clic en el botón Agregar.
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Las tarifas extras estarán disponibles para seleccionar en el App de Conductor. Primero, ve a Ajustes>
general> Formas de pago en el App de conductor y marca la casilla Habilitar el flujo de pago detallado en el
app de conductor.

Puedes agregar hasta 6 extras, pero cada extra debe tener su propia categoría. Puede
editar el título de la tarifa extra, pero no la categoría. En el ejemplo anterior, la categoría es
extra.toll pero el título es Peaje.
*

Para guardar las tarifas, sal del panel de extras presionando la X y haz clic en Guardar en
la parte inferior de la pantalla de Tarifas.

!
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Una vez en el App, la opción estará disponible al pagar el servicio. El conductor puede acceder a las tarifas
extras presionando el botón de más (+).

TaxiCaller Nordic AB Admin Panel - New Admin

Página 163 de 294



Finalmente, el conductor podrá seleccionar el peaje.
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Preguntas frecuentes
P: Quiero agregar otro trip.meter extra, pero no está guardando. ¿Qué puedo hacer?
R: Solo puedes agregar un extra de cada categoría. Como trip.meter y trip.flat son las
tarifas predeterminadas, no puede agregar más de esas mismas.

*
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PDI – Puntos de Interés
Esta función te permite agregar puntos en el mapa para lugares que Google Maps no clasifica o
simplemente para acelerar el proceso de hacer reservaciones. Los operadores de despacho sólo tienen que
comenzar a escribir el nombre de los PDI en los renglones de direcciones de origen o entrega para que
puedan seleccionarse.

Este artículo describe cómo crear un PDI. Para tu uso en la consola de despacho, verifica el siguiente
artículo: Usa los Puntos de Interés

Crear PDI.
Para crear los PDI de tu empresa, ve abajo en el menú principal en el lado izquierdo del Panel de
Administración hasta que encuentres la opción de PDI. También, puedes visitar el siguiente enlace para
empezar: Puntos de interés
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Presiona el botón + Nuevo Lugar en la parte inferior de la pantalla. Aparecerá una pequeña ventana en el
centro del mapa, junto con una marca roja que puedes mover a la ubicación que deses convertir en un PDI.

1. Mueve la marca roja al lugar deseado. También, puedes cambiar las coordenadas directamente en la
ventana de diálogo.
2. Dale un nombre. Si has agregado categorías para tus PDI (que se explican a continuación), puede
aplicar la categoría a tu PDI ahora.
3. Haz clic en la marca de verificación verde para guardar.
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1. Mueve la marca roja al lugar deseado. 2. Ingresa un nombre. 3. Haz clic en la marca de verificación
verde para guardar.
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Crea categorías para tus PDIs.
Crear categorías no es un paso necesario para el uso de esta función, pero es útil cuando tienes una gran
cantidad de PDIs. Puedes crear hasta 100 categorías diferentes, por ejemplo, Bibliotecas o Restaurantes.

Ve a la segunda pestaña de categorías de PDI y comienza a agregarlas directamente. Una vez que hayas
terminado de agregar las categorías, haz clic en “Guardar”.

Creación de lotes de PDI (avanzado)
Los PDI se agregan por lotes en el siguiente formato (ten en cuenta los corchetes al principio y al final):

{“Nombre”: “nombre_de_nodo_1”, “coords”: [lon, lat]},
{“Nombre”: “nombre_de_nodo_2”, “coords”: [lon, lat]}, CODE
]

Cada nuevo nodo que agregues tendrá que ser su propia línea y cada línea está separada por una coma:

{“Nombre”: “Aeropuerto JFK”, “coords”: [-73780327, 40641311]},
En “nombre”, escribe el nombre de ese PDI (por ejemplo: “nombre”: “Aeropuerto JFK”) CODE

Después de “coords”, escribe la longitud y la latitud del PDI entre corchetes. Las coordenadas están en el
formato de grados decimales, multiplicadas por 1e6, por lo que, por ejemplo, 58.234234 se ingresa como
58234234.
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Puntos de Interés
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Categorías de PDI
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App del Conductor
Crea botones personalizados en el menú del app de conductor con un enlace a la URL que elijas.

• Presiona el signo de “más” verde para crear un botón.
• Escribe un nombre para el botón.
• Escribe la URL al que conducirá el botón.
• Para agregar más botones, regresa al primer paso.
• Presiona “Guardar” cuando hayas terminado.

Aparecerá un nuevo botón en el app de conductor. Después de hacer clic en él, el conductor será redirigido
a la URL que se seleccionaste anteriormente. Esto se abrirá en cualquier navegador que ya esté
configurado en el dispositivo que se esté utilizando.
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Preguntas sobre esta característica

P: ¡No pasa nada cuando presiono mi nuevo botón en el app del conductor!
A: asegúrate de que la URL que configuraste para ello sea válida. Si es una dirección
inválida, no la abrirá.
*
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Comienza con el App del Conductor
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Configuración de Opciones
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Notificaciones
Puedes encontrar esta característica en el Panel de administración en el menú izquierdo en Notificaciones”

Envía correos electrónicos y SMS a tus
pasajeros

Puedes enviar correos electrónicos y mensajes de texto automáticos a tus pasajeros en diferentes etapas
de un viaje. Por ejemplo, en el momento en que un vehículo ha sido reservado previamente.

*Vehículo en
camino *

Cuando se ha asignado un vehículo, el conductor aceptó el servicio
(Llamada de estado en la aplicación del conductor) y está en camino
de recoger un pasajero.

*Pasajero Cuando el pasajero ha sido dejado al final del viaje (El conductor

Si tienes más de un pasajero en un servicio, las notificaciones solo se enviarán al “pasajero
principal” o al primero que agregues.*
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en destino * presiona el botón Entregado.)

*Pasajero a
bordo *

Cuando el pasajero entra al vehículo y el conductor presiona el botón
POB

*No se
presentó *

Cuando el conductor cancela un servicio y selecciona No apareció
como razón (después de que un pasajero no se presenta en el punto
de recogida)

Cancelado
por
pasajero

Cuando un pasajero cancela el viaje.

Verificación
previa
verificada

Cuando un operador de despacho verifica y asigna un pre-reserva (si
han habilitado Verificar reservas directas) ) Nueva

reserva

Cuando se
hace un
pre-pago.

Esperando
al pasajero

Cuando el conductor ha llegado a la ubicación de recogida y la
aplicación del conductor está en estado de Espera.

*Cancelar * Cuando el servicio es cancelado por un conductor u operador de
despacho por cualquier otro motivo.

Cómo configurar estos mensajes:
• En 1. Cliente selecciona la pestaña Email o SMS
• En el menú desplegable para cambiar Mensaje: Desactivado a Mensaje: Activado para el tipo de

mensaje que desees enviar.
• Se abrirá un cuadro de mensaje donde puedes escribir el mensaje que desees enviar a tus

pasajeros.
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Envía todos los textos directamente desde el
dispositivo de cada conductor.

Puedes tener todos los textos enviados desde un dispositivo o los textos enviados desde el dispositivo del
conductor, o incluso ambos. Para que todos los mensajes de texto solo se envíen desde el dispositivo del
conductor (el asignado al servicio), haz lo siguiente:

1. Edita el perfil de usuario del conductor y especifica que cubre tanto el rol de “Conductor” como el de
“Mensajero”
2. Siempre que tu dispositivo Android admita el envío de mensajes de texto, el sistema se encargará del
resto.

Envía todos los mensajes de texto desde un solo
dispositivo dedicado.

1. Crea un usuario que tenga el rol de Mensajero y ningún otro rol.
2. Deja que este usuario inicie sesión en la aplicación de TaxiCaller Messenger
3. Asegúrate de que no haya conductores que tengan el rol de Mensajero así como el rol de Conductor.

Si tienes un remitente de texto dedicado y varios conductores que pueden enviar mensajes de texto, pero
algunos conductores no pueden al final no representa ningún problema. Si el conductor tiene soporte para
enviar mensajes de texto y el rol de Mensajero, él o ella será el remitente. Si el conductor no lo hace, el
dispositivo lo hará.

Usando etiquetas y HTML
Para personalizar tu mensaje con el nombre del pasajero, la hora y el lugar específicos de tu recogida,
puedes usar Etiquetas.

Los dispositivos iOS imponen limitaciones técnicas que impiden que estos dispositivos
puedan tomar el rol de mensajero.*
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Puedes usar etiquetas para escribir un mensaje más personalizado.

Puedes encontrar estas etiquetas en la pestaña 5. Atributos. De esta forma, si el nombre de su pasajero
es Juan Peréz el correo electrónico que reciba se leerá:

“Hola Juan, gracias por viajar con nosotros. El vehículo de placas ABC 123 te recogerá en 10 minutos. Feliz
viaje”

Incluso puedes usar el formato HTML si deseas agregar saltos de línea. Por ejemplo, escribiendo al final de
cada línea, obtendrías:

_“Hola Juan, gracias por viajar con nosotros.
El vehículo de placas ABC 123 te recogerá en 10 minutos.
Feliz viaje”_

TaxiCaller Nordic AB Admin Panel - New Admin

Página 180 de 294



Notificaciones para el Cliente
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Uso de Grupos de Notificación
Es posible que desees enviar un tipo específico de mensaje solo a ciertos clientes. Si tu empresa tiene
clientes VIP, por ejemplo, puedes enviar correos electrónicos personalizados y mensajes de texto con
ofertas especiales o saludos solo para ellos. Para hacer esto:

• Haz clic en el botón + al lado de Grupo: para crear un nuevo grupo.

• Aparecerá una ventana emergente en la que puedes escribir el nombre del grupo, por ejemplo,
Personal del hotel, luego haz clic en “Aceptar”.

• Selecciona el grupo que acabas de crear (en lugar de Predeterminado).

Los mensajes que escribas bajo este grupo solo se aplicarán a este grupo. Después de esto, ve a la
sección Clientes y asigna el grupo a tu cuenta de cliente.

Preguntas frecuentes
¿Por qué el pasajero recibe la notificación predeterminada de SMS / correo electrónico incluso después de
crear un grupo de notificaciones por separado para ellos?
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Interno – Correo Electrónico
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Recibos
¡Envía recibos a tus pasajeros!

Para poder enviar recibos a tus pasajeros, configura los ajustes en Notificaciones > 3. Recibos

Los campos en esta sección contendrán la información que deseas mostrar en tus recibos.

Agregar campos personalizados
Para agregar cualquier información que no se encuentre en la sección anterior, puedes usar los campos
personalizados a continuación. Asigna una etiqueta como el sitio de origen y utiliza las etiquetas en la
sección 5. Etiquetas para que el sistema recupere la información particular sobre un servicio o un cliente.

Si tienes más de un pasajero en un servicio, el recibo solo se enviará al “pasajero principal”
o al primero que agregues.*

TaxiCaller Nordic AB Admin Panel - New Admin

Página 184 de 294

https://portal.taxicaller.net/dispatch/notifications


Selecciona en qué casos se enviarán los recibos
Finalmente, selecciona para qué fuentes de reserva o tipos de pago enviará los recibos. Puedes
deshabilitar todo, excepto los pagos integrados en la aplicación.
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Ajustes de Notificaciones
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Aplicación Taxicaller Messenger
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Atributos de Notificaciones
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Historial
Crea reportes
La función de reproducción
Servicios
Mira las estadísticas de tu compañía
Uso de promociones
Calificaciones del conductor
Historial de mensajes
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Reportes
En esta sección del Panel de Administración, Historial > Informes, puedes generar varios tipos de informes
sobre el uso del sistema.

Antes de que puedas generar los informes, naturalmente debes haber ingresado al menos algunos
servicios en el sistema, para que haya algún resultado para mostrar en los informes.

Reportes Estándar

Todos los reportes pueden ser descargados y guardados en formatos PDF, CSV y XLS
(hoja de Excel).*
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1. Haz clic en Estándar
2. Selecciona el tipo de informe, por ejemplo tarifas de conductores
3. Selecciona el periodo de tiempo para tu informe.
4. Selecciona los detalles, por ejemplo cuál conductor debería aparecer en el informe y presiona en

“Obtener”.
5. Mira tu informe en el lado derecho de la pantalla.
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Puedes generar hasta 11 tipos de informes estándar de esta manera.
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Ajustes Avanzados
Informes Personalizados
Si necesitas generar informes con información que no se muestra fácilmente en los informes estándar,
puede usar los personalizados. Tenemos 5 tipos incorporados, nombrados por, servicios de cuenta,
servicios de operador de despacho, servicios terminados, empresas múltiples e informe de zona. Se
generan dinámicamente, lo que significa que no tienes que presionar un botón para generarlos.

Los informes que tienen que ver con servicios, como servicios de automóviles, servicios
cerrados, etc., también pueden generarse como informes heredados. Esto solo significa
una configuración de campos ligeramente diferente y cómo se presenta la información. Sin
embargo, siempre se recomienda la versión no heredada, ya que es la que continuará
actualizándose a partir de ahora.

*

Algunos informes pueden usar ciertas abreviaturas para Métodos de pago como C –
Efectivo, A – Cuenta, E – e-vales, PC – Códigos de promoción, etc. Para ver más sobre lo
que significan estas abreviaturas, consulta el siguiente artículo de nuestra base de
conocimientos: https://www.taxicaller.com/en/help/kb/725981

*
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Pero la parte más útil de los informes personalizados es el Editor. Aquí podrás seleccionar exactamente
qué campos deseas mostrar en tus informes.
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• Para empezar, pulsa en la pestaña de Editor en la parte superior de la pantalla.
• Haz clic en cualquiera de las opciones
• Haz clic en el signo más para crear un nuevo tipo de informe desde cero
• Haz clic en el signo de Clonar Informe para crear una copia de uno de los informes integrados, para

luego realizar los cambios que necesita.

• Dale a tu informe un título y un nombre. También puedes configurar algunas opciones de formato que
se pueden encontrar en la parte superior de la pantalla Informes.
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Las Columnas de Informe
Cada columna que aparecerá en el editor estará representada por uno de estos pequeños paneles. Para
crear uno, simplemente haz clic en el signo verde + y luego ingresa la información

Contenido de la Fila
Para ingresar el contenido de la fila, utilizarás variables (marcadores de posición) que recuperarán la
información sobre tus servicios de la base de datos. Estas variables están representadas por teclas que
puedes ver en el lado derecho de la pantalla.
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Estándar
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Personalizado
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Editor
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Función de Repetición
La función de repetición traza las rutas para todos tus vehículos. Ve dónde han estado todos o solo uno de
tus vehículos en cualquier momento.

Para acceder a esta herramienta, ve a Historial > Repetición en el Panel de administración.
Mira este video para ver cómo funciona:

Cómo usar la función:

• Selecciona un periodo de tiempo y un vehículo (o todos para obtener una visión general).
• Presiona la flecha para buscar.
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• Deberías ver una lista ahora con los resultados, ahí puedes seleccionar entre ver la pestañas de los
Turnos o la pestaña de los Servicios.

• Selecciona un turno o un servicio (o ninguno para ver todos)
• Utiliza el control deslizante de tiempo en la parte inferior de la pantalla para reproducir el periodo de

tiempo que necesites ver. Puedes cambiar la velocidad, iniciar, detener y rebobinar en cualquier
momento con las teclas de control de reproducción.

Botones de izquierda a derecha: Rebobinar, Detener, Reproducir, Avanzar. El cuadrado azul
indica la velocidad actual que se puede cambiar presionando rebobinar o avanzar repetidamente.

La función de reproducción necesita al menos 2 cosas importantes para grabar los
recorridos:
1. Un GPS en pleno funcionamiento en los vehículos para registrar su movimiento físico.
2. Un turno de conductor que ya ha finalizado (presionando el botón Fin de Turno). El turno
debe durar más de 15 minutos (de lo contrario se considera demasiado corto para ser
registrado como un turno).

*
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Servicios
En la sección llamada “Servicios”, se enumerarán todos tus servicios cerrados. Aquí, puedes ver y editar
cualquier información de un servicio. Todos los cambios realizados aquí se aplicarán al servicio en la base
de datos, por lo que cuando generes informes posteriormente, se reflejarán los cambios realizados.

Ve a Historial > Servicios para ver la lista.

1. Puedes usar la función de “búsqueda” para filtrar servicios en función de los detalles o por ID de servicio.
2. Elige el intervalo de tiempo para los servicios que deseas ver.
3. Haz clic en la i en la segunda columna para ver los eventos del servicio.
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4. Haz clic en la i debajo de la columna de pago para ver el recibo.
5. Edita los detalles del servicio haciendo clic en el icono en la última columna.
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Estadísticas
En la sección de Estadísticas bajo el Historial puedes ver varias estadísticas sobre tu empresa, como un
número de reservas por semana. También puedes establecer objetivos y seguir su progreso.

Debes configurar las tarifas antes de poder acceder a estas estadísticas.*
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Menú de Estadísticas
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Objetivos de Estadísticas
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Uso de Promociones

En esta sección bajo Historial > Uso de Promociones. Puedes seguir el uso de los códigos de promoción.
Selecciona el código de promoción en el menú desplegable para ver los datos de uso de cada uno.

Para aprender cómo configurar tus promociones, pulsa aquí: Crear Promociones*
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Calificaciones del Conductor
Cuando tus pasajeros asignen calificaciones a tus conductores, puedes consultar los resultados en esta
sección en Historial > Calificaciones del Conductor.

Podrás ver un resumen de las calificaciones, también puedes ver los conductores individuales en fechas
específicas seleccionando las opciones en la parte superior y haciendo clic en “Buscar”.
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Historial de Mensajes
Tú tienes acceso al historial de mensajes de chat entre tus operadores de despacho y conductores. Para
ello, accede a Historial > Mensajes en el Panel de administración..

Elige el remitente, el destinatario y la fecha luego haz clic en Buscar.

Para configurar tus opciones de Mensajes consulta la pestaña de mensajes bajo Ajustes > General
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Anonimizar
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Anonimizar Servicios
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Anonimizar Cuentas de Clientes
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Mi cuenta
Facturación
Administrar cuentas de clientes y facturación
Crear promociones
Configurar contabilidad automática
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Facturación
En la sección de facturación, podrás agregar fondos, activar vehículos y ver tus tarifas más otra
información.

Vista general
Ve a la sección información general haciendo clic en Cuenta y luego en Facturación en el Panel de
administración o también haciendo clic en este enlace: Descripción general de la facturación

Verás algo como esto:

Si acabas de crear tu cuenta, es posible que veas un mensaje de facturación no habilitado.
Si es así, ponte en contacto con nosotros para que podamos habilitar la facturación para ti
con la moneda y el plan de precios correctos.
*
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En el panel superior de esta sección puedes encontrar información general como:

El saldo de tu cuenta: Esto muestra los fondos que has agregado. Si el número es negativo, no podrás
activar más vehículos hasta que se agreguen más fondos.

Costo de la próxima activación: Aquí puedes ver cuánto te costaría activar un vehículo.

Agregar fondos: haz clic aquí para agregar fondos con tu tarjeta de crédito si ya has registrado una.

Tarjetas registradas
En esta sección podrás ver tus tarjetas registradas. Si no tienes ninguna tarjeta que se muestre en esta
sección, puedes agregar una presionando el botón verde Agregar tarjeta. Puedes eliminar las tarjetas
previamente agregadas haciendo clic en el icono azul.

Asegúrate de revisar esta sección antes de activar un vehículo para ver cuánto costará la
activación.*
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Uso
En esta sección puedes ver las activaciones del vehículo. De forma predeterminada, te mostrará las
activaciones para el mes calendario actual, pero puedes ver los meses anteriores cambiando la fecha
delante del período.

Transacciones Recientes
(Estado de cuenta)
Aquí puedes ver el estado de tu cuenta de TaxiCaller con las transacciones ordenadas por fecha. Cada vez
que actives un vehículo lo verás en esta sección. Si agregas fondos, también aparecerá como Pago con
tarjeta y podrás ver el recibo si haces clic en el icono azul en la última columna.

TaxiCaller Nordic AB Admin Panel - New Admin

Página 216 de 294



Echemos un vistazo a la columna de descripción. Dirá algo como:
Activación del vehículo: #27, (2-201608).

Aquí, # 27 es el número del vehículo (establecido en la sección Vehículo ). El número entre paréntesis
consta de dos partes: el primer número muestra cuántos vehículos se han activado ese mes. El segundo
número es el mes en que se aplica la activación.

Información
Ve a la pestaña de información haz clic aquí. En esta sección puedes ver y cambiar tu información de
facturación y de contacto.
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Descripción – Resumen de Facturación

TaxiCaller Nordic AB Admin Panel - New Admin

Página 218 de 294



Tu Información de Facturación
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Cómo funciona
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Clientes
Las cuentas de los clientes se pueden utilizar para facilitar las reservas de los clientes habituales. Hay dos
tipos diferentes de cuentas de clientes: cuentas corporativas y personales. En cada cuenta de cliente
puedes especificar si el cliente debe pagar los viajes directamente (directo) o si deben facturarse (factura).

Para crear una cuenta
• Comienza haciendo clic en Cuentas en la barra superior del Panel de administración y luego en

Clientes en el menú en el lado izquierdo. También puedes hacer clic aquí.
• En la parte inferior de la pantalla, verás el botón Agregar cuenta, antes de presionarlo, selecciona si

se tratará de una cuenta corporativa o personal. Puedes cambiar esto más tarde.

Opciones básicas
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Ingresa la información básica sobre tu cuenta, por ejemplo, el nombre, el correo electrónico y la dirección.
La identificación de la cuenta puede ser cualquier número o palabra que puedas usar para identificar
rápidamente la cuenta e ingresarla en el despacho. Si no ingresas una ID, se generará automáticamente.

Asegúrate de que la cuenta esté activa marcando la casilla y selecciona el tipo de pago que se aplicará a
esta cuenta.

Asegúrate de que la cuenta se puede reservar desplazándote hacia abajo y seleccionando la opción
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adecuada, ya sea Para siempre o Antes, Después o Entre ciertas fechas.

Después de configurar estas opciones básicas, estás listo para usar la cuenta para una reserva fácil. Haz
clic en el botón Guardar.

Ajustes avanzados
Para obtener lo mejor de esta función, puedes echar un vistazo a los siguientes artículos:

Firma de la cuenta
E-vales
Descuentos de la empresa
Vincular pasajeros a una cuenta
Facturas
Configura las prioridades automáticas para tus cuentas
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Cuentas de clientes
Las firmas de la cuenta se pueden usar para exigir que los clientes de la cuenta* firmen tus pagos en el app
de conductor*.

1. Habilitar firmas de cuentas
Puedes habilitar esta característica de dos maneras:

a. Para todas las cuentas:

• Ve a Ajustes> General
• Encuentra formas de pago del conductor y mostrar opciones avanzadas.
• Marca la casilla que dice Requerir firma.
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b. Para cuentas específicas de clientes:

• Ve a Mi cuenta> Clientes.
• Selecciona la cuenta.
• Desplázate hacia abajo y elige Sí en la configuración Requerir firma para esa cuenta en particular.

2. ¿Cómo se ve en el app del conductor?
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El conductor ahora requerirá que el pasajero firme para completar el servicio.
Para obtener información adicional acerca de cómo funciona en el app de conductor, consulta este artículo.
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3. Ver la firma en los recibos.
La nueva pantalla de firma se mostrará al agregar un pago de cuenta si es necesario para ese cliente.
Después de que el pasajero firme el pago en la tableta o teléfono inteligente, la firma estará visible en el
recibo de ese servicio en el Editor de servicios en el Panel de administración.

Los recibos de los servicios se pueden ver haciendo clic en ‘i’ debajo de la columna de
pago en el Panel de administración.*
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Crear Cuentas de Clientes
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Habilita la Firma del Cliente
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E-vales
Puedes crear y regalar lotes de vales de taxi (boletos electrónicos) para viajes en taxi más económicos o
gratuitos a tus clientes corporativos.

Creación de E-vales.
• Ir a Cuentas> Clientes
• Selecciona la cuenta donde deseas habilitar los E-vales.
• Desplázate hacia abajo hasta que encuentre la sección Campos obligatorios.

• Haz clic en “Crear códigos”. Aparecerá el siguiente panel.
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1. Los prefijos y los sufijos aparecerán al principio y al final de cada código. También puedes dejarlos
vacíos si solo deseas códigos con números.

2. Caducidad: puedes ingresar una fecha aquí o establecerla en Nunca.
3. Valor: puedes ingresar un valor fijo aquí o hacerlo válido para lo que sea que el valor del viaje

termine costando.
4. Haz clic en Crear. Obtendrás una confirmación si tiene éxito.
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Usando e-vales

Usando e-vales desde la aplicación de pasajeros

Cuando reserves un viaje, selecciona Métodos de pago *y luego *E-vales. A continuación, puedes
introducir el código de e-vale.

Uso de entradas electrónicas desde el app de conductor

Si un pasajero olvida que tenía un e-vale en el momento de la reserva, aún puede usarlo al final del viaje y
el conductor puede ingresar el código al final del flujo de pagos.

Usando e-vales desde el despacho

Los e-vales son de un solo uso, lo que significa que incluso si cubren un valor más alto que
el costo del viaje, no se puede usar el resto del e-vales. Se consume en su totalidad.

!

Asegúrate de que la opción sea válida en Envío> Configuración en opciones de pago.*

TaxiCaller Nordic AB Admin Panel - New Admin

Página 233 de 294



Al reservar un servicio, haz clic en el signo + junto a Métodos de pago. Introduce el código del e-vale.

Controlando el uso del e-vale
Una vez que hayas creado los e-vales, podrás ver lo último que hayas creado bajo los e-vales.

• Haz clic en Editar códigos. Aparecerá un panel con una lista de tus e-vales.
• Controla qué e-vales serán válidos o no válidos. Por el momento no puedes eliminar lotes de e-vales.
• Haz clic en *Estado *para obtener información sobre el uso.
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Descuentos para Clientes
En la sección de clientes puedes aplicar descuentos de la compañía a cuentas corporativas específicas.

Para aplicar descuentos:
• Selecciona la cuenta que quieres editar.
• Desplázate hacia abajo hasta que ver Descuento de la empresa: y haz clic en el botón Editar.

Si estás ofreciendo un descuento a los pasajeros de una determinada compañía, puedes determinar de
dónde proviene este descuento. El descuento de la compañía significa que este porcentaje que se
descuenta del valor del viaje, se cargará a la compañía. También puedes elegir que se le cobre un
descuento al conductor.

Puedes elegir aplicar el descuento en el Punto de venta *o por *Factura.

Con la tarifa de cargo administrativo, puedes establecer una tarifa adicional que se agregará a la cantidad
a pagar.
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Vincular Pasajeros a una Cuenta
Esta característica se puede utilizar en la reserva de corporativa. Esto puede ser útil para las empresas que
tienen una persona que reserva todos los viajes en taxi para los empleados de la empresa. Esta función
también puede ser utilizada, por ejemplo, por hoteles y restaurantes para reservar fácilmente un taxi para
tus huéspedes.

Cómo vincular a un usuario:
• En el Panel de administración> Mi Cuenta> Clientes> Cuentas, busca la cuenta de negocio a la que

deseas vincular a los usuarios.
• Desplázate hasta la parte inferior hasta que veas la subsección Usuarios vinculados.

• En Invitar a un pasajero, escribe el correo electrónico de los pasajeros que desees vincular.

Roles:
• El rol de recepción permite al usuario invitado iniciar sesión en la herramienta de reserva

corporativa.
• La función de administrador es para permitir que el usuario invitado pueda vincular a los propios

usuarios. Un usuario con el rol de recepción solo puede vincular usuarios.

Si tu pasajero se ha registrado a través de una de tus apps personalizadas o mediante una
reserva web integrada, probablemente encontrarás su dirección en la base de datos si
comienzas a escribir su dirección en el campo “Enlace del pasajero”.
*

TaxiCaller Nordic AB Admin Panel - New Admin

Página 236 de 294

https://www.taxicaller.com/manuals/special-features/1/es/topic/reception-tool
https://portal.taxicaller.net/account/customers/accounts
https://www.taxicaller.com/manuals/special-features/1/es/topic/reception-tool
https://www.taxicaller.com/manuals/special-features/1/es/topic/reception-tool


Qué pasa después de invitar a un usuario:
Al hacer esto, se enviará un correo electrónico de confirmación a la dirección de correo electrónico. Si el
titular de la dirección de correo electrónico ya tiene una cuenta de pasajero en TaxiCaller, solo tiene que
iniciar sesión en TaxiCaller como pasajero o, como alternativa, en la herramienta de recepción y podrá
comenzar a hacer reservas a través de la cuenta.

Si el titular de la dirección de correo electrónico aún no tiene una cuenta de pasajero, solo tiene que crear
una cuenta de pasajero con esa dirección.

Recuerda que siempre debes seleccionar el pago directo para las cuentas destinadas a los
clientes del cliente, por ejemplo, hoteles y restaurantes.*
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Configura las Prioridades Automáticas para
tus Cuentas

La función de prioridad de servicio se puede aplicar directamente a una cuenta de cliente. Si tienes clientes
VIP regulares o cuentas que deben manejarse lo más rápido posible, puedes establecer un nivel de
prioridad en tu cuenta en la sección Clientes en el Panel de administración, tal como se muestra a
continuación. Si estableces el nivel de prioridad en un valor distinto al predeterminado, el sistema
bloqueará otros servicios hasta que se maneje la reserva de la cuenta. El nivel de prioridad 5 es el más alto
y el nivel de prioridad 1 es el más bajo.

Para leer cómo aplicar estos niveles de prioridad en la consola de despacho en todos los demás casos,
consulta el siguiente artículo: Agregar un nuevo servicio: Información adicional
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Facturación a Clientes
Esto te permite generar facturas terminadas para los clientes de tu cuenta. Una vez que se genera una
factura, simplemente descárgala en tu computador y estará lista para ser enviada.

Cómo generar facturas:

• Selecciona Cuenta> Clientes en el Panel de administración y selecciona la pestaña Facturación.

• Haz clic en Ajustes para configurar tus facturas.
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• Haz clic en “Generar” y selecciona un rango de fechas.
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• A continuación, verás las facturas que caen en el rango elegido. Si el proceso ha tenido éxito, verás
una marca de verificación verde junto al texto Listo
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• Selecciona las facturas de las compañías que necesites y haz clic en el botón Descargar
seleccionado. Si deseas eliminar facturas, haz clic en el botón Eliminar seleccionado. Siempre
puedes generar las facturas de nuevo.

• La ubicación de descarga dependerá de la configuración de tu navegador. Recibirás un archivo de
factura en pdf. listo para ser enviado o impreso.
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Crear Promociones

Configurando las promociones
Ve al Panel de administración en Mi cuenta> Promociones para configurar tus códigos de descuento.

Crea una nueva oferta promocional con el botón Agregar en la esquina inferior izquierda de la página y
elije en el menú desplegable si deseas agregar un código de referencia o un código de promoción.

Esta función está disponible solo para apps personalizadas.*
Después de configurar tus promociones, asegúrate de habilitarlas en las opciones de Pago
avanzado del Panel de administración en Ajustes> General.*
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• Los códigos de promoción es un vale de descuento electrónico que los pasajeros pueden usar para
su viaje.

• Un código de referencia es un descuento que un pasajero puedes recibir al invitar a amigos a usar
tus aplicaciones.

Una vez que agregues un nuevo código de promoción, puedes configurarlo con tus propias preferencias. La
sección Código de promoción especifica el “código” (en este caso es “VACACIONES”) que los pasajeros
necesitarían escribir en la aplicación de pasajero para canjear la oferta.

Puedes tener muchos códigos de promoción diferentes, pero solo puedes configurar una
campaña de referencia. La configuración de la campaña de referencia funciona igual que
un código de promoción, por lo que también puedes seguir las instrucciones a continuación.
*
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Cuando hayas terminado de configurar, presiona “OK” para guardar el código de promoción.
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• La sección Nombre del código de promoción aparecerá cuando un pasajero vaya a canjear el código
en la aplicación (como se ve en la imagen de la derecha, “Vacaciones”)

• Reclamo es la cantidad de promociones que un pasajero puede solicitar y “Consumir” es la cantidad
que realmente pueden usar. Al igual que con los vales físicos, un pasajero puede tener 10 pero solo
puede usar 2.

• La cantidad es el valor monetario total y “Vales” es la cantidad de códigos promocionales. También
puede elegir montos y vales por cliente y total.

En nuestro ejemplo, el límite de cantidad por cliente es de USD 2 y los comprobantes se establecen en 2
para reclamo y consumo. Esto significa que cada pasajero puede usar 2 de nuestros códigos de promoción
especiales de vacaciones a USD 2 cada uno, con un descuento total de USD 2.
También hemos establecido un límite total de USD 1500 y 300 cupones, por lo que 100-300 pasajeros
podrán usar este código de promoción dependiendo de cuántos cupones se usen por persona.

Puedes ver los datos sobre el uso de promociones en la sección Historial del Panel de
administración.*
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Redimir y Usar Promociones

Canjear códigos promocionales
• En el app de pasajero, abre el menú haciendo clic en el botón en la esquina superior izquierda.
• Presiona en los códigos de promoción y luego “Canjear código de promoción”. Ahora escribe el

código que especificamos en el paso 1. En este ejemplo, usamos “HOLIDAY” como código.
• Escribe tu código de promoción y luego presiona el botón “REDIMIR”.
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También puedes agregar un código de promoción en la sección método de pago en la pantalla de detalles
de la reserva después de que el pasajero haya elegido un lugar de recogida para su viaje.
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Usando códigos promocionales y reservando un servicio.
• En el app de pasajero, comienza a realizar una reserva.
• Después de configurar la dirección de origen y de destino a la vista de detalles de la reserva, puedes

seleccionar utilizar un código de promoción. Haz esto presionando “Método de pago” en el formulario
de reserva, luego haz clic en Promociones para agregar tu código.

• Haz clic en “Aceptar” una vez que hayas seleccionado cuál usar y luego procede a completar el resto
de los detalles de la reserva para realizar la reserva.
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Usando códigos promocionales en el app de conductor.
Ahora que hemos realizado una reserva con un código de promoción en el app de pasajero, veremos cómo
se ve esto desde la perspectiva del conductor.

Completar el servicio como conductor ahora te llevará a la vista de cajero. Una vez que hayas especificado
los costos y continúes con el paso de especificar el método de pago, cualquier código de promoción que el
pasajero adjunte a la reserva se usará automáticamente y se mostrará junto con el resto de los métodos de
pago que especifiques a continuación.

Si el pasajero no reservó desde el app pero conoce el código de promoción, o simplemente olvidó
agregarlo, el conductor también puede agregarlo presionando la pestaña Promociones e ingresando el
código.

Haz clic en “Listo” cuando estés satisfecho con tu entrada. Esto completará el viaje y hará que el recibo

Se requieren pagos detallados para que los códigos de promoción se utilicen desde el app
de conductor. Activa esta configuración en Ajustes> General> Opciones de pago> Pagos
detallados.
*
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aparezca en la vista del pasajero. Para más información sobre esto mira el siguiente paso.

Recibo del servicio
Como se mencionó en el paso anterior, una vez que el conductor completa el servicio, aparecerá
automáticamente un recibo en la pantalla del app del pasajero, que describe los detalles del viaje. Aquí
puedes ver los costos (tarifa de taxi, posibles extras) y los métodos de pago que se usaron para pagar el
viaje según lo especificado por el conductor (en este ejemplo, el cupón y el efectivo).
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Banco – Configurar Contabilidad Automática
Con la contabilidad automática de los conductores, puedes asignar un saldo o asignación a cada conductor
y realizar un cargo por cada servicio que se les envíe. Esta función te permite establecer tu tarifa para cada
conductor y las transacciones de conductor para que los pagos sean simples y fáciles.

Si eres nuevo en “Contabilidad automática”, consulta primero el siguiente artículo con
instrucciones paso a paso: Contabilidad automática para conductores*
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Habilitar la funcionalidad
• En el Panel de administración, ve a Contabilidad bancaria y automática.
• Haz clic en Editar y marca Activado

• Haz clic en el signo verde + para agregar un cargo. Puedes agregar diferentes cargos
correspondientes a cada etapa del servicio. Las 5 etapas del sevicio disponibles son: Aceptar, Iniciar,
Rechazar, Cancelar y Entregar.

• Establece una tarifa fija que se aplicará a todos los conductores o una tarifa dinámica que puede ser
diferente para cada conductor.

• Haz clic en el botón “Guardar”.

Establece la tarifa para cada conductor.
Si has elegido una tarifa dinámica para cargar en la entrega, deberás configurar la tasa de cambio de tarifa
para cada conductor. Para hacer esto:

• Ve a la sección de “Usuarios” en el Panel de Administración

Solo se puede establecer una tarifa dinámica cuando la opción “Cargar en” se establece en
“Entregar”.*
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• Selecciona un conductor y desplázate hacia abajo hasta la parte inferior de tu perfil hasta que
encuentres las “Opciones del conductor”.

• Aquí podrás ingresar una Tasa de carga de tarifa en forma de porcentaje.

TaxiCaller Nordic AB Admin Panel - New Admin

Página 258 de 294



Acuerdos
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Reserva vía Apps
Reserva en línea
IVR
Herramienta de recepción
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Reserva Online
En la sección de reservas en línea puedes configurar todo lo que necesitas para que tus pasajeros puedan
realizar reservas desde diferentes canales, como el app de pasajero o el formulario web que puede agregar
a su propio sitio web.

Una vez que hayamos aprobado tu cuenta para realizar reservas en línea, verás el
estado “Aprobado”. Luego puedes proceder con el resto de la configuración.

Lo primero que necesitas es verificar tu licencia enviándonos un correo electrónico a
legal@taxicaller.com. En este correo electrónico puedes adjuntar una copia de una licencia
que indica que puedes transportar pasajeros en tu área. Esto se hace para cumplir con las
regulaciones locales. Recuerda que nuestro personal puede tardar hasta 24 horas en
revisar y verificar su licencia.

*

Siempre puedes desactivar las reservas en línea tú mismo desactivando “Activar reserva
en línea”.*
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Verificar las reservas directas antes de tu asignación.

Si estás habilitado, los pasajeros podrán reservar en línea, pero un operador de despacho deberá asignar
manualmente las reservas a los vehículos. De lo contrario, los vehículos se asignarán automáticamente
dependiendo de la configuración de Asignación. Si no tiene operadores de despacho o deseas permitir un
sistema de reserva más directo entre pasajeros y conductores, puedes dejar esto sin marcar.

Nombre para mostrar

Muestra el nombre de la empresa que aparecerá en tus reservas en línea. Este nombre será elegido de
entre los perfiles de tu empresa actual. Si solo tienes un perfil de empresa, no necesitas cambiar esta
opción.

Verificación por teléfono.
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Un pasajero debe verificar que su número de teléfono sea auténtico antes de poder hacer cualquier
reserva. Se enviará un código de cuatro dígitos como mensaje de texto al número que ingresen. Puedes
elegir esto si has experimentado algún problema con reservas falsas.

Limita las reservas en línea y las reservas desde el app cuando se reservan muchos vehículos

Tus pasajeros pueden reservar tu compañía con anticipación si configura tus ajustes para ello. Si el límite
de reservas en línea está desactivado, un pasajero podrá reservar un vehículo de tu compañía aunque
todos los vehículos estén ocupados en ese momento.

Si habilitas el límite de reservas en línea, puede configurar qué parte de la flota debe estar ocupada antes
de que un pasajero ya no pueda reservar en línea. Por ejemplo, si seleccionas 80%, el sistema
deshabilitará las reservas en línea una vez que el 80% de tus vehículos estén ocupados. Esto está
diseñado para evitar el exceso de reservas.

Requisitos para reservas online.

Aquí puedes determinar qué aviso mínimo y máximo se necesita para programar un servicio reservado
previamente. Esto puede anularse desde la consola de despacho, donde un operador de despacho puede
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hacer una reserva previa con hasta 6 meses de anticipación.

Longitud máxima de recorrido

Determina automáticamente la distancia máxima que permitirá a tus pasajeros reservar. Por ejemplo, esto
evitará que soliciten un viaje a otra ciudad. Esto siempre puede ser anulado desde la consola de despacho.

Información visible al pasajero

Determina qué información sobre los conductores es visible desde el app de pasajero. Por ejemplo, puedes
permitir que los pasajeros vean el número de teléfono de su conductor para que puedan llamarlo
directamente si lo necesitan.
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Ajustes de Reserva Online

TaxiCaller Nordic AB Admin Panel - New Admin

Página 265 de 294



Integrar Formulario de Reservas Web
Ve a la segunda pestaña en Reservas vía apps> Reserva online> Integrar reservas web en el Panel de
administración para generar tu código de inserción. Puedes insertar este código en tu sitio web para que
quede publicado el formulario de reserva.

• Selecciona el tamaño de mapa deseado entre pequeño, mediano y grande.
• Selecciona si deseas permitir reservas inmediatas desde el formulario de reserva.
• Selecciona el modo HTTPS. Si eliges no, se establecerá por defecto el modo HTTP. Esto depende de

la configuración de tu sitio web.
• Amplía y coloca el mapa como desees que se muestre en su sitio web.

Finalmente, copia y pega el código HTML generado en tu sitio web. Debería aparecer como la imagen de
abajo:

Este es el resultado en tu página web:
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IVR
El Acrónimo de IVR en Inglés es Interactive Voice Response significa Respuesta de Voz Interactiva. La
función de reserva de IVR permite a los pasajeros llamar a un número para establecer una reserva
automáticamente sin la intervención de un operador de despacho

Configura el lenguaje

Ve a Reserva vía Apps > IVR para configurar esta función.

Tienes que tener una cuenta con Twilio para usar esta función. Consulta el siguiente
artículo para instrucciones sobre cómo configurar una cuenta de Twilio: Establecer tu
cuenta en Twilio.
*
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• Lo primero que hay que configurar es el Idioma de la respuesta de voz. Puedes seleccionarlo en la
parte superior o dejarlo como Predeterminado y seleccionar el Idioma Predeterminado debajo de
Configuración de Voz.

• Selecciona la voz entre Alicia o un Hombre y una Mujer genéricos.

Configurar las Acciones

• Configura las acciones en función de tus preferencias. Los marcadores de posición como [pickup] y
[eta] se reemplazarán con el valor real cuando se lean.

Seleccionar el idioma correcto es esencial, ya que esto es a lo que la voz interactiva
intentará adaptarse. Puedes configurar más de un idioma, asegurándose de que las frases
que escribes coincidan con el idioma seleccionado.

!
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• No olvides presionar en presionar Guardar una vez que ya hayas terminado.

Configurar los menús
• Selecciona la pestaña de Menú y presiona en Agregar nuevo menú
• Dale un nombre a tu Menú y presiona en Crear

Puedes usar la acción Reenviar llamada a cualquier número de teléfono deseado, como el
número de teléfono a tu Central de Despacho.*
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• Aquí puedes volver a seleccionar el idioma y la voz que desees.
• Agrega un saludo que será dicho antes de listar las opciones.
• Puedes agregar hasta 10 opciones de menú, que irían de 0 a 9 en el teclado. Para agregar cada

opción adicional, presiona en Agregar opción de teclado.
• Configura la Acción Predeterminada para saber qué decir si un cliente presiona una tecla no válida.
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Como ejemplo, puedes configurar el número 1 en el menú para hacer una reserva a la casa del cliente.
Luego, puedes asociar este número a una ubicación almacenada que se tomará de los Lugares
Guardados de los Clientes, por ejemplo, su Trabajo. Esta información se tomará de la cuenta del cliente
según lo configurado a través de la consola de despacho.

Verificar tus Ajustes

Una vez que tenga estas instrucciones, incluida la configuración de la cuenta en Twilio, puedes verificar
que funciona llamando al número proporcionado por Twilio.
Usa el teclado para navegar por las opciones presentadas por el IVR y ver cómo interactúan con el sistema
para probar su configuración de IVR. Llama desde un número de teléfono conocido o adjunta el número de
teléfono que estás probando con una cuenta de cliente en la consola de despacho. Asegúrete de que el
IVR lo reconozca según la información de esa cuenta de cliente.

Por favor consulta el siguiente artículo para obtener más información sobre cómo
determinar el hogar y el lugar de trabajo de un cliente: Almacenar ubicaciones predefinidas
para tus clientes.
*

Para deshacerte del mensaje de demostración de Twilio al inicio de la llamada, deberás
actualizar tu cuenta de Twilio a una versión completa.*
Se pueden aplicar tarifas adicionales basadas en los costos y términos de uso de Twilio.!
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Acciones IVR
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Configura tu Cuenta en Twilio

Registrarse con Twilio
Si aún no tienes una cuenta de Twilio, sige estos pasos, de lo contrario, ve a la siguiente sección a
continuación para configurar tu cuenta de Twilio con TaxiCaller.

• Para crear una cuenta con Twilio, visita el siguiente enlace: https://www.twilio.com/try-twilio
• Regístrate con tu nombre, empresa y dirección de correo electrónico.
• En las opciones a continuación, asegúrate de elegir los menús Voz, IVR – Teléfono y no soy un

programador.

TaxiCaller Nordic AB Admin Panel - New Admin

Página 274 de 294

https://www.twilio.com/try-twilio


• Después de confirmar tus datos. Tendrás que verificarlo por SMS o mediante una llamada telefónica
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Configurando Twilio

• Serás llevado a la consola de Twilio después de registrarte.
• Asegúrate de estar en la Sección de voz programable.
• Presiona en Obtener tu primer número de Twilio para generar el número al que tus clientes podrán

llamar para obtener el servicio IVR. Podrás buscar otros números si no te gusta el primero. Presiona
en *Elegir este número

• Una vez que hayas seleccionado un número, presiona en Administrar Números de Teléfono
• Presiona en tu número de teléfono en la lista.
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Usa el enlace de Twilio para conectar TaxiCaller y Twilio
• Ve al Panel de administración de TaxiCaller y a la sección para configurar el IVR y copia el enlace

que proporcionan en la parte inferior de la pantalla.
• Pega el enlace de Twilio desde TaxiCaller en la consola de Twilio en el campo superior de Webhook.
• Cuando hayas terminado, presiona en Guardar y continúa configurando tus ajustes de IVR.
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Menu IVR
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Reserva Corporativa
Personalizar desde el Panel de administración y vincular una cuenta
Cómo usar la herramienta de reserva corporativa
Historial de reservas y configuración de la cuenta
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Víncular una Cuenta a la Herramienta de
Reserva Corporativa

Personalizar desde el Panel de administración y vincular una cuenta

Personalizar con los detalles de la empresa.
Personaliza tu herramienta de reserva corporativa con el logotipo y los colores de tu empresa.

1. Ve a Reserva vía apps> Reserva corporativa para elegir tu configuración única o usa el siguiente
enlace: Herramienta de reserva corportaiva

1. Elige un URL personalizado para tu herramienta de reserva corporativa. Simplemente escribe el
nombre de tu empresa, por ejemplo.

3. Agrega el logotipo de tu empresa en la siguiente sección. Esto se mostrará en el menú lateral de la
herramienta de reserva corporativa. Las ilustraciones del logotipo deben tener 256 × 256 px de tamaño.
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Elige uno de nuestros temas predefinidos para los colores de tu herramienta de reserva corporativa o
personaliza los tuyos. Tendrás una vista previa en el lado derecho de la pantalla para probar diferentes
opciones.

Para elegir tus propios colores, presiona en la casilla de verificación Personalizar tu propio tema y luego
presiona en cada opción para ingresar tus códigos de color o usa la opción de selección de color.
Obtendrás una vista previa en el lado derecho de la pantalla para ver cómo se verán tus colores.
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Invitar y vincular cuentas

Para que tus clientes utilicen la herramienta de reserva corporativa, deberás invitarlos a que la utilicen:

1. Ve a “Cuentas> Clientes”:https://portal.taxicaller.net/account/customers/accounts para vincular una
cuenta específica enviándoles una invitación por correo electrónico. Para ver más sobre cómo se
crea una cuenta de cliente,” por favor haz clic aquí”:https://www.taxicaller.com/manuals/admin-panel/
2/es/topic/customers.

2. Luego, tu cliente recibirá un correo electrónico de invitación donde deberá hacer clic en el botón
“Unirse ahora”.

Para ver más sobre cómo se pueden vincular las direcciones de correo electrónico a las cuentas de los
clientes, por favor haz clic aquí.

La función de administrador es permitir que el usuario invitado pueda vincular a los propios!
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Después de hacer clic en el botón en el correo electrónico de invitación, tus clientes accederán a la
herramienta de recepción para finalizar el proceso de registro.

Una vez iniciada la sesión, elegirán tu cuenta y accederán a la pantalla de reserva.

usuarios.
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Después de elegir la cuenta, el cliente podrá realizar reservas en la sección de Reservas.
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Cómo Usar la Herramienta de Reserva
Corporativa

Reservar lugares favoritos
Si el cliente ya tiene ubicaciones favoritas configuradas desde su cuenta del app de pasajero, estas
aparecerán en los campos de dirección como opciones. Si no han configurado las ubicaciones favoritas,
irán a la pestaña de “Cuenta” para hacer esto.

Por favor consulta la Sección de Configuración de la Cuenta para obtener más información sobre cómo
agregarlos.

Añadir paradas al viaje
Los clientes también pueden agregar paradas a sus reservas presionando + Agregar parada en el campo
de destino. Esto se mostrará en el mapa como el ícono de destino pero azul en lugar de rojo. El conductor
podrá ver estas paradas en la información del servicio.
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Viaje inmediato (ASAP) o programado.
Los clientes podrán reservar su viaje inmediato o elegir realizar una reserva anticipada. Si los usuarios
presionan el botón a la derecha, aparecerá un calendario para que ellos elijan una fecha y hora.

Crear reservas de retorno
En los casos en que un cliente necesite reservar un viaje de retorno, simplemente pueden presionar
Retorno en lugar del valor predeterminado individual. Esto abrirá otro campo debajo donde pueden elegir
la fecha y la hora del viaje de retorno.

Agregar más pasajeros
Si solo hay un pasajero, el cliente puede ingresar el nombre, el número de teléfono y el correo electrónico
para recibir notificaciones y recibos asociados con su reserva.
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Presiona el botón + Agregar pasajero si hay varios pasajeros que necesitan ser registrados para la reserva.
(De lo contrario, el cliente puede simplemente elegir el número de pasajeros en la sección anterior entre
Individual / Retorno y Bolsas). Luego, pueden elegir dónde se unirá el pasajero adicional al viaje y cuándo
se bajarán (punto de inicio, primera parada, destino, etc.).

Elige el tipo de vehículo
En detalles adicionales, los clientes podrán especificar si tienen una preferencia de vehículo particular. Esto
mostrará todos los tipos de vehículos que están disponibles. Si no se elige ningún tipo de vehículo, la
reserva irá al vehículo correcto en función de sus reglas de tarifas y configuración de asignación.

}!

Pago directo o facturado
En la misma sección, los clientes también pueden elegir su método de pago (directo, facturado o con e-
vale). Si eligen directo, tendrán que liquidar su pago con el conductor, pero si eligen facturar, su compañía
les cobrará más tarde mediante la factura.
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E-vale (Vale Electrónico) para pago
Si has creado vales electrónicos para un cliente en particular, podrán ingresar su código una vez que hayan
elegido el vale electrónico en Pago. El conductor verá esto en el flujo de caja, y también aparecerá en los
informes y recibos.

La configuración “Cantidad de servicios” se puede utilizar para solicitar un número diferente*
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Reservar fácilmente varios viajes
En Cantidad de servicios, los clientes pueden reservar fácilmente varios viajes (copias de la reserva actual)
al aumentar el número de personas. Luego pueden revisar estos servicios en la pestaña Abrir reservas.

Editar o copiar reservas
En Reservas abiertas, los clientes podrán ver todos los viajes reservados que no se hayan terminado. Aquí,
pueden hacer clic en una reserva para habilitar los botones Editar y Copiar que se utilizarán.

de vehículos. Por ejemplo, si tienen 10 personas que necesitan transporte y la compañía
solo tiene vehículos para 5 personas, necesitarán 2 vehículos para esto.
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Los clientes también pueden hacer lo mismo en la pestaña Cerrado, pero solo les permitirá copiar la
reserva ya que el viaje ya ha finalizado.

Para completar la reserva, el cliente presionará en Confirmar después de hacer todas sus elecciones de
viaje. Aquí, también verán una ETA en su recogida y también un precio estimado de su viaje.
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Historial de Reservas y Ajustes de la Cuenta

Historial de reservas
Los pasajeros pueden ver su historial de viajes y descargar sus informes en la sección Historial. Para
realizar un seguimiento de los pagos y la información importante sobre el viaje, los clientes pueden ir a la
sección Historial para ver y descargar sus informes del historial de viajes en formato PDF, XLS, CSV y
JSON. Simplemente seleccionarán las fechas para el informe, y luego se generarán automáticamente para
ellos.

Configuración de Cuenta
Los pasajeros pueden agregar ubicaciones favoritas y vincular a otros usuarios en la sección Cuenta.
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• En Configuración de Cuenta, los clientes pueden agregar sus ubicaciones más utilizadas para un
acceso rápido. Simplemente comenzarán a escribir la dirección en el campo para obtener opciones
para elegir, y luego presionan el botón Agregar.

• En Vincular Usuarios, los clientes podrán invitar a los usuarios por correo electrónico para
vincularlos a su cuenta.

También tendrán la opción de decidir si el usuario invitado también debería poder invitar a otros usuarios
habilitando la casilla de verificación función de administrador

Una vez que el cliente haya enviado la invitación, recibirá el correo electrónico a continuación. El usuario
invitado presionará el Botón “Unirse Ahora” para acceder a la herramienta de recepción donde terminarán
de crear su cuenta.

Esto solo es posible si tienen habilitada la función de administrador (consulta la sección
invitar y vincular cuentas).*
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Apps Personalizadas
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