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Acerca de Taxicaller

Desde 2011, TaxiCaller ha proveido software indispensable a cientos de
empresas de taxi, limosina, alquiler privado y empresas de servicio de
transporte. Nos hemos convertido en especialistas en despacho basado en la
nube, con presencia global en mas de 60 paises y 6 continentes.

Desarrollado por ingenieros suecos con experiencia en telecomunicaciones y

transporte, TaxiCaller ofrece un software de despacho verdaderamente TaX|Ca I Ier
innovador y rentable que ha transformado la industria del transporte en todo el

mundo.

Nuestra oferta

TaxiCaller ofrece una amplia variedad de soluciones que proporcionaran flexibilidad a tu empresa y te
permitiran administrar tu negocio de extremo a extremo en la nube.

Las diferentes plataformas que ofrece TaxiCaller son:

Panel de Administracion

Con el Panel de administracion de TaxiCaller, puedes establecer y administrar las funcionalidades y
permisos de toda tu organizacién.

El administrador de la cuenta tendra los privilegios para establecer y administrar la empresa, los usuarios,
los conductores, reglas y los permisos que se reflejaran en:

* Panel de Despacho
* Reserva Corporativa
* App de Conductor

* App de Pasajero



& TaxiCaller AJUSTES HISTORIAL M CUENTA RESERVAS VA APPS 14/ 518:17 pm

BIENVENIDO A TAXICALLER, COMIENZA A PROBAR AHORA!

iculo para que puedas comenzar ripidamente. INICIAR SESION:
[ e segundos!

K[* VEHICULDS

FACTURACION MATERIAL DIDACTICO
" Agqui encontrard una amplia sedeccidn de respuestas y material de aprendizaje
Demo gratuito Vehiculos activados: 1 / 3
Tutoriales
B La prueba terr en: 445 dias (29/6 4:18 EMLACE AL RESUMEN DE
MOTIFICACIONES e FACTURACION

ADMIN CENTRAL DE CENTRAL DE
Comienza DESPACHOS DESPACHOS
Comienza Primer servicio

Mis recursos

FOES | IMA B Ey PranDrEs AT -

Central de Despachos

La Central de Despachos es el software que gestiona todas las reservas.
El usuario que utilize el operador de despacho podra programar servicios, enviar mensajes a los
conductores y/o operadores de despacho, ver el historial de servicios, entre otros.
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Reserva Corporativa

La Reserva Corporativa es la plataforma disefiada para habilitar un punto de reserva del software de
despacho instalado en una recepcion. Por ejemplo en una tableta en la recepcion de un hotel, de un

restaurante o bien en la recepcién de una empresa.
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App de Conductor

Es la app utilizado por los conductores para ejecutar los servicios enviados por la Central de Despacho,
App de Pasajero y Reserva Corporativa.

El App de Conductor también se puede configurar para crear trabajos en la calle.

Esta disponible para iOS y Android.
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TaxiCaller
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Finalizar tu... Ver servicio Zonas

o

Historial Ajustes Novedades

App de Pasajero

Es el app que ocupa el pasajero para solicitar servicios desde su dispositivo movil.
Esta disponible para iOS y Android.
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RECOGEME AQUI

* Con la prueba gratuita puedes probar todos los productos por 14 dias sin costo alguno
Descarga las applicaciones y mira por ti mismo el sistema con tu propia informacién
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Acerca de este Manual

En este manual puedes encontrar informacion acerca de las funciones del nuevo disefio del Panel de
Administracion. Encontraras informacién detallada que te guiara a través del proceso de configuracion del
sistema para que se adapte a tu empresa.

Si necesitas mas ayuda, no dudes en contactarnos a través de nuestro chat. Ofrecemos soporte en vivo 24/
7.

Si usas la plataforma anterior, por favor selecciona el modo “Legacy” en vez de “New admin” en el borde
superior de la pantalla.

Admin Panel — Legacy

Admin Panel — New Admin

También puedes hacer clic aqui para acceder al manual: Manual panel de administracién legacy

Para mas informacidn acerca de nuestros otros manuales,
visita:

* Consola de despacho

* App de conductor

* App de pasajero

* Funciones especiales

Para explorar este manual elige un tema en el menu a la izquierda de la pantalla.


https://www.taxicaller.com/manuals/admin-panel?l=es&v=1
https://www.taxicaller.com/manuals/dispatch-console?l=es
https://www.taxicaller.com/manuals/driver-app?l=es
https://www.taxicaller.com/manuals/passenger-app?l=es
https://www.taxicaller.com/manuals/special-features?l=es

Glosario de términos y definiciones

Boton CLR — Botén de Disponible, es el boton que el conductor puede presionar en el App del Conductor
cuando estan cerca del punto de entrega y pronto estara listo para recibir un nuevo servicio.

PAB — Pasajero a Bordo.

PDI — Punto de Interés.

T-minus — El tiempo que el sistema calcula desde el centro de la area de servicio hasta el punto de origen
del servicio.

T-Asigna — El tiempo de anticipacion en el que se asignara un servicio a un conductor para que llegue a
tiempo al punto de origen. T-Asigna esta solamente disponible para servicios pre-reservados.

Zonas de Asignacién — Areas definidas para asignar servicios a los conductores segun su posicion.
Zonas Tarifarias — Areas definidas para especificar precios basados en zonas o areas.



Menu principal

El Menu Principal es la primera pantalla con la que te encontraras después de crear tu cuenta.

Este panel te mostrara una descripcion general de los numeros de tu compaifiia, un facil acceso a la

informacién mas relevante de tu negocio y enlaces a material que te guiara a través de las diferentes

funciones del sistema.

& TaxiCaller AUSTES HISTORIAL Ml CLIENTA RESERVAS VA APPS

BIENVENIDO A TAXICALLER, COMIENZA A PROBAR AHORA!

Hemios ado un primer usuario v un vehiculo para gue puedas comenzar ripidamente.

INICIAR SESION:

16/9 5:18:17 pm

I VEHICULOS ¥~ test ce
L= 1 {l T
Lo b
FACTURACION MATERIAL DIDACTICO
= Agul encontrard una amplia selecch [ L | i
Demo gratUItO Vehiculos activados: 1 / 3
Tutoriales
e La prueba termina en: -44 5 dias (29/6 4:18 ENLACE AL RESUMEN DE
MOTIFICACIONES ] FACTURACION
SUS EMPRESAS @ ADMIN CENTRAL DE CENTRAL DE
Comienza DESPACHOS DESPACHOS
Comienza Primer servicio
Taxd Test (don't book
T . s Mis recursos

Durante tu periodo de prueba, podras ver un enlace para la central de despacho, a Google Play y Apple

Store.
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BIENVENIDO A TAXICALLER, COMIENZA APROBAR AHORA!

Hemos ereado un primer usuario v un vehicule para que puedas comenzar rdpidamente.
iSiga estos pasos para despachar un servicio en cuestion de segundos!

0 Inicia sesidn en la consola de despacheo ‘

 Descarga el app de conductor desde Google Play or App Store ¢ inicia sesidn ‘

o Despacha tu primer servicio en la Consola de Despacho

También encontraras las credenciales para iniciar sesion en Central de Despacho y el App de Conductor. El
sistema por defecto creara un usuario y un vehiculo que podras utilizar para iniciar sesion directamente y
comenzar a probar el sistema. Podras cambiar esas credenciales mas adelante e incluso agregar mas
usuarios y vehiculos si es necesario.

INICIAR SESION:
D de empresa: JCTaxiCallerTest

Mombre de usuario del operador: dispatchl Contrasena: 76lcé
Haz clic para iniciar sesién como operador de despacho

Mombre de usuario del conductor: driverl Contrasena: 761cé

El Menu Principal también mostrara informacion sobre tu estado de facturacion y tus vehiculos activados.

Pagina 12 de 294
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FACTURACION

Demo gratuito
Vehiculos activados: 0 / 100

El periodo de prueba termina en: 12!31 8:00 pm

ENLACE AL RESUMEN DE FACTURACION

Ademas, podras crear un perfil multi compafias en tu cuenta si desea administrar mas de una flota y/o
sucursales.

SUS EMPRESAS

MNew York Stars Taxi EDITAR

Estrella Taxi EDITAR

CREA UNA NUEVA EMPRESA

Finalmente, el sistema le mostrara las estadisticas de tu empresa a un alto nivel; y al colocar el cursor
sobre el grafico, el sistema mostrara informacion especifica sobre ese parametro.
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SERVICIOS

Canal de reserva

Todos

Periodo de tiempo

Mes

feb s apr iy Jani Jul ausg

B Terminado M cancelado B Mo se presentd

Navegacioén en el Panel de administracion.

El Panel de Administracién de Taxicaller es una aplicacién robusta que comprende varias funcionalidades.

Para experimentar lo mejor del sistema, mira la seccion a continuacién, donde encontraras algunas
sugerencias sobre como puedes navegar dentro del sistema.

El sistema esta estructurado en tres menus principales donde podra acceder a todas las funcionalidades

del sistema.
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& TaxiCaller AIUSTES HISTORIAL M CLENTA RESERVAS VIAAPPS . 17/9 14:24:38

! MEND

GENERAL 5 :
CONFIGURACION GENERAL @

Esla &5 su configuracion general y alecta a todos bos componenles del sistema
USUARIOS

# VEHICWLDS
ID @ ZONA HORARIAY UNIDADES @

ID empresa JCTaxiCallerTest # Activo Zona horatia PST, AmericalLos_Angeles

FORMAS DE PAGO EN ELAPP DE CONDUCTOR @
uiere que el conductor especifique la tasifa pagada por cada servicio.

3| APPDE CONDUCTOR

Habilitar tarifas

APARIENCIA @

MOSTRAR OPCIONES AVANZADAS

MOSTRAR OPCIONES AVANZADAS

Los cuatro botones principales en la parte superior del Panel de administracion seran el menu principal o el
menu 1 del Panel de administracion. Las secciones estan divididas por funcién.

HISTORIAL MI CUENTA RESERVAS ViA APPS

Al hacer clic en cada seccion, se mostrara el segundo menu donde puedes acceder a todas las

funcionalidades dentro de esa funcion.

La seccion Ajustes sera el lugar donde podras configurar tu empresa en el sistema desde cero.
Encontraras todas las opciones de la seccidon Ajustes en el menu izquierdo o en el menu 2. Al hacer clic en
el menu 2, el sistema mostrara todas las funcionalidades de esta funcidon que estaran disponibles para
navegar en el menu 3.

Al navegar en el manual, muchas veces haremos referencia a la ruta donde puedes encontrar una funcion
en particular.

La notacién de esta ruta se mostrara como Menu 1> Menu 2> Menu 3> Nombre de la funcién.

Como por ejemplo: Ajustes>General>Configuracion General>Formas de Pago en el App de Conductor.
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! MEND

GENERAL 5 X
CONFIGURACION GENERAL @

Esla & su conhguracion general v alecta a Lodos los componentes del sis
- g

# VEHICWLDS
ID @ ZONA HORARIAY UNIDADES @

ID empresa JCTaxiCallerTest # Activo Zona horatia

FORMAS DE PAGO EN ELAPP DE CONDUCTOR @

ere que el conductor especifique la tarifa pagada por cada servicio.

) APPDE COMDUCTOR

Habilitar tarifas

APARIENCIA ©

MOSTRAR OPCIONES AVANZADAS

MOSTRAR OPCIONES AVANZADAS

En la seccion Ajustes, podras configurar tus vehiculos, usuarios, Zonas, Tarifas, Puntos de Interés, entre
otros.

En la seccion Historial, puedes ver todos los registros sobre Servicios, ver sus estadisticas y generar
informes.

En la seccion Mi Cuenta, encontraras tu informacién de Facturacion, Clientes, uso de Promociones y la
funcion de Banco.

En la seccidon Reservas via apps, puedes controlar todos tus canales de reserva, incluida la reserva web, el

App Pasajero y la Reserva Corporativa.

Ademas, encontraras un enlace de acceso rapido a la Central de Despacho. En la Central de Despacho,
podras administrar todo lo relacionado con asignaciones de despacho, servicios, clientes, alarmas, entre
otros. Las funcionalidades de la seccion de despacho se establecen en la seccion de Configuracion del
Panel de Administraciéon. Para obtener mas informacién sobre el despacho, puedes ver el manual de la
Central de Despacho.

Para encontrar mas informacion sobre el sistema, puedes acceder a los enlaces rapidos representados con
el icono de signo de interrogacién desde el sistema que te ubicara en esa seccidn especifica del manual.
También puedes usar la funcién de busqueda del manual para encontrar mas informacion.


https://www.taxicaller.com/manuals/dispatch-console?l=es
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CONFIGURACION GENERAL ©

Esta es su configuracidn general v afecta a todos los componentes del sistema.

En cualquier momento, podras acceder a nuestro soporte 24/7 y al Menu Principal.

MI CLIENTA RESERVAS ViR nFPs 17/9 17:39:14

HIETORIAL

& TaxiCaller

Adignacid Empresas Mensages
Regresar al Menu principal

Acceso a la Central de Despachos

COMFIGURACION GENERAL © GUARDWR

canfiguracién general y afecta a todos kos companentes del sistem:

o e ZOMNA HORARIAY UNIDADES @

D emgres JCTadCalerTest # Activ Zana hararia PST, Jumes

FORMAS DE PAGO EN EL APP DE CONDUCTOR @
N e Requiere que el conductor especifique la Larifa pagads por cada servici

Halilitar tarifas

Y NOTIFICACIONES

Acceso a Soporte
2447

sola de despachas mugstra serviclos para is -
¥  Alerta al despachador sobro eventos espetiabes que requicren su alencidn
MOSTRAR OPCIONES AVANZADAS E
{abilitar notifcaciones de sonido en 1 consola de despacho

Retrae y despliega el

mend MOSTRAR OPCIONES AVANZADAS Owline - Click here:to chat -

APARIENCIA @
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Ajustes

General

Usuarios

Vehiculos

Zonas de asignacion

Configurando tarifas y precios
PDIl — Puntos de interés

Botones del app de conductor

Envia mensajes de texto v correos electréonicos a tus pasajeros




General

En Ajustes> General, encontraras la mayoria de las funciones que utilizaras para configurar la cuenta de tu

empresa.
& TaxiCaller 5 m 2 HISTORIAL il CLIENTA, RESERVAS WiA APPS 16/9 2:17:54 pm
1 mEND Asignacic Empres
GEMERAL -
CONFIGURACION GENERAL &
e it o
ATk wEHcos
D@ ZOMA HORARIA Y UNIDADES @
&3 zonas 1D empre EMaDomo B Active
TARIFAG
et
POl
FORMAS DE PAGO EN ELAPP DE CONDUCTOR @
£ APPDE CONDUCTOR :
#  Habilitar taritas
 NOTIICACIONES

APARIENCIA @

AVANZADO @

Opeianes de pago permitidas B bsbilitsr ot
Esto de métod

% Electiv AVANZADO @

Los Ajustes se mostrara en cuatro pestafnas.

En General, podras establecer la hora, la zona horaria, los métodos de pago, activar / desactivar
promociones y también algunas configuraciones de apariencia sobre como deseas mostrar los vehiculos en
el mapa, entre otros.

En la pestaia Asignacion, encontraras la configuracion de como te gustaria asignar los servicios de tus
fuentes de reserva a los conductores. Podras elegir si deseas enviar un servicio a un conductor si esta
ocupado, fuera o disponible. Ademas, podras elegir si deseas establecer criterios especificos si el servicio
debe aceptarse en un momento determinado, o si el conductor puede mantener su posicién en la cola si el
conductor esta realizando un servicio rapido.

En Empresas, podras activar / desactivar su empresa o empresas si tienes un perfil de varias empresas.
También podras establecer la fuente de reserva de tu empresa y el horario de atencion de tu empresa.

Finalmente, en la seccién Mensajes, podras habilitar si deseas permitir que los conductores y



despachadores envien mensajes instantaneos y de voz.

En las siguientes secciones, veremos a profundidad cada una de estas configuraciones.

Configuracion General
Asignacion

Empresas

Mensajes




Configuraci()n General

* Una vez que hayas terminado de configurar esta pagina, jno olvides hacer clic en Guardar
para conservar los cambios que has realizado!

La configuracion general controla el comportamiento general de los componentes del sistema de TaxiCaller.

ID de empresa

El ID de empresa es la identificacion unica que usaras para acceder a la Central de Despacho. También
puedes activar o desactivar el Despacho marcando la casilla activa. Si su Central de despacho esta
configurada como inactiva, no podra utilizar el sistema de despacho.

ID @

ID empresa
nystartaxis

« Activo

Al iniciar sesion en la Central de Despacho, se te pedira que escribas el ID de empresa y las credenciales
para el usuario Operador de Despacho que has creado. Para obtener mas informacién sobre como crear un
usuario, visita la seccion de Usuarios. Si estdas comenzando a utilizar el sistema y estas con la version de
prueba, el sistema ha creado de manera predeterminada un usuario para la Central de Despacho y un
usuario para el App de Conductor, podras ver estas credenciales en el Menu Principal.
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& TaxiCaller

REGISTRESE PARA DESPACHAR

IMICIAR SESION

* El ID de empresa es la identificacion que usaran tus operadores de despacho y
conductores para ingresar a la consola de despacho y el app de conductor,
respectivamente. Escoge un ID facil de recordar y de ingresar.

Formas de pago en el App de Conductor

En las opciones de pago, podras habilitar funciones sobre como te gustaria que sea el Proceso de pago en
el App de Conductor cuando el cliente esté terminando un servicio.
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FORMAS DE PAGO EN EL APP DE CONDUCTOR @
»  Requiere que el conductor especifique la tarifa pagada por

cada servicio.

o Habilitar tarifas

W Habilita el taximetro incorporado en el app de conductor

W Forzar la tarifa para que los conductores no puedan
maodificar |a tarifa base del servicio

W Habilite el flujo de pago detallado en el app de conductor

Requiere que el conductor especifique la tarifa pagada por cada servicio: Cuando esta opcién esté
habilitada mostrara el precio del viaje y la opcién de pago al conductor en el App de Conductor. Si
deshabilitas esta opcion, el conductor no podra ver ninguna informacién sobre el pago.

Si se habilita, el App de Conductor hara visibles las siguientes pantallas.

Precio del viaje
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Opciones de pago

TAXIMETER

CANCELAR ACEPTAR




ANADIR PAGO

IMPORTE A PAGAR

50,00

PROMOCIONES

E-VALE

EFECTIVO

NO ESTABLECIDO

Para las siguientes caracteristicas, primero deberas establecer tus tarifas. Debes tener las tarifas creadas
para elegir las opciones de tarifas. Para obtener mas informaciéon sobre cémo crear una tarifa, visita la
seccion de Tarifas.

Habilitar tarifas: Marca para usar las opciones de tarifas en el sistema.

Habilita el taximetro incorporado en el app de conductor: Activa el uso del taximetro incorporado en el
app. Si tu empresa tiene taximetros reales, recomendamos que se sigan utilizando aquellos, ya que
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cualquier taximetro en forma de app dependera de factores externos como la sefial de GPS y la cobertura
del servicio telefénico.

P E8#CGCeE

ACTUAL TAXIM.. COLA OFERT.. MAPA DESPA.. CHAT

usb 34,50

Tiempo 00:00:32
Distan... 0,0 km

Tarifa Categoriai

Horario Horario1 @

Estado En pausa

Empresa Taxi Test (don't
hnnk)

Inicio

PAB

Terminado Cancelar servicio

zona. GPS: " sincronizacion:
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P2 5@ C @

ACTUAL TAXIM.. COLA OFERT.. MAPA DESPA.. CHAT

Tiempo 00:00:32
Distan... 0,0 Km

Tarifa Categoriat

Horario Horario1 @

Estado En pausa

Empresa Taxi Test (don't

_ book)
v ) Nombre Driver2 Test
{ Vehiculo #2, TTA

Nro. de pl... 235454

Inicio

Terminado Cancelar servicio

zona: GPS: " sincronizacion:

Forzar la tarifa para que los conductores no puedan modificar la tarifa base del servicio: Cuando esta

opcion esta deshabilitada, el conductor podra elegir libremente las tarifas de una lista en el App de
Conductor.

La lista de tarifas que se muestra representara las categorias de tarifas establecidas en la seccion de
Tarifas. Para obtener mas informacion sobre las Tarifas, vaya a la seccién de Tarifas.
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Por favor seleccione una tarifa para
el taximetro del app

Categoriat

Categoria2

CANCELAR ACEPTAR

Si esta opcion esta habilitada, el sistema elegira automaticamente la tarifa correspondiente omitiendo esta
pantalla, sin importar si la reserva se realiza a través de la central de Despacho, el App de Pasajero,
Reserva corporativa, la reservas web o si se trata de un servicio de calle realizado en el App de Conductor.

Habilite el flujo de pago detallado en el app de conductor: Esta caracteristica permitira al conductor
elegir opciones de pago adicionales como Extras, por ejemplo, peajes.

Esta funcion habilitada le permitira hacer clic en el signo mas durante el Proceso de pago en la aplicacion
del controlador al finalizar un trabajo. Mostrara una ventana adicional en la que podra elegir sus extras.



EL PAGO POR EL SERVICIO #93511890

TOTAL

50,00

/" EFECTIVO
TOTAL 50

IMPORTE A PAGAR

$0

* Para configurar las funciones avanzadas relacionadas con el pago, haga clic en el botén
Mostrar opciones avanzadas. El siguiente articulo lo ayudara con estas opciones: Opciones
de pago avanzadas.

Zona Horaria y Unidades: Aqui puedes seleccionar tu zona horaria que se aplicara a toda tu cuenta. Es
importante configurar la zona horaria correcta, el formato de fecha y las unidades para que el sistema
muestre la informacion segun la necesites y para asegurarse de que los servicios se reserven a la hora
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deseada.
ZONA HORARIAY UNIDADES @
Zona horaria CST, Amernca’El_Salvador r
Formato de hora 12H r
Farmato de fecha DDA Y v
La semana comienza el Lune= r
Unidades Unidades metricas ¥
Apariencia

APARIENCIA @
Consola de despachos muestra servicios para 1 mes ¥

¥ Alerta al despachador sobre eventos especiales gue reguieren su atencidn

*  Habilitar notiicaciones de sonido en la consola de despacho

MOSTRAR OPCIONES AVANZADAS

Consola de despachos muestra servicios para: Determina qué tanto tiempo por adelantando la Central
de Despachos mostrara los servicios a futuros. Puedes ver estos servicios en la pestafia No Asignado,
Asignado y Activo en la Consola de despacho.
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crerminados A Clientes [ Alarmas @ Mensajes

P Senvici

B

Nuevo A
Nuevo senvi

Q, Busesr senvicios

a
tedos

0 0

uBICACION

Rediding

Ruta: Ruta incompleta . Zona: - == -

Fecha y hora:

rrds tarde

® ahora

PASAJEROS
a

Sacra;nemo

# San Francisco
[}

Formas de pago:

San Jose
o

INFORMACIGON DEL SERVICIO

(7 Cor | ¥ scror | W e ks

Google

- |Lib.. Conducior Origen

libre  ocupads ne disponible

CALIFORNIA

Admin Panel - New Admin

| Alertas = @ Suspensiones % preferencias

g

Sal Lz

oo NEVADA
o

Fresno
1

A Las Vegas

%

Términos da uss
ctivo Q

Pasajero

Filtrar sarvicios: | Todos sin asigna

Biakersfield = =
r MOSIFAr eMpresa: | Todos
id colas de zona

Desting

Para obtener mas informacién acerca de la Central de Despacho, visite el Manual de la Central de

Despacho.

Alerta al despachador sobre eventos especiales que requieren su atencion: habilita esta funcién para
activar las Alertas en la Consola de despacho. Recibiras notificaciones de alerta en el envio.

A Alarmas & Menszajes

I Alertas

£ preferencias

ensiones

libre

0

todos

veddi
I edédmg

Reno

Sacrag'lenm

San Frgn-::isca
San E)h:-sé

ocupado no disponible

Salt

NEVADA

Humboldt-Toiyabe
Mational Forest

5t George

Para obtener mas informacion sobre este tema, visita la seccion de Alertas que se encuentra en el
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manual de la Central de Despacho.

Habilitar notificaciones de sonido en la consola de despacho: Esta opcién habilita los sonidos en la
Consola de Despacho. También puedes configurar qué sonidos activar en la Consola de Despacho por
cada usuario. visita la Seccion de Preferencias en el Manual de la Consola de Despacho.

* Para configurar las opciones avanzadas de apariencia, haz click en el botén Mostrar
opciones avanzadas. Para aprender a usar estas opciones, revisa el articulo: Opciones
avanzadas de apariencia

«¥s Para configurar otras opciones avanzadas, haz click en el botén Mostrar opciones
avanzadas. Para aprender a usar estas opciones, revisa el articulo: Otras opciones
avanzadas
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Opciones Avanzadas de Pago

Opciones de pago permitidas

La siguiente configuracion determinara los métodos de pago que te gustaria tener al seleccionar las
opciones de pago en la Central de Despacho, App de Pasajero y durante el proceso de pago en en el App
de Conductor.

AVANZADD B

Opciones de pago permitidas

Esto determinard gue métodos de pago permitirds que aparezcan como opciones de pago en las

aplicaciones de conductor vy pasajero

. Efectivo

Facturado

Pago desde el app
*  E-vale
o Lector de tarjeta Sumln -
=l H

*  Codigo Promo

il Mo establecido

o Omitir: permite gue los conductores no especifiguen la forma de pago

Efectivo:
Si esta seleccionada, la opcion se mostrara en el App de Conductor y App de Pasajero, lo cual quiere decir
que los servicios ofrecidos por tu empresa se pueden pagar en efectivo.

Facturado:
Facturado se refiere a una opcion en la que el método de pago esta asociado a una cuenta de cliente



especifica, y podra generar facturas para poder pagarlas en un periodo de tiempo. Por ejemplo, si realizas
un servicio especifico para una empresa cliente el cual su empresa de taxis le proporciona servicios de
transporte o taxi, puedes crear el perfil de esta empresa en Cuentas de clientes y luego el sistema asociara
los servicios realizados a ese perfil. Finalmente, a fin de mes, por ejemplo, podra ejecutar el médulo de
Facturacion para facturar todos los servicios a pagar.

La cuenta del cliente ya debe estar creada para habilitar esta funcion.

Puedes crear una cuenta de cliente en Mi Cuenta>Clientes>Cuentas

RESERVAS VIAAPPS sopfiie

HIETORIAL

& TaxiCaller

MINLY

. FACTURACION
: CUENTAS DE CLIENTES ®
Las cuentas de los clientes se pueden utiizar para hacer mds Bicil las reservas de los cientes habituales. Hay dos tipos diferentes de cuentas de cientes: cuentas conporativas y cuenta;
CLIENTES =

FROMOCIONES

TF mawco

ACUERCAOS

Debera ingresar la ID de cuenta en la central de Despachos para asociar la cuenta del cliente al servicio
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B Q, Buscar servicios B2 Servicios terminados & Clientes B Alarmas

Nuevo servicio #1 todos  lib
UBICACION ' -0 (
e ]
ntroduzca el origen x 90
ntroduzca un destino x @
Ruta: Ruta incompleta . Zona: - — -
Fechay hora:  ® zhara ') mas tarde

PASAJEROS

. Mimero de teléfona | G

W Borrar

Finalmente, esta caracteristica habilitara el método de pago de Cuenta en el App de Conductor
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ANADIR PAGO

IMPORTE A PAGAR

260,00

CUENTA

Para obtener mas informacién sobre cémo crear cuentas de clientes, visita Crear Cuentas de Clientes

Tip Tienes la opcién de Ocultar la tarifa al conductor y Requerir firma del pasajero.

Pago desde el App:
Si deseas activar el pago desde el app, deberas vincular tu cuenta a uno de los proveedores pagos con los
gue nos hemos asociamos.



Actualmente, nuestro proveedor mas utilizado es Stripe. Para activar Stripe:

1. Sigue el enlace para Activar Stripe.
2. Haz clic en Stripe connect.

& TaxiCaller AJUSTES HISTORIAL MI CUENTA RESERVAS VIAAPPS

Seleccione gateway

3. Registrate si no tiene una cuenta en Stripe.
4. Llena el formulario y estaras listo para comenzar.
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stripe L Alreacy have a Stipe account: Sign in

Activate your account

We need to learn rare about wou and your business before you can process payments on Stripe. Except where
noted below, the information you provide will only be visible to the accourt owner and administrators.

Leam more -*

Business details

Country
United 5tates L

f you don't see your country, let us know you're interested.

Business address

Para obtener mas informacién sobre como conectar Stripe, visite la siguiente seccion sobre Como conectar
Stripe

E-Vales:

Los E-Vales son boletos electrénicos que puede ofrecer a tus clientes y les dan una cierta cantidad del
precio del viaje.

Para habilitar esta opcidn, primero deberas crear los E-Vales que te deseas brindar..

Puede crear E-Vales en Mi Cuenta> Clientes>Cuentas
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MEND

o FACTURACION
CUENTAS DE CLIENTES @ R
I b k [ ] ] I
CLIENTES . = .
Tiper ndivirdus
Corporat
LI T - Pt Juan Informacidn y configuracidn Usuarios asociades GLMRDAR
':'"mLES CREAR MUEWD!
e boles B E-vales b o i L cih I L &
asitn, Estables ¥ =
Tot L
1 i £ >

Conectado = Click hare to chat

Para obtener mas informacién sobre cémo crear E-Vales, visita la seccion de E-Vales.

Después de haber creado los E-Vales, podras seleccionarlos en la Central de Despachos al crear un nuevo
servicio bajo el signo “mas” en Formas de pago.
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& Clientes

B Servicios terminados

Q, Buscar servicios

Nuevo servicio #1
UBICACION =
ntroduzca el origen x 90
ntroduzca un destino x @
Ruta: Ruta incompleta . Zona: - — -
Fecha y hora: ® ghora '~ mas tarde
PASAJEROS

Formas de pago: +

E-vale:

INFORMACION DEL SERVICIO

MNuevo servicio #2

Editar servicio Go

La seleccion de un E-Vale en la Central de Despacho se reflejara en el App de Conductor con el siguiente

icono.
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P E#CC @

ACTUAL TAXIM.. COLA OFERT.. MAPA DESPA.. CHAT
Ocupado
Ahora (09:38 p. m.) 16,3 km

A Aeropuerto (2, SJG) C_
destino 32min 20,8 km

o
Fod

pasajero cantidad 1 equipajes ()
desconocido
VER TODOS LOS PASAJEROS

tarifa
taximetro: USD ~210.0 £

n Espera PAB

Terminado Cancelar servicio

Zona: GPS: "= sincronizacion:

Admin Panel - New Admin

También puedes pagar con E-Vale directamente en el App de Conductor, por ejemplo, cuando el conductor
realiza un servicio en la calle, la opcion de E-Vale estara disponible durante el proceso de pago.
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ANADIR PAGOD

IMPORTE A PAGAR

208,00

EFECTIVO

NO ESTABLECIDO

Para poder elegir la opcion de E-Vale en el App de Conductor, debes haber habilitado el flujo de pago
detallado en Ajustes>General> Configuracion general> Opciones Avanzadas de pago.
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FORMAS DE PAGO EN ELAPP DE CONDUCTOR @

*  Requiere que el conductor especifique la tarifa pagada por cada servicio.

~  Habilitar tarifas

*  Habilita el taximetro incorporado en el app de conductor

#  Forzar la tarifa para que los conductores no puedan modificar la tarifa base del servicio

#  Habilite el flujo de pago detallade en el app de conductor

Finalmente, Tu cliente también podra seleccionar el E-Vale desde el App de Pasajero.
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$ PAGOS

B TIPO DE RESERVA

Personal

$ FORMA DE PAGO PRINCIPAL

Pago en efectivo

© FORMAS DE PAGO SECUNDARIAS

E-vale

Introduce el codigo del e-vale

ACEPTAR

Admin Panel - New Admin
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Lector de Tarjeta
El Lector de Tarjeta es la opcién que le permitira a tu cliente realizar el pago a través de un lector de
tarjetas cuando termine el viaje.

Puedes activar esta opcion configurando uno de los proveedores que TaxiCaller tiene asociados para este
servicio.

Actualmente, nuestro proveedor mas utilizado es SumUp.

Para configurar SumUp necesitaras lo siguiente:

1. Registrar una cuenta con ellos
2. Recibir el lector de tarjeta de ellos
3. Configurar el servicio en tu cuenta

Para obtener mas informacion sobre cémo habilitar SumUp, visita nuestra seccién sobre Como habilitar
SumUp.

Esta funcion también se puede configurar con otros proveedores de lectores de tarjetas como Square, Go
Swift y otros. Tenga en cuenta que estos proveedores incluyendo SumUp estan sujetos a disponibilidad por
regiones.

Cédigo Promo:

Codigo Promo es una configuracion que soélo disponible para Apps Personalizadas.
Para obtener mas informacion sobre cémo configurar los Coédigos Promo, consulte la seccion Promociones.

Si estas interesado en cambiar el nombre de tu aplicacion para mostrar su propia marca, contactenos a
través de sales@taxicaller.com o a través de nuestro chat de soporte 24/7 para obtener mas informacion al
respecto.

No Establecido:

Esta opcion se puede habilitar si tiene opciones de pago diferentes a las descritas anteriormente.

Es importante resaltar que estas opciones de pago no podran ser integradas en el sistema de Taxicaller,
puede usarlas en paralelo con TaxiCaller y en las Opciones de pago en el App de Conductor, eligiendo la
opcion No Establecido.



ANADIR PAGOD

IMPORTE A PAGAR

208,00

EFECTIVO

NO ESTABLECIDO

En los informes, en la columna de pago aparecera como No Establecido.

94040486 21/09/201500:44 | 1 258 Collins 5t. San | 75 Fernwood Dr.
Francisco, CA 5an Fran G
4118, USA 94127, USA

Consulta el siguiente articulo para obtener mas informacion sobre Otras soluciones de pago con tarjeta.

Omitir:



Si esta opcion esta habilitada, permitira a los conductores omitir la seleccion de un método de pago durante
el Proceso de pago.

Esta funcionalidad se puede usar si tienes tu propio proceso de pago que Taxicaller no admite.

Si esta opcidn esta activada, sera visible en el App de Conductor mostrando un botén adicional en la parte
inferior de la pantalla llamada Omitir.

BEooo - ©Q ©Wodos
EL PAGO POR EL SERVICIO #93572235

/7 TAXIMETER SUBTOTAL 190,91

V& 19,09
TOTAL 210,00

TOTAL

$210

190,91 SUBTOTAL 19,09 IVA 0.00 DESCUENTO

ATRAS  OMITIR




Opciones Avanzadas de Apariencia

Configure la apariencia de la Central de Despacho con opciones adicionales.

AVANZADO ©

v (Codigo de color dependiendo del estado del servicio

v  Agregar automaticamente un decimal antes de los dos altimos digitos en la tarifa
«  Mostrar contadores diarios

«  \erificar servicios duplicados

Mostrar compania en tarjetas de trabajo

Mamero de pestanas de nuevos servicios 2 Y
Vehiculo

Mastrar el nombre en el mapa Id v
Mastrar el nombre de las colas de zona Id v

OCULTAR OPCIONES AVANZADAS

Servicios con codigo de color segun el estado:

Mostrara Servicios diferentes colores segun el estado:
Verde: disponible / destino

Azul — En Camino

Naranja / Amarillo — Esperando

Rojo — Pasajero a bordo

Rosa — Despejando

Veras esta configuracion visible en las diferentes partes de la Central de desde Despacho: colas en zona,
detalles del servicio, y en el mapa el icono del vehiculo también cambiara de color.



@ 24/9 2:39:25 am

MNuevo servicio # todos libre ocupado no disponible E Mo asignado (0) Asign
Nuevo servicio #2 H 1 0 L
Editar servicio

PASAJEROS
& Q. Q

= Q

Formas de pago:

Mostrar has

[

3

INFORMACION DEL SERVICIO
&1 — r'j._:.v
Tipo de vehiculo: | Mg especificado ¥

Informacidn (todos):

Informacion (conductor): -
Filtrar servicios: Todos si

EXTRAS =
Empresa: | Autornatico T Ingresadol(readn MOsirar emMpresa: | Todo:

" # Editar | ¥ Auto-despacho | ") Copiar | Google Slhsidl i na

Cambiar columnas ¥ Séla activo Q
»D | Caryg  Indi.. |Ser.. | Es.. |Libre Conductor Origen Destino Paszajero
1 ‘1 1 3 29 Driver1 Test... :Cesar Chavez, San Francisco, ...
Lista de vehiculos Servicios futuros (0) Lista de servicios demorados Cor

También veras reflejado el cédigo de color en la Descripcion de Servicios en la Central de despacho:

@ 24/9 2:50:18 am

Cambiar columnas Reserva anticipada e i Priﬂdpa' os ¥ Servicios abiertos
Asi... | Eta.. |Ve.. |Tip.. | 2oM.. [ Ori... A | Cu.. |lnic.. |Tie.. Info... | FdP | Can... | Em... | Info... | Info...
2:3... |ESpeEE 1... 2 Sed... Ces... 2:35... {2:36... [ 2:36... Documentos Efec... c.*:..JtD...

Editor de usuarios



Agregar automaticamente un decimal antes de los dos ultimos digitos en la tarifa:

Agregara un punto decimal antes de los ultimos 2 digitos ingresados en el App de Conductor. Por ejemplo,
con esta opcion deshabilitada, si escribe el numero 8 tres veces, aparecera como “888”, pero si la opcion
esta habilitada, aparecera como “8.88".

Si la opcion esta desactivada, siempre el conductor podra agregar el punto decimal manualmente. Esta
opcion solo afecta si desea que ocurra automaticamente o no.

TAXIMETER TAXIMETER

8.88 888

3

CANCELAR ACEPTAR CANCELAR ACEPTAR

Mostrar contadores diarios:

Esta configuracion habilita o deshabilita los contadores en la parte inferior del Mapa de la Central de
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Despacho. Los contadores se reinician diariamente.
Los contadores que se pueden mostrar son No se Presentd, Cancelado, Sin Vehiculos, Despachados e

Ingresado/Creado, que te ayudaran a rastrear y clasificar los servicios creados durante el dia.

INFORMACION DEL SERVICIO Eiltrars
rar s

aiv] @] B+ @
- mostrar

po de vehiculdX | No especificada ¥

nformacion (todos): R
id cola:

7 Coar | St
Editar servicio

; Ingresado/Creado - || Duracién promedio - Llamadn

No se presento - || Cancelado - Sin vehiculos -||Despachado -

| Sélo activo a

. | LUib..| Conductor Origen Destino Pasajero

m
w

D |Ca.. Indi..  Se..

ista de vehiculos Servicios futuros (0 Lista de servicios demorados

Verificar Servicios duplicados:

Si esta funcidn esta habilitada, al crear un nuevo Servicio, el sistema buscara automaticamente Servicios
recientes para identificar si el operador de despacho esta potencialmente creando un Servicio duplicado. El
sistema avisara al operador de despacho y le pedira que confirme si desea reservar el servicio de todos

modos.

Posibles servicios duplicados

Fechay 24/09/2019 4:37 am Ahora c

cliente
hora

desde Cesar Chavez, San Francisco, California, EE. UU.

al

Infor... 20
ruta 30 minutes, 0 km

Fechay 24/00/2010 4:38 am Ahora c

cliente
hiora

desde Cesar Chavez, San Francisco, California, EE. UL,

al
Infor....

ruta 30 minutes, 0 km

+ Reservar de todos modos

Mostrar compaiiia en tarjetas de trabajo:

El sistema mostrara tu compania en la Tarjeta de servicio la pestaia de No Asignado, Asignado y Activo en
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la Central de despacho.
Especialmente si tienes un perfil de varias compafiias, esta caracteristica podria beneficiarte mas porque
mostrara a la companfia que proporcionara el servicio en especifico.

Fechay 24/9 4:37 am Ahora C

cliente
hora

desde Cesar Chavez, San Francisco, California, EE. UL,
al

Infor.. | [@] 2 ¢
ruta 30 minutes, 0 km
o 1, Mits1 Driver1 Testnam
Vehic... cond...

NuUmero de pestainas de nuevos servicios:

Esta caracteristica habilitara la cantidad de pestafias de nuevos servicios que se mostraran en la Central de
despacho. Por defecto, el sistema mostrara dos pestafias de Nuevos servicio.

@ Q Buscar servicios ¥ Servicios terminados & Clientes B

Muevo servicio #1

Muevo servicio #2

=

Editar servicio

Podras personalizar la cantidad de pestafias de servicios que te gustaria mostrar. Puedes establecer el
numero de pestafas de 1 a 5. Lo que significa que sera el numero de servicios que podras crear
simultdneamente.

En este ejemplo, hemos seleccionado 5 pestafias, lo que da como resultado que la Central de despacho
tenga el siguiente aspecto:
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Nuevo servicio #1
MNuevo servicio #2
Muevo servicio #3
Nuevo servicio #4

Muevo servicio #5

UBICACION
ntroduzca el origen x Qo
ntroduzca un destino X @
Ruta: Ruta incompleta . Zona: - — -
Fechay hora: ® ghora ) mas tarde
PASAJEROS
& |Mombre Q || % | NOmero de eléfono | @
# | 1D de cuenta Q||| Ema +

Formas de pago: +

-

(]
| S - -

Vehiculo

Mostrar el nombre en el mapa:

Al mostrar el vehiculo en el mapa, puedes elegir si deseas mostrar el Nombre del vehiculo como su niumero
/ 1D o su Indicativo de llamada asignado en la Seccion Vehiculos en el Panel de Administracion.
Estas son simplemente formas de mostrar los vehiculos a tu conveniencia.
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® NUMERD INDICATIVD a & i
- [ e 1 Mits1 4 1 4
- I [] e 2 TTA 8 0 a
l_ " [] @ 3 KIA 4 0 4
r:’_ [] ® 4 Miss1 5 0 4
<
ID/Numero Indicativo
Mitsjl
Cancelado 2|5in vehiculos 3||Despachado 1 ||ngresad0.«'[readn Cancelado 2| Sin vehiculos 3 |Despachado 1

Oliw

Mo se presentd 1

Fimtoe oA

Mostrar el nombre de las colas de zona:

También podras elegir cdmo deseas mostrar el nombre del vehiculo en la seccién de cola en zona en la
Central de despacho.
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i colas de zona

1 ID/Ndmero
MELP

id colas de zona

L it e
VELE Indicativo

Admin Panel - New Admin
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Otras Opciones Avanzadas

Permisos

Determina los permisos basicos para conductores y operadores de despacho. Para configuraciones de
permisos mas avanzadas, consulta la Seccion de Permisos.

PERMISOS @

»  Permitir asignacion directa

~  Despachador puede expulsar a los conductores
Los conductores pueden agregar servicios

~  Los conductores pueden editar servicios

~  Los conductores pueden enviar informes de servicios por correo
electronico

Requiere que los datos moviles estén activados; de lo contrario, expulsar
al conductor

Requiere GPS siempre encendido de los conductores

Fuerza a los conductores a deshabilitar el GPS falso

Version requerida del app

Android cualquier v

iPhone cualquier v

Permisos para despachadores:

Permitir asignacion directa:
En la Consola de despacho, permite que un operador de despacho pueda asignar directamente un Nuevo
servicio a un vehiculo en especifico. Si la opcion esta deshabilitada la opcion de “Asignar a:” desaparecera
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de la panel de Nuevos servicios en la Central de Despacho.

@ Q. Buscar servicios B2 Servicios terminados &

@ Q, Buscar servicios [ Servicios terminados & Client

Muevo servicio #1 MNuevo servicio #1

|Formas de pago: |Formas de pago:

INFORMACION DEL SERVICIO ’ INFORMACION DEL SERVICIO
& =or &lov &1 &1 =0 Slov &
Tipo de vehicule: | o especificado ¥ IE Tipo de vehicula: | Mo especificado ¥
Informacian (todos): Informacion (todos):
Informacién (conductor): Informacion (conductor):

1= (=

Asignar a: | Automaético

Empresa: | Automatico Empresa: | Taxi Test (don't bock)

tarifa: Automatico

tarifa: Automatico

duracion: | De la ruta duracién: | Dela ruta

Prioridad: | Autemdrico

L Wehicle 1 L Rackwehicle | _Rack | Bike

Vuelo #: Habitacion & Vuelo #: Habitacion #:

o O e R

NOTA: Con esta opcién deshabilitada el despachador puede realizar asignacion forzada (Hard assignment)
y reasignarlo al editar un servicio. La idea de esta funcionalidad es evitar que un NUEVO servicio vaya
directamente asignado a un vehiculo en especifico por lo cual si necesitas que los operadores de despacho
no puedan asignar o reasignar servicios, por favor consulta la seccién de Permisos.
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@ Q, Buscar servicios |9 Servicios terminados & Clie

Muevo servicio #1
Nuevo servicio #2

Editar servicio
&1 == 0" G|0T
Tipo de vehicule: | Mo especificado ¥

Informacion (todos):

Informacion (conductor):

EXTRAS
Empresa: | Taxi Test (don't book) ¥
tarifa: Categorial B
Pricridad: | Automatico r

Wehicle 1 Rack wvehicle Rack Bike
Vuelo # Habitacian #:

X Cancelar servicio | # Terminado

Despachador puede expulsar a los conductores:
Permite a los operadores de despacho expulsar a un conductor del sistema.

Admin Panel - New Admin

Encontraras la opcion después de hacer doble clic en el vehiculo en el panel de la lista de vehiculos en la

Central de Despacho.
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Vehiculo TTA ]

7S v .
n 5o DETALLES DEL VEHICULO
=2, '.ITA Capacidad: 8
& Driver? Test Marca: Tovota
Y. 33434343/ 2336566585 ! i
Tipe: Wan

Ultima actualizacion: 03:50:46 @ 0 km/h <& NET
Color: Blanco

Vehiculo Supendido: | No ¥ Placa: 235454

® Suspender conductor

Rack wehicle

zona: 1 M5LP, desde: 3:19:38 am (31min)

| Turmo Finalizade: 5:18 pm

m
o1
m

i : E

Buscar Vehiculo Rechazar Posicion en cola « Maostrar Rutas

Para obtener mas informacién sobre esta funcién, consulta en la seccién Rechazar conductor.

Permisos para conductores:

Los conductores pueden agregar servicios: Permite a los conductores agregar servicios sin la intervencion
de un operador de despacho dedicado.

Los conductores pueden editar servicios: Permite a los conductores cambiar algunos detalles de los
servicios, como el destino en el App de Conductor al realizar un servicio.
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26 Cae@

ACTUAL TAXIM.. COLA OFERT.. MAPA DESPA.. CHAT
Ocupado

origen Ahora (27/09 08:59 p. m.) 4223 km

A Cesar Chavez, San Francisco, C
California, EE. UU.

destino 3min 1,0 km

546 Franconia St, San Francisco,
CA 94110, EE. UU.

_‘l,
R

pasajero cantidad 1 equipajes 0

tarifa

taximetro: USD

HAQAPARNAK rraardn NA°14d a m

Espera PAB

Terminado Cancelar servicio

Zona. GPS: "+ sincronizacion:

Admin Panel - New Admin

Los conductores pueden enviar informes de servicios por correo electréonico: Los conductores
pueden enviar por correo electrénico informes de su turno desde el App de Conductor. Esta funcion estara

disponible en la aplicacién de aplicacion Historial> Informe servicios por conductor.
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kad 1dAI\dIICI

-F: Jozsé Garcia
L I

— M= 41 Mitsi
' 06:13 p. m.

X &

Finalizar tu... Ver servicio

D

Historial Ajustes Novedades

O U

Prueba App video

D tele

Admin Panel - New Admin
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< Historial

562211621
12:43 P. M.

TIEMPO ESPERADO  DISTANCIA RECORRI...

OMIN oM

562211601
12113 P. M.

TIEMPO ESPERADD  DISTANCIA RECORRIL...

OMIN oM

12:52 P. M.

ESTADISTICAS
100

12:36 P. M.

ESTADISTICAS
100

INFORME SERVICIOS POR CONDUCTOR

Admin Panel - New Admin

Requiere que los datos moviles estén activados; de lo contrario, expulsar al conductor: si esta
habilitada esta opcion, el dispositivo que esta ejecutando el App de Conductor necesitara tener los datos

moviles activados. De lo contrario, se impedira que el conductor comience un turno.

Requiere GPS siempre encendido de los conductores: si esta habilitada esta opcidn, el dispositivo que
esta ejecutando el App de Conductor debera tener el GPS activado. De lo contrario, se impedira que el

conductor comience un turno.

Forzar a los conductores a deshabilitar GPS falso: obliga a los conductores a deshabilitar ubicaciones

simuladas y/o aplicaciones de ubicaciones de GPS falsas.
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Version requerida del App:

Solo cambiala si deseas obligar a tus usuarios a una version especifica de App. En la mayoria de los
casos, esto no sera necesario y puedes dejar ambos campos con Cualquier.



Asignaci()n

Esta configuracion controla la forma en que los servicios seran asignados por el sistema a los conductores,
y como se mostraran los servicios en el App de Conductor.

Despacho automatico
Habilita o deshabilita la asignacion automatica y el despacho de servicios. Si el Despacho automatico esta
deshabilitado, debera asignar los servicios manualmente a los vehiculos en la Central de Despacho.

v AUTO DESPACHO @

W Iniciar servicios automaticamente cuando se hayan asignado

Ofrece servicios a los conductores cuando estén ocupados

W Ofrece servicios a conductores cuando estan ausentes

[}

Intentos de auto despacho

Tiempo asignado para aceptar un servicio 0:20

o Enviar servicios a los conductores que estén despejados

Distancia al Destino desde 1z que el 107 my
conductor puede ponerse en Despejado

MOSTRARE OPCIOMES AVANZADAS

Iniciar servicios automaticamente cuando se hayan asignado:
Inicia automaticamente un servicio después de que se haya asignado al conductor sin tener que presionar
Inicio en el App de Conductor.

Ofrecer servicios a los conductores cuando estén ocupados:
El sistema considerara los vehiculos que actualmente estan en estado de “Ocupado” en el App de
Conductor cuando busque el vehiculo mas adecuado para asignar el servicio.
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CH=N-1 NNV

ACTUAL TAXIM.. COLA OFERT.. MAPA DESPA.. CHAT

Disponible Ocupado Ausente

proximo servicio

No hay servicios en cola

GPS: ™ sincronizacion:

Ofrecer servicios a los conductores cuando estan Ausentes:
El sistema considerara los vehiculos que estén en el estado de “Ausente” en el App de Conductor cuando
busque el vehiculo mas adecuado para asignar un servicio.
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CH=N-1 NNV

ACTUAL TAXIM.. COLA OFERT.. MAPA DESPA.. CHAT

Disponible Ocupado Ausente

proximo servicio

No hay servicios en cola

GPS: ™ sincronizacion:

Intentos de Autodespacho:

Este es el numero de intentos que realizara el sistema al despachar automaticamente un servicio. Por
ejemplo, si esta configurado como 2, el sistema intentara asignar este servicio 2 veces. Lo que significa que
si el primer conductor que obtiene el servicio lo rechaza, ira a un segundo conductor.
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Intentos de auto despacho

Tiempo asignado para aceptar un 0:20
SErvicio

TIP. Al configurar esta funcion, es importante tener en cuenta que el tiempo que un servicio especifico
estara en el sistema tratando de ser asignado se vera afectado por la cantidad de tiempo que el conductor
acepte un servicio cuando esta siendo asignado asignado. En este ejemplo, sera 20 segundos por 2 = 40
segundos maximo para que este servicio tenga la oportunidad de ser asignado.

Warning. TaxiCaller recomienda configurar esta funcion con un menor nimero de intentos y una menor
cantidad de tiempo para que el conductor acepte el servicio. De lo contrario, el nivel de servicio de tu
empresa podria verse afectado por el sistema ya que intentara asignar el servicio durante un periodo de
tiempo muy prolongado. Por ejemplo, Si configuras los intentos de autodespacho = 10 y la cantidad de
tiempo = 1 minuto; Esto significa que el sistema puede tardar 10 minutos en asignar ese trabajo especifico.

Después de establecer un nimero determinado de intentos, hay mas estrategias que podria utilizar para
asignar los servicios.

Por ejemplo, podrias habilitar “Oferta a todos los conductores”. En el mismo ejemplo, después de intentar
asignar el servicio 2 veces, si los conductores rechazan el servicio dos veces, el sistema pasara al método
de “Oferta a todos los conductores”. En “Oferta a todos los conductores”, se ofrecera a todos los
conductores, y si es aceptado por mas de 2 conductores, el sistema seleccionara el mejor candidato segun
las reglas de asignacion que hayas establecido en tu cuenta, por ejemplo, podria ser vehiculo mas cercano.

Para obtener mas informacion acerca de “Oferta a todos los conductores”, visita la seccion opciones
avanzadas de despacho.

Una vez haya finalizado la “Oferta a todos los conductores” , si ningun conductor acepta el servicio, el
servicio se ira a la pestafna de “No Asignado” en la Central de Despacho. Donde podras asignar el servicio
manualmente a un conductor.



@ Q, Buscar servicios & Servidios terminados W Clientes B Alarmas o Mensajes 1 Alertas @ Suspensiones & preferencias = 27/97:57:05 pm & Dispatcher1 Test 23
Mue T #

UBICACIGN - | 0 0 0 -
0 Pils ) " Golden - :
v Gate Park
Misisn Sa
1l g o s
- M
e = th & Tiled Step: Dal
Ruta: Ruza incompleta . Zona: - = -
Fecha y hora: ® ahora mas tarde O Twnn Paake 0
¥ win Peak
PASAJEROS
2 %l % a Billy Goat Hill
" Q =
Lien
Formas de pago: Canyon
FORMAC SERVICIO
INFORMACION DEL SERVICI : rancisen Zoo O :
&= B
& —
: Loec] _
Filtrar servicios: | T asigna v
Lake =
Fart Funston n id colas de zona
ery # .
Google 019 Gesghe ; T oo
W Sals active Q
=D |Ca.. Indi.. 5e..|Es.. Lib..| Conducor Origen Deszino Pasajerc

Conectado - Click here to chat

Tip. Si estableces un niumero de intentos mayor que el nimero de vehiculos activos actuales, el sistema
intentara asignar el servicio indefinidamente hasta que alguien lo acepte.

Tiempo asignado para aceptar un servicio:

Usa esta funcion para seleccionar cuanto tiempo tendra un conductor para aceptar o rechazar un trabajo
gue se le ha ordenado. Después de este tiempo, si el trabajo no ha sido aceptado o rechazado, el trabajo
se ordenara a un vehiculo diferente o seguira una regla especifica que podria haber establecido, por
ejemplo, Broadcast.

Enviar servicios a los conductores que estén despejados:
Si esta opciodn esta habilitada, el sistema considerara los vehiculos que actualmente estan en el
“Despejando” (CLR) cuando busque el vehiculo mas adecuado para asignar un servicio.

z-es-3-1-2-6-clearing

La funcion de “Despejando” permite que un conductor le indique al sistema que esta a punto de terminar un
servicio y, por lo tanto, estara disponible para uno nuevo. Los conductores pueden hacer esto desde el App
de Conductor cambiando el estado actual de “PAB” a “CLR”. Para obtener mas informacién al respecto,
visita el manual de App de Conductor.

Distancia al Destino desde la que el conductor puede ponerse en Despejado:
Especifica la distancia desde el destino del servicio desde el cual el conductor puede establecer su estado
en “Despejado”. Lo que significa que si el controlador esta mas lejos este limite, la parte inferior de CLR en



el App de Conductor no sera visible.

*Para configurar las Opciones avanzadas de Despacho, haz clic en el botén Mostrar Opciones Avanzadas.
El siguiente articulo te ayudara con esta configuracion: Opciones avanzadas de Despacho

Tiempos de despacho
Esta seccion le permite predefinir un conjunto de opciones de temporizacion en el sistema.

TIEMPOS DE DESPACHO @

Especifica cuando el sistema asigna servicios
Cantidad de tiempo a calcular por km 1:30 / km

Tiempo minimo para poder realizar una 00
reserva

Estimaciones para una mejor prediccion de la duracion del servicio y los tiempos de
llegada

Tiempo estimado de espera para el pasajero 000
en el Origen

Tiempo estimado para dejar al pasajero

Especifica cuando el sistema asigna servicios
Cantidad de tiempo a calcular por km:

El sistema usara el valor que establezcas aqui para estimar el tiempo que le tomara a tu conductor llegar al
punto de origen del servicio.

Este valor significa especificamente el tiempo que le tomara a tu conductor viajar 1 kildmetro en tu area de
servicio. En otras palabras, tu elegiras cuantos minutos estimara que tomaran tus conductores para viajar 1
kildbmetro (min / km) dependiendo de las condiciones de operacion de tu ciudad.

En el sistema Taxicaller, encontraras esta variable denominada T-menos.

T-menos: El tiempo que el sistema calcula desde el centro de la zona de servicio hasta la posicidén de
origen del servicio.

Y veras esta variable visible en la Consola de despacho cuando realices un servicio a futuro.
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Por ejemplo, en los siguientes servicios, la cantidad de tiempo que se calculara por km se establecié en
2:10 km, y dependiendo de la origen de los servicios, el T-menos cambi6 debido a la distancia.

Q. Buscar servicios B Senvicios terminados W Cientes & Alarmas

&)

Muevo servicio #1
vnwelolstik il sl todos
UBICACION u 1
Cesar Chawvez, San Francisco, California, EE. Lk OO
a 41 i 1 e
Ruta: Ruza incompleta . Zona:
Fecha y hora: ahara
n viegw
PASAJEROS
& Q %\ =1
# A=
Formas de page:
INFORMACION DEL SERVICIO :_'__ -+
I A = & =
Tipo de vehicula: | Mo especificadn ¥

erakda Slide Park 0

Informacidn (todos)

Go"gle

#D | Ca.. | Indi.. |Se.. |Es.. |Lib..
! 0 Micsi 0

Origen

% Mensajes

1
£

I' Alertas © preferencias
d Recreatic
libre ocupado no disponibley cke berg Sar e
0 fcisco Gene
ath a1
241
Garfield
Square 0
hay
Precita Park
Bernal 3
Heights Park
iy e

Desting

Filrar servicios: | Todos sin asignar
MOSTar empresa:
id colas de zona

1 1
MSLP

Conectado - Click here to chat

Tip Si establece este valor en un valor muy pequefio (incluso 00:00 por km), aun puede estar limitado con

la funcion Tiempo minimo, de modo que nunca asignara un servicio por debajo de una determinada

cantidad de minutos, dando tiempo al conductor para llegar al sitio de origen. El tiempo minimo no se

puede configurar por menos de 5 minutos.
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TIEMPOS DE DESPACHO @

Especifica cuando el sistema asigna servicios

Cantidad de tiempo a calcular por km 1:30 / km

Tiempo minimo para poder realizar una

reser/a

Estimaciones para una mejor prediccion de la duracion del servicio y los tiempos de
llegada

Tiempo estimado de espera para el pasajero (=00
en el Crigen

. . . . -1
Tiempo estimado para dejar al pasajero 015

Tiempo minimo para poder realizar una reserva: controla el tiempo minimo de asignacion (T-menos) que
el sistema recomendara para un trabajo programado para mas tarde. Puede ver este tiempo de asignacién
en la consola de despacho. Un despachador aun podra elegir manualmente un tiempo de asignacion
anterior.

h2.Estimaciones para una mejor prediccion de la duracion del servicio y los tiempos de llegada

Tiempo estimado de espera para el pasajero en el Origen: Esto se puede configurar de acuerdo con el
tiempo que los conductores generalmente tienen que esperar a sus pasajeros.

Tiempo estimado para dejar al pasajero: esto se puede configurar de acuerdo con el tiempo que los
conductores tardan generalmente en dejar a los pasajeros.

Colas de Zona
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v COLASDEZONA @&

v Mantiene la posicion en cola incluso cuando cree servicios en la calle o cuando la
aplicacion del conductor esté configurada como "ausente”.

MOSTRAR OPCIOMNES AVANZADAS

La seccion Colas de zona controlara el comportamiento de asignaciéon de las Zonas de asignacion que
puede configurar en la seccion de Zonas del Panel de administracion.

£TX
17 veHicuLos

El sistema se puede configurar para usar varias variables para determinar qué vehiculo es el mas
adecuado para asignar un servicio segun tus necesidades.

El sistema asignara por defecto los servicios al vehiculo mas cercano desde la ubicacion de origen. Sin
embargo, si habilitas las Colas de Zona, las reglas de asignacion se basaran en la ubicacion del vehiculo
con respecto a la zona de asignacion en la que se encuentra el conductor.

Por ejemplo, en la siguiente imagen, si la posicion de recogida de un servicio se realiza en el area donde se
encuentra el vehiculo 2, el servicio se asignara a ese conductor.
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Berg Rogestad
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\ Bankekind
23 |
Ea

Skeda

También considerara qué vehiculos han ingresado a una zona especifica en el mapa y los colocara en la
cola de esa zona de asignacion.

Sin otras modificaciones, significa que los vehiculos que han estado disponibles por mas tiempo en una
zona tendran prioridad cuando se trata de asignacion de servicio. De esta manera, los servicios deberian
distribuirse de manera mas justa y equitativa.

Mantiene la posicion en cola incluso cuando cree servicios en la calle o cuando la aplicacion del conductor
esté configurada como “ausente”:

Si esta activo, un conductor no perdera su posicion en la cola cuando haya presionado el botén “Ocupado
(trabajo en la calle)” o “Ausente” en la aplicacién del controlador.

* Para configurar funciones avanzadas relacionadas con la configuracion de la cola de zona,
el siguiente articulo te ayudara con estas opciones:Opciones Avanzadas de Colas en
Zonas
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* Para configurar otras funciones avanzadas, haga clic en el botén Mostrar funciones
avanzadas. El siguiente articulo te ayudara con estas opciones: Otras Opciones avanzadas
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Opciones Avanzadas de Despacho

Las Opciones Avanzadas de Despacho te permitiran establecer las reglas de cémo la Central de Despacho
enviara los servicios a los conductores y como se mostraran en en el App de Conductor.

AVANZADO @

~  Reguiere que los vehiculos acepten un servicio asignado
Mantener servicios para vehiculos ilocalizables

Mo asigne servicios a vehiculos gue no puedan completarlo antes de que
termine su turno

Restablece los rechazos para buscar vehiculos que previamente hayan
rechazado o aceptado el servicio fuera de tiempao.

Selecciona automaticamente una empresa segln el origen si iene mas de
un perfil de empresa

Estrategia de asignacion de pre-reservas.

Asignar directamente Reserva y autodespacho
Rondas de despacho automatico 2 r
Restablecer rechazos por defecto ¥

Requiere que los vehiculos acepten un servicio asignado:
Puedes permitir a los conductores la opcion de aceptar/rechazar servicios. Desmarca esta opcion si deseas
“asignar de forma fija” un servicio, (no le da al conductor la opcion de aceptar o rechazar el servicio).
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C Servicio entrante ’K

origen 4222 km AHORA

pasajero i\ 1

Informacion

creado 11:30 PM

RECHAZAR ACEPTAR

Mantener servicios para vehiculos ilocalizables:

Retiene la oferta de servicio para un vehiculo que es temporalmente inaccesible (el sistema no puede
establecer una conexion con el dispositivo del conductor).

Por ejemplo, si el conductor acepté un servicio y de repente pierde la conexién, el App de Conductor
retendra el servicio.

No asigne servicios a vehiculos que no puedan completarlo antes de que termine su turno:
Para los conductores que han establecido un horario de finalizacién de turno, asegurese de que no se



puedan asignar trabajos que excedan este tiempo.

Restablece los rechazos para buscar vehiculos que previamente hayan rechazado o aceptado el
servicio fuera de tiempo:

Si habilita esta opcion, al asignar un servicio, el sistema considerara nuevamente los vehiculos que
previamente han rechazado o agotado el tiempo al despachar automaticamente.

Selecciona automaticamente una empresa segun el origen si tiene mas de un perfil de empresa:
Si esta funcidn esta habilitada, al crear un servicio en la Central de Despacho, seleccionara
automaticamente una empresa en funcién de la ubicacion de origen.

Para que esta configuracion funcione, debe tener mas de un perfil de empresa en su cuenta.

SUS EMPRESAS @

Taxi Test (don't book) EDITAR

Taxi test 2 (don't book) EDITAR

CREA UNA MUEWVA EMPRESA

Y la funcion sera visible en la Consola de despacho al reservar un trabajo, ya sea que elija Asignar
directamente o Reservar y enviar automaticamente:

Estrategia de asignacion de pre-reservas.

Asignar directamente Reserva y autodespacho

Asignar directamente: se asignara automaticamente en funcion de las reglas de asignacion sin tener en
cuenta la empresa.
Reserva y envio automatico: se reservara para una empresa en funcién de la ubicacion de origen.
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Fechay 4/108:10 pm

C
hora

dezde Cesar Chavez, San Francisco, California, EE. UU.
24 Santa Marina 5t, San Francisco, CA 24110, E
E. UU.

Infor... a]
ruta 7 minutes, 2 km

empr.. Automatico Re@Serva y Autodespaho
Fechay 4/10 8:10 pm C

hora
desde 2213 25th 5t, 5an Francisco, CA 94107, EE. UL,
1545 Hampshire 5t, San Francisco, CA 94110, E
E. UL
Infor... =]
ruta 2 minutes, 1 km

empr.. Taxi Test Asignar Directamente

cliente

al

cliente

Ten en cuenta que si un pasajero usa el App genérico de pasajero, no se puede hacer una seleccion
automatica, ya que tendrian que buscar en todas las compaiias de taxis en el area que estan registradas
con TaxiCaller. Sin embargo, esta opcion funcionara si tienes un App renombrada o usa la Consola de
Despacho para reservar.

Rondas de despacho automatico:

Esto determina cuantas veces se puede ofrecer el mismo trabajo al mismo vehiculo. Debera usar esta
configuracioén junto con Restablecer rechazos para buscar vehiculos que hayan disminuido o excedido el
tiempo de espera para que los vehiculos que hayan rechazado o excedido el tiempo de espera puedan ser
considerados para la proxima ronda.

AVANZADO @
» Fequiere que los vehiculos acepten un servicio asignado
» Mantener servicios para vehiculos ilocalizables

4 Mo asigne servicios a vehiculos que no puedan completarlo antes de que termine
sU turmo

Festablece los rechazos para buscar vehiculos gue previamente hayan rechazado

o aceptado el servicio fuera de tiempo.

«  Selecciona automabicamente una empresa segun el origen i tiene mas de un
perfil de empresa

Restablecer rechazos:
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Esta configuracion se puede usar para permitir que un vehiculo pueda ser “Asignado a: Nadie” en la
Consola de despacho, lo que significa que el sistema sélo reservara el servicio para un vehiculo especifico
y, si el conductor rechaza el servicio, el sistema no lo asignara a nadie, por lo que nadie puede tomar el
servicio excepto el vehiculo reservado.

Por ejemplo, esto podria usarse si tienes un vehiculo especifico que es el Unico capaz de realizar cierto tipo
de servicios, como por ejemplo si solo tienes una limusina en toda tu flota.

Para que esta caracteristica funcione, debera habilitar la reserva y Autodespacho.

Estrategia de asignacion de pre-reservas.

Asignar directamente Reserva v autodespacho

Si el vehiculo reservado rechaza el servicio, el servicio podria seguir dos escenarios:

Restablecer rechazos por defecto v

por defecto

de vuelta a la central de despachos

Por defecto: intentara asignar automaticamente siguiendo las reglas de asignacion que has establecido.
De vuelta a la Central de Despachos: aparecera como “Asignar: Ninguno” en la Central de Despacho
después de que el conductor rechace el servicio

EXTRAS
Asignara: | Ninguno - «

Empresa: | Automatico ¥
tarifa: Automdatico ¥
duracion: | De |a ruta ¥
Prioridad: | Automatico ¥

Oferta a todos los conductores
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¥  Oferta a todos los conductores

o Multioferla si no se encuentran vehiculos durante el despacho automatico.

¥  Oferta del servicio a vehiculos ocupados

¥  Mostrar servicios en el app de conductor. De lo contrario, se ve en la pestana
Ofertas.

» Dar el servicio al primer conductor gue lo acepte

Ofrecer trabajos por Radio v
Seleccionar ganador por Mas cercano v
Ofrece servicios a vehiculos dentro de A0000 m
este radio

0:45

Duracidn de la oferta

Si se han realizado todos los intentos de Autodespacho, se puede enviar un servicio a todos los vehiculos
disponibles. Activa esta opcion para poder ofrecer los servicios a todos los vehiculos después de que se
hayan realizado todos los intentos de asignacion sin que ningun conductor acepte el servicio. Si esta opcion
esta habilitada, el servicio se ofrecera a los conductores para que puedan ofertar en el servicio.

' AUTO DESPACHO @
» Iniciar servicios automaticamente cuando se havan asignado
Ofrece servicios a los conductores cuando estén ocupados

o Ofrece servicios a conductores cuando estan ausentes

Intentos de auto despacho

Tiempo asignado para aceptar un servicio 0:20

» Enviar servicios a los conductores que estén despejados

Distancia al Destino desde la que el 100 m
conductor puede ponerse en Despejado
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Multioferta: si no se encuentran vehiculos durante el despacho automatico.:

Si no se encuentran vehiculos adecuados cuando se realiza el envio automatico, el servicio se enviara
directamente a la opcion Ofertar a todos los vehiculos si se selecciona esta opcion.

Por ejemplo, si alguien esta tratando de reservar un servicio con un tipo particular de vehiculo y no hay
ninguno conectado, el servicio se Ofertara a todos los vehiculos.

Oferta del servicio a vehiculos ocupados:
El sistema también puede ofrecer servicios Ofertados a todos los vehiculos a vehiculos que actualmente
estan configurados como Ocupado o que estan en medio de un servicio.

Mostrar servicios en el app de conductor. De lo contrario, se ve en la pestaiia Ofertas:
Si se seleccionas esto, la oferta de Ofertar a todos los vehiculos aparecera en el App de Conductor. de lo
contrario, las ofertas se pueden ver en la pestafia Ofertas en el App de Conductor.



TEOCC @

ACTUAL TAXIM.. COLA OFERT.. Ms'A DESPA.. CHAT
ORIGEN Ahora C
4, Resto de la cobertura

PASAJERO P 1

TIEMPO RESTANTE

RECHAZAR OFERTAvo0:11

Dar el servicio al primer conductor que lo acepte:
Es una forma de “seleccion rapida”; el primer conductor que acepte el servicio obtendra el servicio sin tener
en cuenta otras configuraciones de “Ofertar a todos los vehiculos” .

Ofrecer trabajos por:
Esta es otra estrategia que puede usar para habilitar cdmo ofertar un servicio.
Elige si los servicios emitidos se ofreceran por radio, zona o cadena de zonas.
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Ofrecer trabajos por Radio T
Zona

Cadena de Zona

Por Radio: significa que el servicio solo se ofrecera a los conductores que se encuentren dentro de un
cierto radio desde la posicion de origen del servicio.

Zona, solo ofrecera servicios basados en las zonas de asignacién que has establecido.

Cadena de Zona, se ofertara dentro del mismo orden de zona que configuré en Ajustes> Zonas> Avanzado.

T R e Pt T "H.._______ EMBARCADERD -
| B> ¢ Cable Cat Nssetm: =) o
Padre Ninguno v
d = Alta Plaz Paer Q NOB HpLL
= Lafayette Park pned RincomPark
PRESIDIO it
AVANZADO ' HEIGHTS KOMWER PACIFIC !U"'O" Square
] HEIGHTS & Children's
= T reativity Miseumn
University ¢
. . HMOND San Francisc
Requiere que el pasajero en esta STRICT L tjﬂFrancuaoo City-Hall @ WA Oracle Park
zona ingrese el nimero de vuelo i Q a “soma 'EII!
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recoger | |entregado i, Ta
Faf oak 5t q,
HAIGHT as\aunv i . N T E
Establecer asignacidn desde esta T ATk
€ : erudaneh. St ~Misién San @ E
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NMOE VALLEY

. 1 Centro ATT AN, Casar Chavez S
1 Billy Goat Hill E

- 2, Costa 0 3Bernal

.3, Sur EST PORTAL Can(ﬂf."pam Heights Park

BERNAL HEIGHTS

o]

I Stern

ition

. City College of
.GO g|e Si!nl"fmsr:u oy

d g

Map data 22019 Google = Terms of Use

Seleccione ganador por:
Esta opcion determina quién gana la oferta. Se puede establecer al vehiculo mas cercano o en el primero
en la cola de la zona.
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Seleccionar ganador por Mas cercano v

Mas cercano

Cola de Zona

Ofrece servicios a vehiculos dentro de este radio:
Si seleccionas esta opcidn, con esta configuracion podras elegir el radio desde la ubicacion de origen del
servicio donde desea ofertar el servicio, excluyendo aquellos que estan demasiado lejos o fuera del radio.

Oirece servicios a vehiculos dentro de 43000 m
este radio

Duracion de la oferta:
Un conductor necesitaria aceptar una oferta dentro de este plazo.

Duracion de la oferta 020

Prioridad

Si usa prioridades en la Central de Despacho, esta seccion sera util.
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EXTRAS
Asignar a: | Automético -
Empresa: | Automdtico ¥
tarifa: Automartico ¥

Prioridad: | Automatico v |

Vuelo #

1

Por ejemplo, si tiene 2 servicios en la misma area (dentro de un cierto radio) y uno tiene una prioridad mas
alta que el otro, el servicio con la prioridad mas alta bloqueara efectivamente los otros servicios en el area
disefada, hasta que se asigne. El sistema pasara por los servicios en el nivel de prioridad donde 1 es el
mas bajo y 5 es el mas alto.

La siguiente configuracién le permitira dar preferencias a los trabajos marcados con niveles de prioridad
mas altos. Puede usar esto, por ejemplo, si tiene un cliente VIP o si tiene un trabajo de ruta larga que le
gustaria priorizar.

Priaridad

Bloguear en este radio Mashabilitado

Servicios blogueados por Radio v

Bloguee todos los servicios con el mismo nivel de prioridad v priorice el que se
cred primero

Bloquear en este radio:
Selecciona el tamano del area que sera bloqueada por un servicio con mayor prioridad.
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Servicios bloqueados por:
En lugar de radio, puedes usar zonas o cadenas de zonas para bloquear otros servicios con niveles de

prioridad mas bajos.

Bloquea servicios del mismo nivel de prioridad y priorice el trabajo que se creé primero:
También bloqueara trabajos con el mismo nivel de prioridad, el trabajo que se cred primero o los trabajos
ASAP tendran prioridad.

* Para aprender a usar las prioridades en la Central de Despacho, haz clic aqui.



Opciones Avanzadas de Colas en Zonas

Las Opciones Avanzadas de Colas en Zonas te permitiran establecer las reglas de las asignacion de
servicios de las zonas de asignacion, que puedes configurar en la seccién de Zonas del Panel de
Administracion.

AVANZADO @

v Respeta siempre |a cola de zona

Pruebas de cola de zona llimitado Y

Respeta siempre la cola de zona:

Cuando esto esta activo, si dos vehiculos estan a menos de 2 km el uno del otro, el sistema dara prioridad
a quien sea el primero en la cola de la zona, incluso si este vehiculo estda mas lejos.

Por ejemplo, si esta funcién esta habilitada y un pasajero realiza una reserva, el servicio se asignara al
vehiculo que ha estado esperando mas tiempo, incluso si estd mas lejos, pero dentro de un radio de 2 km
del vehiculo mas cercano. En este caso, el servicio ira al vehiculo 1 aunque el vehiculo 4 esté mas cerca
de la direccion de origen, ya que respetara la Cola de zona donde el vehiculo 1 se coloco primero.
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o o

Government office Senior high
reactive by Science

Linkoping Fria

Esta caracteristica solo se aplicara si la estrategia de asignacion del perfil de la empresa se establece
como “Mas cercano” en Ajustes> General> Empresas.

Empresas @ Taxi Transporte

Taxi Transporte Activo &

Asignacion

Filtrar rondas de empresa Para sienpre ¥

tipo de reserva Estrategia de
asignacion

Ahara pordefecta ¥ «

He<eg:a pordefecto ¥

anticipada

Canal de reserva Estrategia de Radio de blsqueda
asignacion

€ manual nordefecta ¥ Cﬁitado

@ Pagina Web vordefecta ¥ I__iilimitado

QO celular vordefecta ¥ I_—u|imitado

Pruebas de colas de zona:

Significa que el sistema intentara asignar el servicio en funcion de las colas de zona. Con esta
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configuracioén, seleccionara el numero de intentos que deseas que el sistema ejecute la asignacién dentro
de las colas de zona. Puedes seleccionar ilimitado o varios intentos entre 1 y 10. Después de estos intentos
sin éxito, el sistema asignara el servicio al vehiculo mas cercano.

Pruebas de cola de zona llimitado Ad

| llimitado |

2

Ingresar a otras zonas

Permite que los conductores se registren en zonas en las que no se encuentran actualmente, para que
puedan comenzar a hacer cola. Las opciones a continuacion determinan qué tan lejos pueden estar antes
de registrarse.

+  Ingresar a otras zonas

Limite de distancia 50000 m

Hora de entrar 1:00:00
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Las caracteristicas de Limite de distancia y Hora de Entrar se pueden configurar para determinar qué tan
lejos en el tiempo o distancia se puede ubicar un conductor antes de que pueda registrarse en una zona.

Ingrese el destino en la cola de zona:
Con esta configuracién, podras decidir en qué punto del servicio actual deseas que el conductor comience
a hacer cola en la zona donde sera el destino del pasajero.

Ingrese el destino en la cola de zona entregado v

nicio

esperango

Entregado: el vehiculo comenzara a hacer cola en la zona (donde sera el destino) justo después de que el
conductor deje al pasajero.

Inicio: el vehiculo comenzara a hacer cola cuando el conductor comience el servicio.

Esperando: cuando el conductor presiona esperando en el App del Conductor, el vehiculo comenzara a
hacer cola en la zona de entrega.

Recoger: el vehiculo comenzara a hacer cola cuando comience un servicio en la calle (presionando el
botén Ocupado en el App del Conductor)

Porcentaje de Tiempo: esta opcion determina cuanto tiempo un vehiculo mantendra su lugar en una Cola
de zona después de que el vehiculo haya salido de esa zona.

Por ejemplo, si un vehiculo estuvo en una zona durante 100 minutos y luego el conductor sali6é de la zona,
esta configuracion determinara cuantos minutos deseas permitir que el conductor mantenga la posicién en
la cola de la zona que acaba de abandonar. . En este ejemplo, dado que esta configurado como 10%,
significa que se quedara en la zona 10 minutos, que es el 10% de 100 minutos. Si el conductor regresa a la
zona dentro de los 10 minutos, él / ella mantendra la posicién en la cola de la zona; de lo contrario, si el
conductor regresa después de 10 minutos, perdera su posicién.

os
Porcentaje de tiempo 10%



Criterio de viaje corto

Esta opcion determina qué tan corto debe ser un servicio para que un conductor no pierda su posicion en la

cola.
Las opciones Distancia maxima de servicio corto y Duracion maxima del servicio corto determinaran

la duracién que desea establecer para el servicio corto.

La configuracion Requiere que el servicio esté en la misma zona significa que un conductor no perdera
su posicion en la cola solo si el servicio corto se realiza en la misma zona que esta haciendo cola.

«  Criterio para servicio corto

v  Requiere gue el servicio esté en la misma zona

& - q - - _@ i =3 ih 3
Distancia maxima de servicio corto Meshabilitado

.. - - I'=) abhalita
Duracion maxima del servicio corto Meshabilitado

Servicios fuera de zona
Habilita esta opcion si deseas permitir que tus conductores mantengan su posicidn en la cola, incluso
cuando tomen servicios de la zona en la que estan haciendo cola.

Servicios fuera de zona

«  Mantenga la posicion en la cola incluso cuando realice un servicio fuera de la zona

MNiveles de |a cadena de zona Misma zona v

Con la configuracion Niveles de la cadena de zona, determinara qué tan lejos de la zona te gustaria
considerar que sea Servicios fuera de zona.
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Miveles de la cadena de zona

Misma zona r

Misma zona

1

[8p]

B

Admin Panel - New Admin

Como por ejemplo, si tienes una cadena de zona de 4 zonas y estableces los Nivel de la cadena zona: 2,

so6lo considerara 2 lugares en la cadena de zona como fuera de la zona. En este ejemplo sera el centro y

el costa. Esto significa que si permites que el conductor no pierda su posicién en la cola cuando realiza

servicios fuera de la zona, esto solo se aplicara cuando el servicio se realice en el centro y el aeropuerto.

Para obtener mas informacién acerca de las cadenas de zona, visita la seccion Zonas en Ajustes> Zonas>

Avanzado.
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AVANZADO
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Otras Opciones Avanzadas

Informacion del conductor

En esta seccion, podras administrar todas las funciones sobre como te gustaria mostrar la informacion del
servicio al conductor.

INFURMACIGN DEL CONDUCTOR ©
W Motificacion SMS a conductores cuando estan ausentes
W Habilitar alerta de sonido cuando se modifican servicios

Auto status del servicio
Mro. de telefono de la central de despachos

Notificacion SMS a conductores cuando estan ausentes:
Si esta habilitado, te permitira notificar al conductor (a través de SMS) cuando esté con estado de Ausente
en el App de Conductor que hay un servicio disponible.

Para que funcione, debera agregar el numero de teléfono del conductor en el campo Numero de teléfono en
Ajustes> Usuarios> Crear y modificar sus usuarios.

+ AGREGAR COPIAR ELIMINAR RESETEAR
CONDUCTOR OPERADOR DE... CODIGO DELU... CONTRASEMNA NOMBRE APELLIDD NUMERO DET... LICENCIADE C... LICENCIADE O...

Mo (b Estindar dispatchl I Alberto Lopez
cambiar

Haz clic para
P Estandar i nductard mik III b z
amit

+ Configuracion solo disponible para dispositivos Android

Habilitar alerta de sonido cuando se modifican servicios:
Al habilitar esta configuracion, el sistema habilitara notificaciones de sonido en el App de Conductor para



informar al conductor sobre los servicios entrantes.

Auto status del servicio:

Si habilita esta funcidn, el estado del conductor se actualizara automaticamente segun la posicion del GPS.
En el App de conductor, esto sera visible cuando el sistema muestre notificaciones automaticas de estado
como las siguientes que se muestran a continuacion. El sistema enviara notificaciones cada vez que
cambie de un estado a otro.

Automaticamente se ajusta para ESPERAR en

0

Segundos




Nro. de teléfono de la central de despachos:
Puedes agregar el numero de teléfono de envio en este campo para que sea visible para el conductor.

+ Configuracion solo disponible para dispositivos Android

Informacién que se muestra en el app de conductor
La siguiente configuracion te permitira seleccionar qué informacion sobre los servicios te gustaria hacer
visible para tus conductores.

Informacion que se muestra en el app de conductor

v Maostrar los proximos servicios en la cola de zona en el app de conductor
v Maostrar servicios inmediatos no asignados

v Maostrar teléfono del pasajero

v Maostrar informacion detallada de cuentas corporativas

«  Ocultar el nombre del despachador a los conductores

«  Ocultar Veer Servicios antes de iniciar turno

«  Ocultarid de vehiculos en |z cola de zonas en el app de conductor

Mostrar los proximos servicios en la cola de zona en el app de conductor

Si esta habilitado, el conductor podra ver los servicios entrantes de las diferentes zonas de asignacion que
has creado.

Para hacer esto visible en el App de Conductor, el conductor debera hacer clic en Zonas y luego
seleccionar Mostrar: Zonas para ver los servicios entrantes por zona.
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Disponible Ocupado
esperado: 0 minuto

I 3. Centro diagonibie

TaxiCaller

ﬁ José Garcia
=

w4 Mits]
09/11 09:56 a. m.

X &

Finalizar tu... Ver servicio

©
Historial Ajustes Novedades

7~
L

MOSTRAR: ZONAS

) teléfono ¢ - i izacid
ID teléfono € GPS: ¥  sincronizacién:

Mostrar servicios inmediatos no asignados
Podras ver los servicios inmediatos no asignados.

Mostrar teléfono del pasajero
Si esta funcion esta habilitada, le mostrara al conductor el numero de teléfono del pasajero.

Para que esta configuracion funcione, debera ingresar el teléfono del Pasajero en el campo Teléfono en la
Consola de despacho.
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AJEROS

& | Mombre Q || % | NOmero de teléfono | @

# | 1D de cuenta Q || & | Ema

Formas de pago: +

INFORMACION DEL SERVICIO
a1 =0 & oo &1

Tipa de vehicula: | jg especificado ¥
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P25 8#C¢ C @

ACTUAL TAXIM.. COLA OFERT.. MAPA DESPA.. CHAT

Ocupado

origen Ahora (14/11 11:58 a. m.) 4222 km

A Cesar Chavez, San Francisco, CA,
USA

destino 3min 918 m

115 Rutledge St, San Francisco,
CA 94110, USA

o
F 4

pasajero cantidad 1 equipajes
Rose, Anna

LLAMAR 9089438795

Mi cuenta Rose, Anna
Informacion

Espera PAB

Terminado Cancelar servicio

Zona: GPS: sincronizacion:

Mostrar informacion detallada de cuentas corporativas:
Esta funcién mostrara informacion extendida de la cuenta del cliente que ha creado en Mi Cuenta>

Clientes>Cuentas.

Admin Panel - New Admin

Para que esta opcidn funcione, al crear un servicio en la Consola de Despacho, deberas buscar la cuenta

del Cliente que creaste anteriormente.

Al seleccionar una cuenta de cliente especifica, se completaran automaticamente los campos del pasajero
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en la Consola de Despacho que luego se mostraran en el App de Conductor al realizar un servicio para ese
cliente especifico, deshabilita esta opcion si no deseas mostrar esta informacion al conductor.

Nuevo servicio #1

UBICACION

Cesar Chavez, San Francisco, CA, USA x 90
115 Rutledge 5t San Francisco, CA 94110, US¢ @
Ruta: 3 minutos, 1 km . Zona: - — -

Fechayhora: ® ghora '/ mas tarde

PASAJEROS
& Rose Anna Q || . 9089438795

# |1I-‘CIT12’I| Q || & | Ema

Form 2 4707121  Rose, Anna

0089438795
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P59 @CE@

ACTUAL TAXIM.. COLA OFERT.. MAPA DESPA.. CHAT

Ocupado

A Cesar Chavez, San Francisco, CA,
USA

destino 3min 918 m

115 Rutledge St, San Francisco,
CA 94110, USA

»
F g

pasajero cantidad 1 equipajes (]
Rose, Anna

LLAMAR 9089438795

Mi cuenta Rose, Anna

Informacion Cliente Corporativo, favor proveer un
excelente servicio.

ﬂ Espera PAB

Terminado Cancelar servicio

zona: GPS: " sincronizacion:

Ocultar el nombre del despachador a los conductores

Si esta habilitado, el conductor no sabra quién creé el servicio que esta recibiendo.

Admin Panel - New Admin
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@ E ® ¢ C @

CURRENT TAXIMETER QUEUE OFFERS DISPATCH CHAT
11D Ruueage oL, ddll rrdriCisco, CA 94 | IU, UDSA »

pasajero cantidad 1 equipajes 0

#96983122 creado 09:18 p. m.

ﬂ Espera PAB Terminado Can...

zona: GPS: " sincronizacion:

@ E & ¢ C @

CURRENT TAXIMETER QUEUE OFFERS MAP DISPATCH CHAT
| 1D RULEUYE DL, DdIl FIALISCO, LA 941 U, UDA  »

pasajero cantidad 1 equipajes

#96983122 creado por Despachador Nocturno 09:18 p. m.

ﬂ Espera PAB Terminado Can...

Zona: GPs: '~ sincronizacion:
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Ocultar Ver Servicios antes de iniciar turno

Esta configuracion ocultara la vista de trabajo y las zonas en la aplicacién del controlador antes de que el
controlador comience el turno.

TaxiCaller TaxiCaller

ﬁ_ José Garcia o Jose Garcia

-

> & S DD

Iniciar turno Ver servicio Zonas Iniciar turno Historial

o v | @ O

Historial Ajustes Novedades Novedades App video

Ocultar id de vehiculos en la cola de zonas en el app de conductor

Si activas esta opcidn, los conductores solo veran visible su propia identificacion del vehiculo, en este
ejemplo, 1 Mitsubishi.

De lo contrario, si no esta habilitado, podras ver qué vehiculo esta en qué posicion de la cola de la zona.
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E®#¢GCaeE
ACTUAL TAXIM.. COLA OFERT.. MAPA DESPA.. CHAT ACTUAL TAXIM.. COLA OFERT.. MAPA DESPA.. CHAT

esperado: 16 minutos

#3 KIA
I , #1 Mitsubishi et lmkamn

esperado: 7 minutos

's | 7~
R/ s

MOSTRAR: MI COLA DE ZONA (3) MOSTRAR: MI COLA DE ZONA (3)

zona: 3 GPS: "~ sincronizacion: zona: ) GPS: ™ sincronizacion:

Mostrar los préximos servicios
Podras seleccionar un rango de tiempo desde el que deseas visualizar los servicios en el App de
Conductor.

. . . N
Maostrar los proximaos servicios 10:0

Ocultar servicios anteriores a

Con esta configuracién, podras seleccionar después de cuanto tiempo deseas dejar de mostrar servicios
antiguos.
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. . ey i
Ocultar servicios anteriores a 0 haras 21 minutos

Informacidén de servicio entrante

Ademas, podras personalizar como te gustaria mostrar la informacion sobre un préximo servicio al
conductor.

Puedes jugar con las siguientes funciones ocultando o mostrando la informacion segun las necesidades de
tu negocio.

Informacion de servicio entrante
Ccultar origen antes de aceptar el servicio
Ocultar Destino antes de aceptar un servicio
Ccultar zona de recogida
Ocultar zona de destino
Ocultar info de pasajero
Ocultar informacion adicional

Ocultar informacion del servicio cuando cadugue la oferta

Comportamiento del conductor
Si el conductor no ha podido aceptar los servicios; Es posible habilitar algunas caracteristicas sobre cémo
te gustaria que el sistema se comporte antes estas acciones.

COMPORTAMIENTO DEL CONDUCTOR @

Si la oferta de servicio se rechaza no hacer nada ¥

5i no se acepta el servicio a tiempo
P P no hacernada v

5i el dispositivo es inalcanzable
p Establecer com: ~

Si el conductor rechaza, se agota el tiempo de espera o el dispositivo es inalcanzable, puedes elegir entre
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tres acciones lo que te gustaria hacer.

Si la oferta de servicio se rechaza
no hacernada -

no hacer nada

mover al final de la cola

Establecer como ausents

No hacer nada: si deseas que el sistema permanezca sin ninguna accion.

Mover al final de la cola: el conductor perdera su posicion en la cola de la zona y lo pondra de ultimo en la
cola.

Establecer como ausente: Establecera el estado del conductor como Ausente en el App de Conductor.

También puedes definir la cantidad minima de tiempo que deseas permitir que el conductor espere en el
punto de origen del servicio.

Tiempo minimo requerido de espera en el 1:30
Origen

Por ultimo, con la funcion Desafio de presencia podras mantener un control activo de tus conductores.

Desafio de presencia

Desafio después 1500

Variacion del desafio Q00

El conductor vera una ventana en la que debera aceptar para confirmar que todavia esta activo. Si el
conductor no acepta, el sistema finalizara el turno del conductor.

Puedes definir la frecuencia con la que deseas enviar esta verificacion de presencia , por ejemplo, cada 1 h
30 min. También podras definir la variacién de la notificacion, por lo que no siempre va al mismo tiempo
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sino aleatoriamente en un rango. En este ejemplo, establecemos la variacion en 15 min, lo que significa
que el sistema enviara la notificacion al azar entre 1:30 — 1:45 [h: min].

Esta configuracion sera visible en el App de Conductor de la siguiente manera.

Por favor confirme que sigue
trabajando.

03:33




Empresas

Puedes configurar las opciones para cada uno de los perfiles de empresa, especialmente si tienes
multiples. Esto se puede hacer desde Ajustes > General > Empresas

Empresas activas y Filtrar rondas de empresa

Puedes decidir cual de tus empresas se considerara activa, haciendo click en la casilla para activar o
desactivar. Una empresa desactivada no se considerara al momento de asignar servicios.

HISTORIAL MI CUENTA RESERWVAS V1A APPS

General Asignacion Empre Mensajes

LR New York Stars Taxi

Bletar v r axi i
Jew York Stars Tax Activo

Asignacion

Filtrar rondas de empresa es util cuando un servicio se ha asignado a una empresa especifica. El sistema
hara un numero intentos para asignar el servicio solo a esa empresa. El numero de intentos lo seleccionas
aqui. Una vez se han agotado los intentos, el servicio ira a auto-asignacion, y cualquier empresa podra
aceptarlo. Si deseas que este tipo de servicios nunca vaya a otras empresas, selecciona la opcion Para
siempre

Estrategias de asignacion por empresa

Determina la estrategia de asignacion que utilizara el sistema para despachar un servicio dependiendo del
tipo de reserva o el canal de reserva. Por ejemplo, puedes configurar que las reservas manuales sean
asignadas al vehiculo mas cercano mientras que las reservas por teléfono sean asignadas por orden de
cola de zona. Configura el radio de busqueda para cada estrategia moviendo la barra deslizable.

* Las opciones por Tipo de reserva tienen mayor prioridad que las de Canal de reserva.
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New York Stars Taxi
Activo ¢
Asignacion

Filtrar rondas de empresa | para sienpre v

tipo de reserva Estrategia de
asignacion

Ahara por defecto ¥

LR R por defecto ¥

anticipada

Canal de reserva Estrategia de Radio de bisqueda
asignacion

C manual por defecto ¥ I__U]imitadn

@R Pagina Web por defecto ¥ I__LIimitadD

(J celular por defecto ¥ I__U]imitadn

4 recep. por defecto v I__LIimitadD

Horarios de recepcidén de reservas online

Establece los horarios de recepcion para cada empresa y para cada dia de la semana. Si la empresa estara
desactivada durante un dia (por ejemplo fines de semana), deselecciona la casilla Abierto para esos dias.
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Dia

Lunes

Martes

Migrcoles

Jueves

Yiernas

Sabado

Domingo

Numeros de teléfono

Horas

00:00 - 24:00

00:00 - 24:00

00:00 - 24:00

0000 - 24:00

00:00 - 24:00

00:00 - 24:00

00:00 - 24:00

Admin Panel - New Admin

Il

Abierto

Ingresa el numero telefénico asociado a cada perfil de empresa. Cuando un pasajero llama a este nimero y

la lamada es contestada desde la consola de despacho, el servicio nuevo se asociara automaticamente a

esa empresa.

NUmeros de teléfono

Estos numeros se utilizan para asociar nimeros de teléfono con empresas cuando un cliente
realiza una llamada z |z central de despachos
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Crear una Nueva Empresa

Permisos

Establece permisos basicos para los conductores y operadores de despacho. Para permisos mas
avanzados, revisa la seccion Permisos

Permissions

Allow direct # Email reports
assignment

Dispatcher can kick # Edit zone queue ¥
USEers
Drivers can add jobs # Drivers can edit jobs #
Reguire GPS & Require mobile data

Block fake GPS

Permisos para operadores de despacho:

+ Permitir asignacion directa: Permite que un operador de despacho asigne un servicio diréctamente
a un vehiculo especifico.

* El operador de despacho puede expulsar a los conductores: Permite que un operador de
despacho expulse a un conductor especifico

* Los operadores de despacho pueden editar la cola de la zona: Permite que un operador de
despacho cambie el orden de los vehiculos en la cola de zonas.

Permisos para conductores:

* Los conductores pueden agregar servicios: Permite que un conductor agregue servicios sin que
estos tengan que ser despachados por un operador.

* Los conductores pueden editar servicios: Permite que un conductor cambie ciertos detalles de los
servicios, por ejemplo el lugar de destino.

+ Los conductores pueden enviar informes de servicios por correo electréonico: Permite que un
conductor envie su reporte de turno desde el app de conductor.


http://www.manula.com/manuals/taxicaller-nordic-ab/dispatch-console/1/en/topic/suspensions#kick

+ Requiere que los datos méviles estén activados; de lo contrario, expulsar al conductor: Al
activar esta opcion, el dispositivo en el cual se usa el app de conductor debe tener datos madviles. De
lo contrario el conductor no podra iniciar un turno.

* Requiere GPS siempre encendido de los conductores: Al activar esta opcion, el dispositivo en el
cual se usa el app de conductor debe tener el GPS activado. De lo contrario el conductor no podra
iniciar un turno.

* Fuerza a los conductores a deshabilitar el GPS falso: El dispositivo en el cual se usa el app de
conductor no podra tener aplicaciones de GPS falso activos.

Versidon requerida del app

No recomendamos cambiar esta opcion a menos que desees que los usuarios usen una version especifica
del app.
Opcion recomendada: “Cualquiera”
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Mensajes

En esta seccidén podras:

1. Configurar mensajes predeterminados.

Tus operadores de despacho y conductores podran enviar mensajes en un solo click.

+ AGREGAR COPIAR ELIMINAR

Mensaje Prio Color Roles

_ _ v « Operador
= |[] 104 1 Conductor de despacho

2. Configurar los permisos de chat

Por ejemplo, si tus conductores pueden enviar mensajes instantaneos o0 mensajes de voz a otros
conductores, operadores de despacho o ambos.

AUTORIZAR OPCIONES

o Permitir que los conductores envien mensajes personalizados
o Permitir al despachador enviar mensajes personalizados

Los conductores pueden enviar mensajes instantaneos a:

~ Conductores

o Operadores de despacho

Los conductores pueden enviar mensajes de voz a:

~ Conductores

o Operadores de despacho

p(banner tip). Si deshabilitas la opcién de enviar mensajes personalizados, tus usuarios solo
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podran enviar mensajes predeterminados y no escribir los propios.



Usuarios

Anadir y administrar usuarios: conductores, operadores de despacho y mensajeros.
Crear etiquetas de usuario

Administrar permisos para tus conductores y operadores de despacho

Establecer autorizaciones para conductores y operadores de despacho




Crear y Modificar Usuarios

Aqui puedes agregar y administrar tus usuarios, conductores, operadores de despacho y mensajeros. La
primera vez que crees tu cuenta en TaxiCaller tendras automaticamente al menos un conductor y un
operador de despacho para que puedas comenzar a probar el sistema sin complicaciones adicionales.

Desde esta seccion del Panel de Administracion, podras modificar tus usuarios actuales o crear nuevos
segun sea necesario.

HISTORIAL MI CUENTA RESERVAS VIA APPS 10/11 4:15:35 pm &

& TaxiCaller

Atributos

Documentos Permisos

CREA Y MODIFICA A TUS USUARIOS © Vista previa de cambios  (BHCUARDAR
Si blen un wsuario puede tener miltiples funciones, solo puede iniciar una sesién a la vez.
) USUARIOS
+ AGREGAR COPIAR ELIMINAR RESETEAR
AT¥ veHicuLos ) 2
o CONDUCTOR ~ OFERADOR.. CODIGO DE CONTRASENA  NOMERE APELLIDO NUMERO D... LICENCIADE..  LICENCIA DE..
No i Estandar Jacok Haz clic para M N NS N/a NS /

carmbiar

Anadir un nuevo operador de despacho

Un operador de despacho operara la consola de despacho, controlara las reservaciones entrantes y las
despachara, en general, tendra una visidon general de como funcionan los servicios y los conductores dia a
dia.

* Una vez estando en la Seccion de Usuarios, pulsa el botén de Anadir.

» Aparecera una nueva fila que contiene el nuevo usuario. Como valor predeterminado, este sera un
conductor (dira “Estandar” en la columna “Conductor”).

» Para hacer que el usuario sea sélo un operador de despacho, selecciona “No” en la columna del
conductor y “Estandar” debajo de la columna operador de despacho.

+ Escribe un nombre de usuario y contrasefia para que puedan iniciar sesién. Incluye un nombre y
apellido.

» Presiona “Guardar” en la esquina superior derecha del panel.


http://https//portal.taxicaller.net/dispatch/users/edit
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CREA Y MODIFICA ATUS USUARIOS @

Vista previa de cambios GUARDAR
5i bien un usuario puede tener miltiples funciones, solo puede iniciar una sesidn a la vez.

+ AGREGAR COPIAR ELIMINAR RESETEAR Q

CONDUCTOR OPERADOR D... CODIGO DEL... CONTRASERA NOMBRE APELLIDO NUMERODET.. LICENCIADEC.  LICENCIADE..

Haz clic para

] Ne » () Estandar juan :
cambiar

MN/A N/A MN/AA MN/a N/ '
No
(' Estandar

1 Mivel 1

1 Nivel 2

_i Nivel 3

.1 Nivel 4

«¥s Si bien un usuario puede tener todas las funciones, solo pueden ser iniciadas con una
sesion a la vez. Por ejemplo, un usuario que es a la vez mensajero y conductor,
actualmente conectado con la aplicacién TaxiCaller Messenger como mensajero, se
desconectara tan pronto como se ingrese la misma informacidén de usuario para iniciar
sesion en la aplicaciéon del conductor.

Afadir un nuevo conductor

Una vez estando en la seccion del usuario pulsa el botén “Afadir”.

Aparecera una nueva fila que contiene el nuevo usuario. Como valor predeterminado, este sera un
conductor (dira “Estandar” en la columna “Conductor”).

Dales un nombre de usuario y contrasefia para que puedan iniciar sesién, y un nombre y apellido.i
Presiona “Guardar” en la esquina superior derecha del panel.
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CONDUCTOR OPERADOR DE DESPACHO

No { ) Estandar
& Estandar No
No () Estandar

Si agregas un numero de teléfono, este se mostrara a los pasajeros después de hacer una reservacion
exitosamente.

También puedes agregar etiquetas de usuario que se pueden usar para obtener informacion

Anadir un nuevo mensajero

Si tienes activadas las notificaciones SMS, los mensajes se enviaran desde el dispositivo donde el usuario
del messenger esta conectado. Asegurate de que este dispositivo sea capaz de enviar SMS.

Estos mensajes se pueden enviar directamente desde la aplicacion del conductor. Por ejemplo, se puede
enviar un mensaje al pasajero cuando se asigna un conductor a su viaje. Para que esto funcione, el
conductor en cuestion también debe tener el rol de mensajero y su aplicacién de conductor debe estar
instalada en un dispositivo capaz de enviar SMS.

Crea un nuevo usuario pulsando en el boton de “Afadir”.

Expande las opciones avanzadas pulsando en la flecha al final de la fila de ese usuario.

Habilita “Permitir como Mensajero”.

Presione “Guardar ” en la esquina superior derecha del panel.

Mo i_ ) Estandar »

OPCIONES AVANZADAS

Operador de despacho Opciones telefdnicas Documentos

73 Permitir como mensajeno Direccion

Notas

Atributos Hombre Muler Turno AM Turno PM



TaxiCaller Messenger

Si no se asignan conductores como mensajeros, pero aun deseas que opere la funcionalidad de
notificacion por SMS, deberas tener al menos un dispositivo Android capaz de enviar SMS con el TaxiCaller
Messenger instalado. Tu puedes descargar TaxiCaller Messenger app desde el panel de administracion —
Notificaciones — 4. Ajustes y luego exportarlo a un dispositivo Android.



Opciones Avanzadas para Usuarios

General

En esta seccion, puedes especificar si tu usuario va a ser un mensajero. Consulta la seccion anterior para
obtener mas informacion acerca de los usuarios de messenger.

Aqui también puedes asignar etiquetas que pueden crearse en la pestaina Etiqueta.

Agrega una direccion y una nota para el usuario si lo deseas. Esta informacion no estara disponible para
pasajeros o usuarios no autorizados.

Conductor

Dispositivos aprobados

Utiliza esta opcidn para limitar el inicio de sesion del conductor en ciertos dispositivos. Para encontrar la ID
del dispositivo, revisa la parte inferior de la pantalla en el app de conductor, esta ID es Unica para cada
dispositivo y, si restringes el registro de esta manera, el conductor solo podra iniciar sesidén desde un
teléfono o tablet en particular.

Tasa de cambio de tarifa

Esta opcion se encuentra vinculada con la funcionalidad de la seccién “Banco”.

Foto del conductor

Agrega una imagen del conductor para que los pasajeros lo puedan identificar con tranquilidad al reservar
un viaje.

Operador de despacho
Opciones de telefono

Permisos



Crear Atributos de Usuarios

En la pestaina Etiquetas, puedes crear etiquetas que luego puedes configurar en los perfiles de tus
conductores y operadores de despacho.

Puedes personalizar completamente qué etiquetas agregar y puedes crear hasta 25 etiquetas de cada tipo.
Para crearlas o editarlas, presiona el boton de Agregar en la parte inferior de la pantalla. Escribe el nombre
de la etiqueta, asigna un numero (de 1 a 25) y luego presiona el boton “Guardar2 en la esquina superior

derecha.

Establece las etiquetas para cada usuario en la pestafia del usuario. Las etiquetas seran visibles en la

consola de despacho, pero no para los pasajeros. Es s6lo para uso interno.

Usuarios triburt Documentos Permisos

ATRIBUTOS DE USUARIOS @ GUARDAR

Use atributos cuando desee agregar info sobre un usuario que no esté especificado en ninguno de los campos, por ejemplo, "Mujer”. Puede personalizar
hasta 25 atributos gue solo seran visibles en la consola de despachos.

+ AGREGAR
% Hombre b4 2 % Mujer X

3 % Turno AM b 4 4 § Tumno P X


http://https//portal.taxicaller.net/dispatch/users/edit

TaxiCaller Nordic AB

CREA Y MODIFICA ATUS USUARIOS @

Si bien un usuario puede tener miltiples funciones, solo puede iniciar una sesion a la vez.

+AGREGAR COPIAR ELIMINAR RESETEAR
CONDUCTOR OPERADORDE..  CODIGODELU..  CONTRASENA NOMBRE APELLIDG
. - 54 = Haz clic para
[ Me (4 Estandar jacob ambiar NAA MAA
OPCIONES AVANZADAS
General Operador de despacho Opciones telefonicas Documentos
Permitir como mensajero Direccién
Solo si has activado las notificaciones por SMS. Los mensajes se enviaran desde el dispositivo de
mensajeria de los usuarios.
Motas

Atributos Hombre | Mujer | | Turno AM | Turno PM

NUMERQO DE T...

N/A

Admin Panel - New Admin

Vista previa de cambios GUARDAR
Q, Buscar usuario
LICENCIA DE C.. LICEMCIA DE Q..

Nia NF# ~
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Nuevo servicio #1

UBICACION

Introduzca el origen

x O
1l &

Introduzca un destino x @
Ruta: Ruta incompleta . Zona: - — -
Fechayhora: @ ahora mas tarde
PASAJEROS
& | Nombre Q .  NUmerode teléfono | Q
# | ID de cuenta Q| &  Email +
Formas de pago: +

INFORMACION DEL SERVICIO
a¥1 2 gl o : & 04 & 1
Tipo de vehiculo: | No especificado #
Informacién (todos):

Ak

Informacién (conductor):

EXTRAS
Asignar a: Automatico o

Empresa: = Automatico

ik
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Permisos de Documentacion para Usuarios

Administrar permisos para tus conductores y operadores de despacho

Con Permisos, puedes personalizar qué permisos y licencias deben exigirse a los usuarios, segun las
normas locales.

Accede a Ajustes> Usuarios> Permisos desde el Panel de Administracién.

Para comenzar, presiona el signo + verde.

» Dale un nombre a tu permiso y una identificacion.
+ Selecciona si este permiso aplica a vehiculos o usuarios.
+ Si tu eliges “usuario”, selecciona si es para conductores u operadores de despacho.

Habilitado significa que el permiso archivado aparecera, por ejemplo, en el app de conductor, permitiendo
al conductor publicar una licencia u otro documento.

Requerido significa que el usuario no podra iniciar un turno si no tiene un permiso aprobado.
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Usuarios Atributos Documentos Permisos
ID x ID x D ® ID x
1 e 2 = 3 = 4 s
Nombre Nombre Nombre Nombre
CFO Licencia de taxi Camara Licencia de conduccion
Tipo Tipo Tipo Tipo O
Vehiculo $ Usuario = Vehiculo : Usuario :
Aplica a los Aplica a los
Habilitado despachaderes Habilitado despachadores
Requerido Aplica a los Requerido Aplica a los
conductores conductores
Habilitado Habilitado
Requerido Requerido

Puedes crear muchos tipos diferentes de permisos

! Recuerda hacer clic en Guardar en la parte inferior de la pantalla antes de navegar en una
pagina diferente.

Para leer mas acerca de cdmo se aprueban los permisos, consulta este articulo del Manual de Despacho
Administrar Permisos.

Para leer mas acerca de cdmo cargar permisos, consulta este articulo en el Manual del app de conductor
Publicar un Permiso.
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Permisos para Usuarios

Establecer autorizaciones para conductores y operadores de despacho

En esta seccidon, que puedes encontrar en Usuarios> Permisos, podras cambiar los niveles de
autorizaciones para tus usuarios en relacion con una variedad de acciones tales como la creacion y edicién
de servicios o la suspension de vehiculos y conductores.

Ninguno
v/ Todos
Nivel: 1
Nivel: 2
Nivel: 3
Nivel: 4

Los niveles de autorizacion son: niguno, todos, o niveles de 1 a 4. El nivel 4 es el mas alto, lo que significa
gue si estableces una accién en el nivel 4, solo este tipo de usuario podra realizarla. Puedes asignar estos
niveles a sus usuarios en la seccion de Usuarios.


http://https//portal.taxicaller.net/dispatch/users/edit

Vehiculos

Agregar v administrar tus vehiculos

Crea tus propios tipos de vehiculos

Crear etiquetas de vehiculos

Archivo de vehiculos

Crea tus propios tipos de vehiculos




Crear y Modificar Vehiculos

Ve a la seccion Vehiculos > Tipos de Vehiculos
Puedes crear hasta 10 tipos de vehiculos personalizados para aplicar a la configuracion de tu vehiculo.
Recuerda hacer clic en el boton Guardar después de agregar un tipo de vehiculo.

Tipos de vehiculos Atributos Documentos Deshabilitados

Nombre Tipo
¥iHabilitado

Toyota Prius

¥iHabilitado

Puedes aplicar estas configuraciones a tus vehiculos en la seccion de Vehiculos.


https://portal.taxicaller.net/dispatch/vehicles/edit

Tipos de Vehiculos




Atributos de Vehiculos

Crear etiquetas de vehiculos

En Vehiculos> Atributos, puedes crear etiquetas que luego puedes configurar en tus vehiculos.
Puedes personalizar completamente qué etiquetas agregar y puedes crear hasta 25 etiquetas de cada tipo.
Para crearlas o editarlas, pulsa el boton de Agregar y luego haz clic en Guardar cuando hayas terminado.

Vehiculos Tipos de vehiculos Atributos Documentos Deshabilitados

ATRIBUTOS DE VEHicULOS @ GUARDAR

Use atributos cuando desee agregar info sobre un vehiculo que no esta especificade en ninguno de los campos, por ejemplo, "Mascotas”, "No fumar”, Puede
personalizar completamente hasta 25 atributos.que solo seran visibles en la consola de despachos.

+ AGREGAR
Fumadar ® 2 % Nofumador b 4
3 % Mascolas permitidas »® 4 % Beulera grande »®

Para agregar las etiquetas a un vehiculo, verifica la pestafia “Vehiculo” y abre la seccién avanzada.
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Permisos de Documentacion para Vehiculos

Agregar y administrar tus vehiculos
Navega a la seccién Vehiculos de el Panel de Administracion para crear y administrar tus vehiculos.

En esta seccion, veras una lista de vehiculos. Puedes usar la barra de busqueda en la parte superior para
filtrar facilmente a través de una gran cantidad de vehiculos. Puedes configurar las opciones basicas
directamente en la lista, por ejemplo, el numero de pasajeros, el tipo de vehiculo y el color, entre otros.

CREA Y MODIFICA TUS VEHICULOS @ Vista previa de cambios (| GUARDAR

Aqui puedes crear y madificar tus vehiculos. 5i deseas borrar un vehiculo seleccionalo y presiona deshabilittar.

+AGREGAR COPIAR DESHABILITADOS RESETEAR Q
[ ] NUMERO INDICATIVO & & a TIFO MARCA IMAGEN COLOR MRO. DE PLACA
[ D ® 1 Vehiculo 1 4 0 4 Sedan Ford Sedan Amarillo RGBT v
() e 2 Vehiculo 2 4~ 0~ 4~ Sedan Ford Sedan Amarilla o980 v
| D_ ® 3 Vehiculo 3 4 1] 4 Sedan Ford Sedan Amarilla wexBT6 £
: j ® 4 ehiculo 4 8 1 8 Minibus Ford Minibus Amarillo w765 ~
_-: 1 ® 5 Vehiculo 5 8 1 8 Minibus Ford Minibus Amarillo xxxB78 W

«¥» Puedes ampliar la vista de cada vehiculo haciendo clic en la flecha de la columna en el
extremo derecho para configurar las opciones avanzadas: Numero de Teléfono, Nombre de
Color, Numero de Chasis, Marca, Atributos, Propiedades, Identificaciones de Dispositivos
Aprobados, a qué grupo pertenece, Unidades para Empresas, Pertenencia de
Reservaciones, Equipos.
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Vehiculos Deshabilitados

En la pestafa Vehiculos puedes archivar un vehiculo cuando no lo estés utilizando. Puedes ver una lista de
estos vehiculos archivados en la ultima pestana Deshabilitados.

Vehiculos Tipes de vehiculos Atributos Documentos Yeshabilitadc

VEHICULOS DESHABILITADOS @

Estos son los wehiculos que se han deshabilitado ya que un vehiculo nunca se puede eliminar por completo. Para volver a usar un vehiculo, seleccione el vehiculo v presione el
botén restablecer

RESTAURAR
L NUMERO INDICATIVO - & = TIPO MARCA IMAGEN COLOR MNRO. DE PLACA
: j ® 5 Vehiculo 5 B 1 B Minibus Ford Minibus Amarillo woB7E v
- [ ] B Vehiculo 8 & [u] 4 Limousine Lincoln Vagoneta Negro ®x364 A
D_ ® 9 Vehiculo 9 4 4] 4 Sedan Ford Sedan Amarillo WBTE N

Para poner un vehiculo nuevamente en uso, marca el vehiculo y presiona el botén de restauracién.



Zonas de Asignacién

Si tu empresa cubre un area lo suficientemente grande, es posible que debas dividirla en zonas, para
determinar las reglas de asignacion segun estas.

Para configurar tus zonas, haz clic en el boton Zonas en el menu del lado izquierdo en el Panel de
administracion.

* Una vez que las zonas estan configuradas, puedes configurar el comportamiento de
asignacion para las colas de zona desde Ajustes> Asignacion. Puedes leer mas sobre
como hacerlo visitando la siguiente seccion: Configuraciones de asignacion:
Configuraciones de Asignacion

=

Ten en cuenta que estas zonas son diferentes de las Tarifas de Zonas.

Anadiendo una Zona Nueva

* Navega a la seccién Zonas del Panel de Administracién si aun no estas alli.

» Pulsa en el boton Agregar Zona en la parte inferior de la pagina. Aparecera un grupo de paneles al
lado derecho del mapa, junto con la posibilidad de dibujar la zona en dicho mapa. Puedes acercar y
alejar el mapa utilizando la rueda de desplazamiento del mouse o haciendo clic en los signos +y — en
la esquina superior izquierda del mapa.


https://portal.taxicaller.net/dispatch/zones
https://www.taxicaller.com/manuals/admin-panel/2/es/topic/assignment

TaxiCaller Nordic AB
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Comience a dibujar su zona
simplemente haciendo clic en el
mapa

Agregue tantos puntos a su zona
como desee

Cierre la zona volviendo a su
origen o haciendo doble clic
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Dibuja una zona haciendo clic en el mapa y moviendo el mouse para formar un poligono. Puedes editar
esta forma mas tarde.

» Una vez que hayas dibujado el mapa, dale una identificacién, cédigo y nombre, estos son los unicos
campos obligatorios. Luego puedes configurar el resto como se explicara a continuacion, o puedes
hacer clic en la marca de verificacion verde para confirmar que deseas crear la zona.

1. Dibuja el mapa.

2. Dale una identificacion, codigo y nombre.
3. Haz clic en LISTO y GUARDAR para confirmar.

! La marca de LISTO amarilla es solo para confirmar la creacion de la zona, pero no se
guardara automaticamente hasta que pulses en el botén Guardar. Después de haber
agregado tus zonas, recuerda guardarlas antes de salir de la pagina.
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Esta configuracion se puede utilizar para pedirle al pasajero que especifique un numero de vuelo al realizar

la reservacion desde o hacia esta zona. Esta configuracion es util para zonas de aeropuerto. Para usar,

pulsa en el recuadro si vas a recoger o dejar.
AVANZADO

Requiere que el pasajero en esta
zona ingrese el nimero de vuelo

recoger | | entregado

Limitar Busqueda

La opcion de limitar la busqueda te permite seleccionar dentro de qué distancia de la ubicacion de recogida

el sistema deberia buscar un vehiculo gratis, si no se encuentran vehiculos disponibles en la cadena de

zona. Puede seleccionar una distancia en km o establecerla sin restriccion si la distancia no importa.
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Establecer asignacion desde esta
zona

Basqueda Sin restriccion T

Asignar el Orden de Zonas

Esta opcion sirve para determinar en el orden de prioridad de las zonas de servicio.

Asignar desde zonas en este

orden

1. 2, JFK Airport x
2. 5, Brooklyn x
3. v

LISTO
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Importar y Exportar Zonas

Si deseas tener una copia de seguridad de tus zonas, copiar tus zonas de asignacién en tus zonas
tarifarias o transferir tus zonas a una cuenta diferente de TaxiCaller, puedes importar y exportar zonas
como archivos GeoJSON.

Exportando

Ve a Ajustes > Zonas en el Panel de Administracion

Busca el botén “IMPORTAR/EXPORTAR ZONAS” en la parte superior derecha de la pagina.
Pulsa “EXPORTAR”

Tu archivo deberia comenzar a descargarse a la carpeta de descarga local predeterminada.

DN~

Importando

Ve a Ajustes > Zonas en el Panel de Administracion.

Busca el botén “IMPORTAR/EXPORTAR ZONAS” en la parte superior derecha de la pagina.
Pulsa en “IMPORTAR”

Selecciona el archivo GeoJSON de tu computador en el cuadro de dialogo que aparece.

o Dd -~

Notas

» La exportacion desde ubicaciones externas es posible siempre que se especifiquen las propiedades
de ID, codigo y nombre.

+ La proyeccioén esperada es la EPSG estandar: 4326 / WGS 84. Solo se admiten poligonos sin
agujeros, todas las demas caracteristicas seran ignoradas.

FAQ:

¢ Por qué mi GeoJSON importado no aparece como una zona?


https://portal.taxicaller.net/dispatch/zones
https://portal.taxicaller.net/dispatch/zones

Tarifas

En la siguiente seccion, podras establecer las tarifas y reglas que te gustaria aplicar para tu empresa.

Crear zonas tarifarias
Configura los horarios de tus tarifas

Tarifas



Zonas Tarifarias

Si ya haz creado Zonas de asignacion, la creaciéon de zonas tarifarias es similar, aunque su uso es
bastante diferente.

Las zonas tarifarias se utilizan para crear tarifas especificas que deseas aplicar al facturar segun el area
donde se realizo el servicio.

Las zonas tarifarias te permitiran, entre otros:

» Asignar tarifas fijas de una zona tarifaria a otra (Tarifas de punto a punto).
» Asignar tarifas de zona dentro de una sola zona.
* Crear reglas de tarifa que involucren una zona tarifaria.

Sin embargo, no es necesario que establezcas zonas tarifarias si no desea establecer tarifas que dependan
de la ubicacion. En ese caso, puede avanzar a los Horarios de tarifa.
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Crear una zona tarifaria
Haz clic en el botdn Nueva zona. Aparecera un pequefio panel en el mapa.

+ Dibuja la zona haciendo clic en el mapa y formando la zona deseada.
+ Haga doble clic para terminar de dibujar.

* Ingresa una identificacion, cédigo y nombre para la zona tarifaria.

* Haz clic en la marca de verificacion verde para crear la zona.
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el 1L )

. Puede cambiar la zona
arrastrando el puntero en sus
esquinas. . Para eliminar un

punto, coloque el puntero
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Horarios de Tarifas

Si bien la creacion de zonas tarifarias es opcional, debes agregar al menos un horario antes de poder
establecer las tarifas en la siguiente seccion. El horario mas simple que puedes agregar es uno estandar
que cubra todos los dias y todas las horas del dia. Sin embargo, también puedes crear diferentes horarios
para configurar diferentes tarifas segun el dia de la semana o la hora del dia.

7]

Programador de tarifas @

B R T S U N

o
MR RN
133333333333

L I O L
]

133333333

o ow o
BT T T T T T T T T omom

]

3

3

id: 1. nembre: Semanal

Lunes, Martes, Migrcoles, |usves, Viernes, L

id: 2. nombre: Fin de Semana

MNaminea Sahadn

Crear un horario de tarifas

Desplazate hacia abajo hasta encontrar el botén Crear. Haz clic en ese botoén.
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id: 1. nembre: Semanal
Lunes, Martes, Miércoles, Jueves, Viernes,

id: 2. nombre: Fin de Semana

Domingo, Sabado,
@

Aparecera una nueva ventana en su pantalla, en la que puedes seleccionar las horas para tu horario. Haz
clic en el signo mas (+) para cada dia de la semana.

Arrastra los controles deslizantes con el puntero o las teclas de flecha en el teclado para ajustar la hora.
No olvides agregar un nombre para tu horario.

id: 1T T nombre: 5emanal
Dia Horas

-unes 12:00 am - 12:00 am [ EEE— ] —
Varses 12:00 am - 12:00 am [ EEE—— | .  *+
Vigreales 12:00 am - 12:00 am [ E— ] . ¥
Jsves 12:00 am - 12:00 am [ E—— | - *
Viemes 12:00 am - 12:00 am [ EE—— | -+
Sabado
Demingo

Puedes agregar dos secciones de tiempo diferentes al mismo dia haciendo clic en el signo mas (+)
nuevamente para mostrar otro control deslizante. La unica restriccion es que el tiempo mas temprano se
debe colocar en el control deslizante superior.

Por ejemplo, si deseas una tarifa que se aplique de 6:00 p.m. a 6 a.m.del dia siguiente, debera agregar dos
barras diferentes, una para el dia anterior hasta la medianoche y otra para el dia siguiente a partir de la
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medianoche.

idi 1 ¥ nombre: Mociurno

Dia Horas
Lunes 00:00 - 06:00 [ —) m - ’
18:00 - 24:00 N
Martes 00:00 - 05:30 [ m - ’
18:00 - 24:00 -

Después de configurar la hora para todos los dias, haz clic en el botén Aceptar.

id{ 1 ¥ nombre: Diurno

Dia Horas
-nes 06:00 - 18:00 (o — - ¢
Mares 06:00 - 18:00 (o — - *
Migreales 06:00 - 18:00 (o — | - ¢

Después de haber creado los horarios que necesitas, no olvides presionar el boton Guardar o tus cambios
no se guardaran.

Nota:
El nUmero maximo de horarios es 10.

Pagina 145 de 294



Ajustes de Tarifas

Ahora es el momento de configurar finalmente las tarifas utilizando las Zonas Tarifarias y los Horarios.

» Haz clic en la tercera pestafa en la secciéon de 3. Tarifas
+ De forma predeterminada, tu tarifa se llamara Tarifa Estandar, pero puedes cambiar este nombre.
+ Asegurate de tener la moneda adecuada en la parte superior de la pantalla, asi como las unidades de

medida: Imperial o Métrica.

& TaxiCaller AJUSTES HISTORIAL MI CUENTA RESERVAS VIA APPS &
3. Tarifas
Nombre: Standard Tariff Moneda: | Mexican Peso ¥ Incremento de tarifa por
GENERAL taximetro: |0.00 Unidades: Anglosajon v | Reglas tarifarias || Grupos tarifarios || Extras
x

USUARIOS

% VEHICULOS

Mueva Categoria
MNombre:
Afadir

TARIFAS

APP DE CONDUCTOR

NOTIFICACIONES

Online - Click here to chat

* En este punto deberas ser capaz de regresar a Opciones de Pago para estar seguro que tu
Tarifa esta habilitada.

Después de esto, puedes configurar las categorias de tarifas, cada categoria ocupara una pestafa y dentro
de cada una podras seleccionar tarifas fijas y de zona, tarifas de taximetro y tasas de espera. Puedes



tener, por ejemplo, dos categorias diferentes, una para vehiculos grandes y otra para vehiculos pequefos.

Configuracién de tarifas de zona vy fijas

Configuraciones de tarifas del taximetro

Configuracién de la tarifa por espera inicial para un viaje
Reqlas tarifarias

Establecer tarifas adicionales
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Tarifas de Zona

Las tarifas de zona te permitiran crear diferentes tarifas segun el area donde se realiz6 el servicio.

MNombre: | Standard Tariff Moneda: US Dolla ¥ Increments de tarifa por taximetra: 0.00 Unidades:| Unidades metricaz ¥ | Reglas tarifarias || Grupos tarifarios

Eutras

nombre zona

Centro 1, Centro

clasificacorbre desde al volver 24/7
crear

Taximetro g
2417

craar

Tarifa por espera @
24/7

craar

Para trabajar con tarifas de zona, puedes establecer un precio para cada zona. Si haz creado diferentes
horarios en la seccion anterior, también podras crear una tarifa para cada una de los horarios que hayas
creado. Como por ejemplo a continuacion, los horarios creados en la seccion anterior fueron Semanal y Fin
de Semana.

nombre zona Semanal Fin de semana

Centro 1, Centro | 20.000 L] 30.000 -] | editar | eliminar |

Costa 2, Costa | 25.000 u 35.000 u | editar | Eliminar|

Sur 3, Sur | 30.000 L] 40,000 -] | editar | eliminar |

crear

Si estableces una tarifa de 20 en la zona Centro, por ejemplo, cualquier servicio que ocurra dentro de esta
zona tendra esta tarifa.

Sin embargo, si tienes servicios que van de una zona a otra. Por ejemplo, si un pasajero reserva un viaje
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desde Centro a Sur, el precio del viaje sera el mas alto de esas dos zonas, en este caso, 30 segun el
horario Semanal.

Un uso comun de las tarifas de zona es establecer una zona en el centro de una ciudad con el precio mas
bajo, y luego asignar precios mas altos a las zonas, dependiendo de qué tan lejos estén del centro.

Crear tarifas de zona
Para crear una tarifa de zona:

Haz clic en el botén Crear

Escriba un nombre y seleccione la zona que desea aplicar la tarifa.
Haz clic en Aceptar

Escribe el precio en el campo o campos segun la cantidad de horarios.

A

Haz clic en el botdn Guardar en la parte inferior de la pantalla.
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Tarifas Fijas

* Las tarifas de zona anulan las tarifas fijas, asi que elige con cuidado.

Las tarifas fijas se usan normalmente para viajes entre ciudades, pero también se pueden usar dentro de la
ciudad si tu empresa lo requiere.

(7] @ 3. Tarifas @

Nombre: Standard Tariff Moneda: US Dollar ¥ |neremento de tarifa por taximetra: |0.00 Unidades: Unidades metricas ¥ || Reglas tarifarias || Grupos tarifarios

Extras
Standard

Nombre
Standard
Tarifa de zona @

nombre zona Semanal Fin de semana

Tarifa Fiiﬂ ) |mportary exportar

clasificadorbre desde volver Semanal Fin de semana

Semanal Fin de semana
crear | crear

Tarifa por espera @

Semanal Fin de semana

crear | crear

Para crear una tarifa fija, sigue estos pasos:

nombre:
desde: | tarifadezona T

al: tarifadezona ¥ ¥

valver:

1. Hazclic en Crear.
2. Ingresa el nombre de la tarifa fija.
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3. Selecciona las dos zonas entre las cuales se aplicara la tarifa fija.
4. Marque la casilla de “Volver” si desea tener el mismo precio para ambas direcciones.
5. Presiona el botén OK.
6. Escribe el precio en el campo o campos segun la cantidad de listas de tarifas que tengas.
Tarifa Flja @ importary exportar
clasificaddrbre desde al volver Semanal Fin de semana
1 Centro-Costa 1. Centro 2, Costa S = - editar | eliminar
Centro-5ur 1, Centro 3, 5ur 5| 1 = E editar | eliminar
3 Costa-5ur 2, Costa 3, 5ur S - 1 - editar | eliminar

crear

Horarios maximos: 10

Maxims de Categorias de tarifa: 300

Si tienen menos de 10 categorias tarifarias, pueden tener tarifas fijas ilimitadas

Si tienen mas de 10 categorias tarifarias, pueden tener un maximo de 10 mil tarifas fijas totales.

! Recuerda hacer clic en Guardar en la parte inferior de la pantalla o tus cambios no se
guardaran.
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Tarifas de Taximetro

Las tarifas de taximetro habilitaran un taximetro integrado en el App de conductor para calcular el precio

2 E8#d@C G

CURRENT  TAXIMET..  QUEUE OFFERS MAP DISPATCH CHAT

del servicio.

USD 0.00

Tiempo 00:00:07
Distancia 0,0 km

Tarifa Empresas

Horario Semanal ®

Estado -

Empresa Taxi Transporte
Nombre José Garcia
Vehiculo #1, Mits1

Nro. de placa 345-5DR

Inicio

Terminado Cancelar servicio

sincronizacian:

Para habilitar las tarifas de taximetro, debes marcar la casilla “Habilita el taximetro incorporado en el app
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de conductor” en el Panel de Administracién que encontraras en Ajustes> General> Formas de pago en el
App de Conductor.

FORMAS DE PAGO EN EL APP DE CONDUCTOR @

~  Reqguiere gue el conductor especifique |a Larifa pagada por cada servicio.

«  Habilitar tarifas

«  Habilita el taximetro incorporado en el app de conductor

servicio

«  Habilite el flujo de pago detallado en el app de conductor

Las tarifas de taximetro constan de dos partes:

* Incremento de tarifa por taximetro:
+ Taximetro

Zonas 2. Horario @ 3. Tarifas @

Nombre; | Standard Tariff Moneda: US Dolla ¥ | Incremento de tarifa por taximetro: 0.00 \‘:: Unidades metricas ¥ | Reglas tarifarias | | Grupos tarifarios

Exzras

Standard

Nombre
Standard
Tarifa de zona @
nombre zona Semanal Fin de semana
crear |
Tarifa Fija © Importary exportar

clasificaddrbre desde al volver Semanal Fin de semana

| crear
Taximetro @

Sermanal Fin de semana

| crear | crear «

Tarifa por espera @
Semanal Fin de semana

| crear | crear

Incremento de tarifa por taximetro
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Esta opcion es solo para fines de visuales.

Es la proporcion al la cual el taximetro mostrara el incremento del total cada 10 segundos.
Por ejemplo, si el “Incremento de tarifa por taximetro = 0,12”, significa que el taximetro mostrara un

aumento de 0,12 centavos cada 10 segundos.

Taximetro

Para comenzar a crear una tarifa de taximetro, haz clic en el botdon crear debajo de Taximetro.

5]
=}

" Incremento de tarifa por aximetro: [0.00

Extras

Nombre
Standand

Tarifa de zona @

Reglas tarifarias

nombre zona Semanal Fin de semana

crear

Tarifa Fija @

clasificaddnbre desde

crear

Taximetro

semanal Fin de semana

arifa por espera iy

Semanal Fin de semana

volver Semanal Fin de semana

Dependiendo de las necesidades de tu empresa, puedes establecer diferentes tarifas.

precio inicial: | 3,50
tarifa por recorrido:
tarifa por dempo: | 1 por
rtarifa por wafico: | 1 por

precio minimo: | 0,000

por los primeros

por 100 m

i

i

Precio inicial para los primeros m

Grupos tarifarios

Define el precio al que te gustaria iniciar el taximetro, define por cuanto tiempo desea tener esa tarifa.
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Por ejemplo, 3,48 dolares para los primeros 3000 m.

Tarifa por recorrido__por___ m

Determina el precio que cobrarias por metros / yardas recorridas.

Por ejemplo, 1,20 dolares por cada 1000 m.

Tasa por tiempo___por__s

Con esta opcidn, el taximetro aumentara la cantidad de dinero al transcurrir cierto tiempo.
Por ejemplo, 1 dolar por cada 120 segundos.

Tarifa por trafico __por__s

La tarifa por trafico se agrega al taximetro cuando el taxi esta parado, define cuanto te gustaria cobrar por
tiempo transcurrido en el trafico.

Por ejemplo, 1 euros por cada 120 segundos.

Precio minimo__

Definir el precio minimo del servicio en caso la distancia inicial o precio inicial no se cumpla.

Si se habilitan tanto la tarifa por tiempo como la tarifa por trafico, el sistema cambiara entre ambas
dependiendo de cual sea la mas alta en la distancia recorrida.

Si no deseas utilizar ninguno de estos parametros, establece su valor en 0.
Presiona el botén “Guardar” en la parte superior de la pantalla cuando hayas terminado.

Puedes establecer tarifas de taximetro independientes en cada uno de los horarios creados.

Semanal Fin de Semana
precio inicial: 10.000 por los primeras 0 m precio inicial: 12.000 por los primeros 0 m
tarifa por recorrido:  2.000 por300 m tarifa por recorrido:  2.500 por500 m
free wafficrate:  0.000s free wafficrate:  0.000s
precio minimo:  0.000 precio minimo: ~ 0.000
| editar || eliminar | | editar || eliminar |

* Si desea tener una tasa de tiempo y una tasa de trafico, esto es posible y ambas tasas se
sumaran al precio total.

* Basado en las coordenadas GPS y la velocidad calculada, el taximetro determina si la
distancia o la velocidad del trafico deberian estar funcionando. Nunca pueden correr al
mismo tiempo (ya que uno es para quedarse quieto y el otro para moverse).
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Tarifas por Espera

La tarifa de espera es una opcion que puedes configurar para cobrar al cliente si el conductor requiere
esperar al pasajero en algun momento mientras realiza el viaje.
El botén de espera en el App de Conductor solo es visible cuando el pasajero esta a bordo (PAB).

@EQGC.

CURR.. TAXIM.. QUEUE OFFERS DISPA..  CHAT
Busy

ASAP (10:49 PM) 16.3 km

A Aeropuerto (2, SJG) C

28min 26.8 km

"%"

3, Centro Fd

Passenger count 1 bags ()

Taximeter: USD ~340.0

#97469267 created 10:23 PM

Callout ETL POB

Delivered Cancel job

Zone.
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Para comenzar, presione el botén crear debajo de la tarifa de espera.

[7] [7] 3. Tarifas @

Moneda: | US Dolla T Imcremento de tarifa por taximetre: (0.00 Unidades: Unidades metricas ¥ | Reglas rarifarias

Extras
1

Grupaos tarifarios

Nombre
Standard
Tarifa de zona @
nombre zona Semanal Finde semana
erear
Tarifa Fija @ importary exportar

clasificedonbre desde al volver Semanal Fin de semana

crear |
Taximetro
Semanal Fin de semana

Crear crear

Tarifa por espera )

Semanal Fin de semana

<rear crear

Establece cuanto te gustaria cobrar al cliente por la espera. También puedes especificar si deseas dar un
tiempo gratuito.

Por ejemplo:

Gratis: por los primeros

LN

0.000 60 l

Luega:
por

(h]

Puedes establecer diferentes tarifas de espera en los diferentes horarios que has creado.

Semanal Fin de semana

Gratis: porlos primeros 05 Gratis: porlos primeros Os
luego:  0.400por 605 luege: 0.600por 60s

| editar || eliminar | | editar || eliminar |

Presiona el botén “Guardar” en la parte inferior de la pantalla para guardar los cambios.
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Reglas Tarifarias, Grupos Tarifarios y Extras

Reglas Tarifarias

Las reglas tarifarias son los criterios que utiliza el sistema para calcular cuanto se debe cobrar a un cliente
por un servicio especifico. El sistema seleccionara automaticamente la tarifa en funcion de varios factores,
como el Canal de reserva, el tipo de vehiculo, el numero de pasajeros y las zonas.

Para comenzar a establecer las reglas tarifarias, haga clic en el botdn Reglas Tarifarias.

MNombre: 5t rd Tariff Mcneda olla ¥ | Incremento de tarifa por taximetro: 0.00 Unidades nidades metricas Reglas tarifarias rupos tarifarios
Extras

Nombre
Standard
Tarifa de zona @
nombre zona Semanal Finde semana
crear
Tarifa Fija © Importar y exportar
clasificaddrbre desde al volver Semanal Fin de semana
crear
Taximetro @
Semanal Fin de semana
crear crear

Tarifa por espera )

Semnanal Fin de semana

Gratis: por los primeros 0s -Era: 5. pOrlos pnmercs ﬂ ]

Luego: 0400por 605  Luego: 0600por 60s
editar || eliminar editar || eliminar

o =

iEl orden de las reglas importa! El sistema leera las reglas de arriba a abajo. Establece las
reglas de mas especifico a mas general.

Los criterios o restricciones que puedes seleccionar para establecer sus reglas son:

Reglas que son aplicables solo a una empresa especifica.
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anal de reserva Cuando Tipo de vehiculo Pasajeros Zonas grupo tarifario  Tarifa
min max  desde al
v v v v v v v v | Sernanal v @

Reglas que dependen de la canal de reserva.

Canal de reservauando Tipo de vehiculo Pasajeros Zonas grupo tarifario  Tarifa
min max  desde al
v v v v v v v v | Sernanal v @

Puedes establecer reglas basadas en zonas.

Reglas tarifarias @

# Empresa

1.

# Empresa Canal de reserva Cuando Tipo de vehiculo Pasajeros Zonas po tarifario  Tarifa
min max [Mdesde al

1. v v v v v v v v Semanal * ©

Puedes definir previamente un grupo de tarifas para poder especificar que una determinada regla solo es
aplicable a un grupo especifico clientes.

Reglas tarifarias @
# Empresa Canal de reserva Cuando Tipo de vehiculo Pasajeros Zonas
min max  desde al
1. v v v v v v v al *O
Aqui especificas que categoria aplicar en esa regla.
Reg i i 7]
# Empresa Canal de reserva Cuando Tipo de vehiculo Pasajeros Zonas grupo tarifaricll Tarifa
min max  desde al
1_ v v v v v L v v

* Recomendamos altamente a todos nuestros clientes que mantengan las reglas tarifarias lo
mas simple posible. Si tu compania requiere de muchas reglas, te sugerimos que
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estandarices tus tarifas si aun no lo has hecho. Entre mas complejas sean las reglas, mas
complejo te va resultar administrar los diferentes precios.

* Cada campo que especifiques afectara la forma en que el sistema calcula la tarifa. Por
ejemplo, si seleccionas el nombre de una empresa, la tarifa solo se aplicara si reservas un
servicio que especifique el nombre de empresa, incluso si solo tienes una empresa. Se
sugiere seleccionar solo los campos que necesites y dejar todos los demas campos en
blanco al crear una regla.

Grupos Tarifarios
Para comenzar a agregar grupos tarifarios, haz clic en el botén Grupos tarifarios.

1.Zonas @ 2.Horaric @ 3. Tarifas i@

Nomibre; | Standard Tariff Moneda: US Dollar ¥ |Incremento de tarifa por taximetro: [0.00 Unidades: Unidades metricas ¥ | Reglas tarifarias |
Extras

Standard
Nombre
Standard
Tarifa de zona @

nombre zona Semanal Fin de semana

crear |
TarifaFija @ importary exportar
clasificaddTbre desde al volver Semanal Fin de semana
| crear

Taximetro @
Sermanal Fin de semana

| crear J | cl'ear]

Puedes agregar y eliminar grupos tarifarios que te gustaria establecer.

Grupos tarifarios @

ID Nombre

1 |Ejecutivo

2 |Regular

oe
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Extras

Las tarifas extras son cargos adicionales que quizas deba tener en cuenta al proporcionar un servicio, por

ejemplo, peajes.

Para comenzar a establecer tarifas adicionales, haga clic en el botén Extras.

lombre:

clasificaddnmbre

Nombre

Standard
Tarifa de zona @
nombre zona Semanal Finde semana
crear
TarifaFija @ importary exportar
desde al
crear

Taximetro &
Semanal Fin de semana

crear crear

Tarifa por espera @

volver Semanal

Reglas tarifarias

Fin de semana

Aparecera una nueva ventana y veras dos tarifas ya creadas: taximetro y precio fijo.
El taximetro y el precio fijo son las tarifas predeterminadas que el sistema crea para funcionar

correctamente.

Para comenzar a agregar tarifas adicionales, haz clic en el botén Agregar.

Grupes tarifarios
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Extras @

Admin Panel - New Admin

Afadir cargos extras para que su conductor pueda anadirlos a los pagos. Debe tener marcada la opcion de "Pagos detallados” en Ajustes de |z Central de Despachos

trip.meter

Titulo TaxiMeter

Subtftulo

subtotal ® Monto fijo
uso  0.00

Impuestos (%) 0.00

multiplicador de descuento

Fijo |

8 trip.flat
Titulo

Subtftulo

subtotal

Impuestos (%)

multiplicador de descuento

Fijo

.

Anadir

Tarifa medida | Afiadir |

* Puedes agregar hasta 6 extras, pero cada extra debe tener su propia categoria. Puede
editar el titulo de la tarifa extra, pero no la categoria. En el ejemplo anterior, la categoria es
extra.toll pero el titulo es Peaje.

o=

la parte inferior de la pantalla de Tarifas.

Para guardar las tarifas, sal del panel de extras presionando la X y haz clic en Guardar en

Las tarifas extras estaran disponibles para seleccionar en el App de Conductor. Primero, ve a Ajustes>

general> Formas de pago en el App de conductor y marca la casilla Habilitar el flujo de pago detallado en el

app de conductor.
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FORMAS DE PAGO EN EL APP DE CONDUCTOR @

~  Reguiere gue el conductor especifique la Larifa pagada por cada servicio.
»  Habilitar tarifas

¥  Habilita el taximetro incorporado en el app de conductor

»  Forzar la tarifa para gque los conductores no puedan modificar |a tarifa base del
SErVICIo

«  Habilite &l flujo de pago detallado en el app de conductor

Una vez en el App, la opcion estara disponible al pagar el servicio. EI conductor puede acceder a las tarifas
extras presionando el boton de mas (+).
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EL PAGO POR EL SERVICIO #97473602

/" TAXIMETER SUBTOTAL
IVA

TOTAL

8,18 SUBTOTAL 0,82 WA 0.00 DESCUENTO

ATRAS OMITIR CONFIRMAR

Finalmente, el conductor podra seleccionar el peaje.



AMNADIR COSTO

«¥s Preguntas frecuentes
P: Quiero agregar otro trip.meter extra, pero no esta guardando. ;Qué puedo hacer?
R: Solo puedes agregar un extra de cada categoria. Como trip.meter y trip.flat son las
tarifas predeterminadas, no puede agregar mas de esas mismas.



PDI — Puntos de Interés

Esta funcion te permite agregar puntos en el mapa para lugares que Google Maps no clasifica o
simplemente para acelerar el proceso de hacer reservaciones. Los operadores de despacho soélo tienen que
comenzar a escribir el nombre de los PDI en los renglones de direcciones de origen o entrega para que

puedan seleccionarse.

Este articulo describe cédmo crear un PDI. Para tu uso en la consola de despacho, verifica el siguiente
articulo: Usa los Puntos de Interés

Crear PDI.

Para crear los PDI de tu empresa, ve abajo en el menu principal en el lado izquierdo del Panel de
Administracién hasta que encuentres la opcién de PDI. También, puedes visitar el siguiente enlace para

empezar: Puntos de interés

HISTORIAL MI CUENTA RESERVAS VIA APPS

oo Puntos de interés Categorias de PDI

Lugares ¥ Borrar todo

WSP-Washington Square Park

TLO-The Little Owl
il CB-Central Bar
H17-Hotel 17 New York Vi

SEV-The Standard East Village

FL-Flatiron Lounge VILLA ZAITA

(=) =

ESB-Empire State Building 2
3 SANTA LIBI

TS- Time Square

Estacidn de San Isidro

core

0s Andes
(s
I_‘1J AlTHS N 3

Co "'““U'o,—_,
L/
(]


https://www.manula.com/manuals/taxicaller-nordic-ab/dispatch-console/1/es/topic/using-points-of-interest-pois
https://portal.taxicaller.net/dispatch/poi/places

Presiona el botén + Nuevo Lugar en la parte inferior de la pantalla. Aparecera una pequefia ventana en el
centro del mapa, junto con una marca roja que puedes mover a la ubicacién que deses convertir en un PDI.

1. Mueve la marca roja al lugar deseado. También, puedes cambiar las coordenadas directamente en la

ventana de dialogo.

2. Dale un nombre. Si has agregado categorias para tus PDI (que se explican a continuacion), puede
aplicar la categoria a tu PDI ahora.

3. Haz clic en la marca de verificacion verde para guardar.
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. L_:.t . + ‘

—— | e
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W%
— 1@ ‘\ |
T 1Ld ’1}?“‘% = \\.p

k|

Long Beach vaRghn '%

Lugar

nombre: | Freeport

categoria :’ ¢!

id propio de zona: id. de zona:

lat: 40.669198 lon: -73.586984

1. Mueve la marca roja al lugar deseado. 2. Ingresa un nombre. 3. Haz clic en la marca de verificacion
verde para guardar.
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Crea categorias para tus PDIs.

Crear categorias no es un paso necesario para el uso de esta funcién, pero es util cuando tienes una gran
cantidad de PDIs. Puedes crear hasta 100 categorias diferentes, por ejemplo, Bibliotecas o Restaurantes.

Ve a la seqgunda pestafia de categorias de PDI y comienza a agregarlas directamente. Una vez que hayas

terminado de agregar las categorias, haz clic en “Guardar”.

Puntos de interés

CREA CATEGORIAS PARA TUS PDI @ m

La creacidn de categorias no es un pasa necesario para el uso de esta funcidn, pero es Ut cuando tiene una gran cantidad de PDIs. Puede crear hasta 100 categorias
diferentes, por ejemplo, Atracciones, Hoteles o Restaurantes.

+AGREGAR

+  Libreria b 4 2§ Aeropuerto x

Creacion de lotes de PDI (avanzado)

Los PDI se agregan por lotes en el siguiente formato (ten en cuenta los corchetes al principio y al final):

{*Nombre”: “nombre_de_nodo_1", “coords”: [lon, lat]},
{*Nombre”: “nombre_de_nodo_2”, “coords”: [lon, lat]}, CODE

]

Cada nuevo nodo que agregues tendra que ser su propia linea y cada linea esta separada por una coma:

{*Nombre”: “Aeropuerto JFK”, “coords”: [-73780327, 40641311]},
En “nombre”, escribe el nombre de ese PDI (por ejemplo: “nombre”: “Aeropuerto JFK”) CODE

Después de “coords”, escribe la longitud y la latitud del PDI entre corchetes. Las coordenadas estan en el
formato de grados decimales, multiplicadas por 1e6, por lo que, por ejemplo, 58.234234 se ingresa como
58234234,


https://portal.taxicaller.net/dispatch/poi/categories

Puntos de Interés




Categorias de PDI




App del Conductor

Crea botones personalizados en el menu del app de conductor con un enlace a la URL que elijas.

* Presiona el signo de “mas” verde para crear un boton.
» Escribe un nombre para el botén.

» Escribe la URL al que conducira el botén.

+ Para agregar mas botones, regresa al primer paso.

* Presiona “Guardar” cuando hayas terminado.

& TaxiCaller AJUSTES HISTORIAL MI CLENTA RESERVAS V1A APPS 14710 20:08:33
MENU App de conductor

GEMERAL - N .
Menu principal

el Botones personalizados
Crear botones personalizados en el meni principal del app para asociarlo al URL de su elecc én
VEHICULOS:
Etigueta: 3
LRL:
TARIFAS i vy taxicalle
& Habilitada
APP DE CONDUCTOR
.
Taximetro

MNOTIFICACIOMES

Botones del Taximetro

Elija qué botones habilitar para que ¢l conductor controle @l twdmetra intorporado en &l app,

Inicia Pausa Espera Parar Resetear

% Habilitado ¥ Habilitado & Habilitado ¢ Hahbilitado # Habilitado

Aparecera un nuevo boton en el app de conductor. Después de hacer clic en él, el conductor sera redirigido
a la URL que se seleccionaste anteriormente. Esto se abrira en cualquier navegador que ya esté
configurado en el dispositivo que se esté utilizando.
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2] TaxiCaller

Juan Perez

> S

Iniciar turno Ver servicio Zonas

O ¢

Historial IS ES Novedades

5

manuales
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Preguntas sobre esta caracteristica

* P: iNo pasa nada cuando presiono mi nuevo botén en el app del conductor!
A: asegurate de que la URL que configuraste para ello sea valida. Si es una direccién
invalida, no la abrira.
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Comienza con el App del Conductor




Configuracion de Opciones




Notificaciones

Puedes encontrar esta caracteristica en el Panel de administracion en el menu izquierdo en Notificaciones’

Envia correos electronicos y SMS a tus
pasajeros

Puedes enviar correos electronicos y mensajes de texto automaticos a tus pasajeros en diferentes etapas
de un viaje. Por ejemplo, en el momento en que un vehiculo ha sido reservado previamente.

«¥s Sitienes mas de un pasajero en un servicio, las notificaciones solo se enviaran al “pasajero
principal” o al primero que agregues.

& TaxiCaller AJUSTES HISTORIAL MI CUENTA RESERVAS VIA APPS 10/13 £:25:31 pm 2

00 meno 1. Cliente

Gry| Por defecta &
GEMNERAL pa

Correo electrdnico

LISUARIOS

Ernvie emails a pasajeros en las diferentes etapas del servicio

Utiliza los atributos de la seccidn 6. Atributos para utilizar la info del sisterna para enviar mensajes mas personalizados e informativas.

WEHICULOS

Ermvie emails desde su mall corporative Ingresanda su info en 4, Afustes sobre emalls sallentes y marcande la casilla “utiNzar emall personalizada®
Vehiculo en camino
Pasajero en destino
Pasajero a bordo
status_verified_prebook
e ey Cancelado por el pasajero
NOTIFICACIONES No se presentd
nueva reserva
cancelar
Esperando al pasajero

status_created_asap

Cuando se ha asignado un vehiculo, el conductor acepto el servicio
(Llamada de estado en la aplicacion del conductor) y esta en camino
de recoger un pasajero.

*Vehiculo en
camino *

*Pasajero Cuando el pasajero ha sido dejado al final del viaje (El conductor


https://portal.taxicaller.net/dispatch/notifications

en destino *

*Pasajero a
bordo *

*No se
presentoé *

Cancelado
por
pasajero

Verificacion
previa
verificada
Esperando
al pasajero

*Cancelar *

presiona el boton Entregado.)

Cuando el pasajero entra al vehiculo y el conductor presiona el botén
POB

Cuando el conductor cancela un servicio y selecciona No aparecio
como razon (después de que un pasajero no se presenta en el punto
de recogida)

Cuando un pasajero cancela el viaje.

Cuando un operador de despacho verifica y asigna un pre-reserva (si
han habilitado Verificar reservas directas)

Cuando el conductor ha llegado a la ubicacion de recogida y la
aplicacion del conductor esta en estado de Espera.

Cuando el servicio es cancelado por un conductor u operador de
despacho por cualquier otro motivo.

)

Cuando se
Nueva

hace un
reserva

pre-pago.

Coémo configurar estos mensajes:

* En 1. Cliente selecciona la pestafia Email o SMS

* En el menu desplegable para cambiar Mensaje: Desactivado a Mensaje: Activado para el tipo de

mensaje que desees enviar.

+ Se abrird un cuadro de mensaje donde puedes escribir el mensaje que desees enviar a tus

pasajeros.

Vehiculo en camino

Asunto

Mensaje

Encendido


https://portal.taxicaller.net/apps/online-booking/settings

Envia todos los textos directamente desde el
dispositivo de cada conductor.

Puedes tener todos los textos enviados desde un dispositivo o los textos enviados desde el dispositivo del
conductor, o incluso ambos. Para que todos los mensajes de texto solo se envien desde el dispositivo del
conductor (el asignado al servicio), haz lo siguiente:

1. Edita el perfil de usuario del conductor y especifica que cubre tanto el rol de “Conductor” como el de
“Mensajero”

2. Siempre que tu dispositivo Android admita el envio de mensajes de texto, el sistema se encargara del
resto.

* Los dispositivos iOS imponen limitaciones técnicas que impiden que estos dispositivos
puedan tomar el rol de mensajero.

Envia todos los mensajes de texto desde un solo
dispositivo dedicado.

1. Crea un usuario que tenga el rol de Mensajero y ningun otro rol.
2. Deja que este usuario inicie sesion en la aplicacion de TaxiCaller Messenger

3. Asegurate de que no haya conductores que tengan el rol de Mensajero asi como el rol de Conductor.

Si tienes un remitente de texto dedicado y varios conductores que pueden enviar mensajes de texto, pero
algunos conductores no pueden al final no representa ningun problema. Si el conductor tiene soporte para
enviar mensajes de texto y el rol de Mensajero, él o ella sera el remitente. Si el conductor no lo hace, el
dispositivo lo hara.

Usando etiquetas y HTML

Para personalizar tu mensaje con el nombre del pasajero, la hora y el lugar especificos de tu recogida,
puedes usar Etiquetas.



Vehiculo en camino

Asunto

Mensaje

Puedes usar etiquetas para escribir un mensaje mas personalizado.

Puedes encontrar estas etiquetas en la pestafa 5. Atributos. De esta forma, si el nombre de su pasajero
es Juan Peréz el correo electrénico que reciba se leera:

“Hola Juan, gracias por viajar con nosotros. El vehiculo de placas ABC 123 te recogera en 10 minutos. Feliz
viaje”

Incluso puedes usar el formato HTML si deseas agregar saltos de linea. Por ejemplo, escribiendo al final de
cada linea, obtendrias:

_“Hola Juan, gracias por viajar con nosotros.
El vehiculo de placas ABC 123 te recogera en 10 minutos.
Feliz viaje”_



Notificaciones para el Cliente




Uso de Grupos de Notificacion

Es posible que desees enviar un tipo especifico de mensaje solo a ciertos clientes. Si tu empresa tiene
clientes VIP, por ejemplo, puedes enviar correos electréonicos personalizados y mensajes de texto con
ofertas especiales o saludos solo para ellos. Para hacer esto:

* Haz clic en el boton + al lado de Grupo: para crear un nuevo grupo.

1. Cliente

Grupo: | Por defecto + +

Correo electrénico

+ Aparecera una ventana emergente en la que puedes escribir el nombre del grupo, por ejemplo,
Personal del hotel, luego haz clic en “Aceptar”.
» Selecciona el grupo que acabas de crear (en lugar de Predeterminado).

Los mensajes que escribas bajo este grupo solo se aplicaran a este grupo. Después de esto, ve a la
seccion Clientes y asigna el grupo a tu cuenta de cliente.

Preguntas frecuentes
¢ Por qué el pasajero recibe la notificacion predeterminada de SMS / correo electrénico incluso después de
crear un grupo de notificaciones por separado para ellos?



Interno — Correo Electronico




Recibos

iEnvia recibos a tus pasajeros!
Para poder enviar recibos a tus pasajeros, configura los ajustes en Notificaciones > 3. Recibos

3. Recibos

Recibo de pago via App Personalice sus recibos de pago

Casilla Monto

Nombre de la empresa
Direccion 1

Direccion 2

Codigo postal

Ciudad

Pais

Ndmero de registro

Los campos en esta seccion contendran la informacion que deseas mostrar en tus recibos.

* Si tienes mas de un pasajero en un servicio, el recibo solo se enviara al “pasajero principal”
o al primero que agregues.

Agregar campos personalizados

Para agregar cualquier informacién que no se encuentre en la seccion anterior, puedes usar los campos
personalizados a continuacion. Asigna una etiqueta como el sitio de origen y utiliza las etiquetas en la
seccion 5. Etiquetas para que el sistema recupere la informacion particular sobre un servicio o un cliente.


https://portal.taxicaller.net/dispatch/notifications

TaxiCaller Nordic AB Admin Panel - New Admin

Personalizar Etiqueta Monto
campo Elija una etiqueta personalizada para el campo de valor gue ser Elige un valar en esta seccitn con los atributos de |a seceién 6. Atributes de info personalizada tales
representado en el recibo como vehiculo, conductor, ruta o tarifa

Info de empresa 1
Info de empresa 2

Infarmacion del
servicio 1

Infarmacidn del
servicio 2

Informacion del
servicio 3

Selecciona en qué casos se enviaran los recibos

Finalmente, selecciona para qué fuentes de reserva o tipos de pago enviara los recibos. Puedes
deshabilitar todo, excepto los pagos integrados en la aplicacion.

Enviar recibos a

Agui puede elegir que canales de reserva y para que formas de pago se enviardn recibos al email del pasajero. Si no selecciona un item, significa que no se enviaran recibos desde ese canal
de reserva o desde esa forma de pago.

Canal de reserva Forma de pago

APl Facturado

manual Lector de tarjeta

express E-vale

VR Cédigo Promo

recepcion Efectivo

celular Siempre se enviaran recibos para los pagos via apps de pasajero.
calle

Pagina Web
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Aplicacion Taxicaller Messenger




Atributos de Notificaciones




Historial

Crea reportes
La funcidn de reproduccion

Servicios
Mira las estadisticas de tu compaiia

Uso de promociones

Calificaciones del conductor

Historial de mensajes




Reportes

En esta seccion del Panel de Administracion, Historial > Informes, puedes generar varios tipos de informes

sobre el uso del sistema.

Antes de que puedas generar los informes, naturalmente debes haber ingresado al menos algunos
servicios en el sistema, para que haya algun resultado para mostrar en los informes.

* Todos los reportes pueden ser descargados y guardados en formatos PDF, CSV y XLS
(hoja de Excel).

Reportes Estandar


https://portal.taxicaller.net/history/reports/standard

& TaxiCaller AJUSTES HISTORIAL MI CUENTA RESERVAS VIA APPS &

Estandar Personalizado Editor

INFORMES turnos de conductores

Informe: turnos de conductores o Turnos de c°nductores
REPETICION

Periodo: hoy periodo: 2018/10/21 - 2018/10/22

ar

SERVICIOS inicioc  fin duracién  vehiculo *AIRIN Distancia
id Apellido Nombre Total 00:00 0,0,0
ESTADISTICAS 0 R
45784 Perez Juan
USO DE PROMOCIONES  WTvEH] Molina Miguel
45788 Mendoza Jorge
CALIFICACIONES DEL CONEEREE] Ortega Carlos
45790 Claros Pedro
MENSAJES 45791 Gomez Marco
45792 Morales Javier
psmmclp 45793 Romero Cesar
45794 Hernandez Luis
45795 Torres Victor
45796 Garcia Andres
45797 Pena Eduardo
45798 Ortiz Roberto
45799 Rivera Jorge
45800 Suarez Carlos
h::i?;ndn 1 a.lliﬁ de 45 entradas gk ﬁ?\: \ ‘!\'
Previous Next

Online - Click here to chat

Haz clic en Estandar
Selecciona el tipo de informe, por ejemplo tarifas de conductores
Selecciona el periodo de tiempo para tu informe.

oD~

Selecciona los detalles, por ejemplo cual conductor deberia aparecer en el informe y presiona en
“Obtener”.

5. Mira tu informe en el lado derecho de la pantalla.


https://portal.taxicaller.net/history/reports/standard

TaxiCaller Nordic AB

Closed jobs

Admin Panel - New Admin

period: 2017/02/01 00:00 - 2017/02/07 23:59

Start  Duration Passenger route car Driver cost code price

02/06/2017

11:08 AMO0O:07 from: 150 Remsan Ave, Brooklyn, NY 11212, USA 25 26, driver 37.00
to: 57-12-57-18 T4th St, Middle Village, NY 11379, USAnull

11:08 AM00:07 from: 159 Remsen Ave, Brooklyn, NY 11212, USA 41 42, driver 37.00
to: 57-12-57-18 74th St, Middle Village, NY 11379, USAnull

11:08 AM00:07 from: 159 Remsen Ave, Brookiyn, NY 11212, USA 40 41, driver 37.00
to: 57-12-57-18 74th St, Middie Village, NY 11379, USAnull

11:08 AM00:06 from: 150 Remsen Ave, Brooklyn, NY 11212, USA 2 22, driver 37.00
to: 57-12-57-18 T4th St, Middle Village, NY 11379, USAnull

11:08 AM00:08 trom: 159 Remsen Ave, Brooklyn, NY 11212, USA 30 31, driver 37.00
to: 57-12-57-18 74th St, Middie Village, NY 11379, USAnmll

11:08 AM00:05 from: 159 Remsen Ave, Brookiyn, NY 11212, USA 22 23, driver 37.00
to: 57-12-57-18 T4th St, Middie Village, NY 11379, USAnull

11:08 AMDO0:05 from: 1589 Remsen Ave, Brooklyn, NY 11212, USA 24 25, driver 37.00
to: 57-12-57-18 T4th St, Middle Village, NY 11379, USAnull

11:08 AM00:05 from: 159 Remsen Ave, Brooklyn, NY 11212, USA 35 36, driver 37.00
to; 57-12-57-18 74th St, Middle Village, NY 11379, USAnull

11:08 AM00:02 from: 133 W 24th St, New York, NY 10011, USA 3 Young, Paul 7.30
to: 404 Lafayette St, New York, NY 10003, USAnull

11:08 AM00:02 from: 133 W 24th St. New York, NY 10011, USA 26 27, driver 7.30
to: 404 Lafayette St, New York, NY 10003, USAnull

11:08 AM00:03 from: 133 W 24th St, New York, NY 10011, USA 20 21, driver 7.30
to: 404 Latayette St, New York, NY 10003, USAnull

11:08 AM00:02 from: 133 W 24th St New York, NY 10011, USA 2 Clark, Anthony 7.30
to: 404 Lafayette St, New York, NY 10003, USAnull

11:08 AM00:02 from: 133 W 24th St, New York, NY 10011, USA 28 29, driver 7.30
to: 404 Lafayette St, New York, NY 10003, USAnull

11:08 AM00:02 from: 133 W 24th St, New York, NY 10011, USA a Lopez , Daniel 7.30
to: 404 Latayette St, New York, NY 10003, USAnull

11:08 AM00:02 from: 133 W 24th St, New York, NY 10011, USA 15 16, driver 7.30
to: 404 Lafayette St, New York, NY 10003, USAnull

11:08 AM00:02 from: 133 W 24th St, New York, NY 10011, USA 36 37, driver 7.30
to: 404 Lalayette St, New York, NY 10003, USAnull

11:08 AM00:04 from: 32-15 76th St, Flushing, NY 11370, USA 19 20, driver 27.00
to: 94-14 114th St, South Richmond Hill, NY 11419, USAnull

11:08 AM00:04 from: 32-15 76th St, Flushing, NY 11370, USA 39 40, driver 27.00
to: 94-14 114th St. South Richmond Hill, NY 11419, USAnull

2017/06/20 11:11 (c) TaoCaller page Lof 4 »

'7: s

Puedes generar hasta 11 tipos de informes estandar de esta manera.
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Estandar Personalizado Editor

servicios terminados +

[3{sJg1] / turnos de conductores

Servicios por cuenta

Period¢ Resumen de cuenta

servicios terminados

Servicios por vehiculo

Servicios por conductor

id A Servicios por operador

resumen de servicios por conductor
0 Resumen de servicios por operador
117390 resumen - conductores

resumen - vehiculos

* Los informes que tienen que ver con servicios, como servicios de automdéviles, servicios
cerrados, etc., también pueden generarse como informes heredados. Esto solo significa
una configuracién de campos ligeramente diferente y como se presenta la informacion. Sin
embargo, siempre se recomienda la version no heredada, ya que es la que continuara
actualizandose a partir de ahora.

* Algunos informes pueden usar ciertas abreviaturas para Métodos de pago como C —
Efectivo, A — Cuenta, E — e-vales, PC — Cddigos de promocion, etc. Para ver mas sobre lo
que significan estas abreviaturas, consulta el siguiente articulo de nuestra base de
conocimientos: https://www.taxicaller.com/en/help/kb/725981

Ajustes Avanzados

Informes Personalizados

Si necesitas generar informes con informacion que no se muestra facilmente en los informes estandar,
puede usar los personalizados. Tenemos 5 tipos incorporados, nombrados por, servicios de cuenta,
servicios de operador de despacho, servicios terminados, empresas multiples e informe de zona. Se
generan dinamicamente, lo que significa que no tienes que presionar un botén para generarlos.
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Estandar Personalizado Editor

Driver jobs : PDE
¢ Estasemana

Driver
id

Conductor

= .

45784

45784

|H

Nro. de
servicio

5191633

5191634

Date

10/20/20
18

10/20/20
18

Start

10/20/20
18 04:52
PM

10/20/20
18 04:56
PM

End

10/20/20
18 04:52
PM

10/20/20
18 04:57
PM

Admin Panel - New Admin

PassengerPick-up

Santa
Isabel,
Panama

Vda. Cruz
Verde, El
Rosal,
Cundina
marca,
Colombia

Pero la parte mas util de los informes personalizados es el Editor. Aqui podras seleccionar exactamente

qué campos deseas mostrar en tus informes.
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SRty -3 T :
Seleccionar informe ~/ titulo del informe

(No se ha guardado) & B>

Columnas
Columna 1
Encabezado
Variable
ID Ancho columna?
1
Alinear encabezado alineacion de fila
lzquierda e lzquierda
Filtro fijo

+

Estandar Personalizado Editor |

Admin Panel - New Admin

1

Nombre de informe tipo de pagina Orientacién de la pagina

Ad H Disefio +

A

Este filtro se aplicara siempre con el informe. Esto podria ser (til si por ejemplo, esta creando un informe que contiene servicios terminados.

» Para empezar, pulsa en la pestafia de Editor en la parte superior de la pantalla.
* Haz clic en cualquiera de las opciones

» Haz clic en el signo mas para crear un nuevo tipo de informe desde cero

+ Haz clic en el signo de Clonar Informe para crear una copia de uno de los informes integrados, para
luego realizar los cambios que necesita.

+ Dale a tu informe un titulo y un nombre. También puedes configurar algunas opciones de formato que
se pueden encontrar en la parte superior de la pantalla Informes.
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Las Columnas de Informe

Cada columna que aparecera en el editor estara representada por uno de estos pequefios paneles. Para
crear uno, simplemente haz clic en el signo verde + y luego ingresa la informacién

Columnas
Columna 1
Encabezado
Variable 0
ID Ancho columna ?
Alinear encabezado alineacién de fila
lzquierda - zquierda =

Contenido de la Fila

Para ingresar el contenido de la fila, utilizaras variables (marcadores de posicion) que recuperaran la
informacién sobre tus servicios de la base de datos. Estas variables estan representadas por teclas que
puedes ver en el lado derecho de la pantalla.



Estandar




Personalizado




Editor




Funcion de Repeticion

La funcién de repeticidn traza las rutas para todos tus vehiculos. Ve donde han estado todos o solo uno de
tus vehiculos en cualquier momento.

Para acceder a esta herramienta, ve a Historial > Repeticidon en el Panel de administracion.
Mira este video para ver como funciona:

n |

J = 50 29 15 f
: 1-:._' - a'ﬁ r-‘.-L'I
o :
e

=]

T

.-

Coémo usar la funcion:

+ Selecciona un periodo de tiempo y un vehiculo (o todos para obtener una visidon general).
* Presiona la flecha para buscar.


https://portal.taxicaller.net/history/replay
https://player.vimeo.com/video/109907188
https://player.vimeo.com/video/109907188

TaxiCaller Nordic AB Admin Panel - New Admin

desde al

19/10/2018 20/10/2018
Vehiculo

Todos a ®

* Deberias ver una lista ahora con los resultados, ahi puedes seleccionar entre ver la pestafias de los
Turnos o la pestafia de los Servicios.

» Selecciona un turno o un servicio (o ninguno para ver todos)

» Utiliza el control deslizante de tiempo en la parte inferior de la pantalla para reproducir el periodo de
tiempo que necesites ver. Puedes cambiar la velocidad, iniciar, detener y rebobinar en cualquier
momento con las teclas de control de reproduccion.

inido 19/10 00:00:00 20x final
]

19/10 00:00:00 20710 00:00:00

@nilne - Click here ta chak

Botones de izquierda a derecha: Rebobinar, Detener, Reproducir, Avanzar. El cuadrado azul
indica la velocidad actual que se puede cambiar presionando rebobinar o avanzar repetidamente.

* La funcion de reproduccion necesita al menos 2 cosas importantes para grabar los
recorridos:
1. Un GPS en pleno funcionamiento en los vehiculos para registrar su movimiento fisico.
2. Un turno de conductor que ya ha finalizado (presionando el botén Fin de Turno). El turno
debe durar mas de 15 minutos (de lo contrario se considera demasiado corto para ser
registrado como un turno).
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Servicios

En la seccion llamada “Servicios”, se enumeraran todos tus servicios cerrados. Aqui, puedes ver y editar
cualquier informacién de un servicio. Todos los cambios realizados aqui se aplicaran al servicio en la base
de datos, por lo que cuando generes informes posteriormente, se reflejaran los cambios realizados.

Ve a Historial > Servicios para ver la lista.

AJUSTES MI CUENTA RESERVAS VIA APPS

SERVICIOS

pasajero teléfono Cuenta Vehiculo desde al empresa

buscar: detalles * || Tedos " e Ml o Bisqueda
canal:  todos s Fechay hora: = después 21 101420 tipo: | cierre & | descendiendo &

id iniciado vehiculo pasajero teléfono Cuenta recoger destino pago precio | editar

5191634 10/20/2018456 1 Vda. Cruz Verde, El Rosal, Cundinamarca,  Unnamed Road, Villavicencio, Meta,  Efectivg § | 5.33 [#

1 pm Colombia Colombia

5191633 10/20/20184:52 1 Santa Isabel, Panama Comarca Emberd Cémaco, Panama No 27.00 4

i pm pagada 3

Maostrando 1 al 2 de 2 entradas

1. Puedes usar la funciéon de “busqueda” para filtrar servicios en funcion de los detalles o por ID de servicio.
2. Elige el intervalo de tiempo para los servicios que deseas ver.
3. Haz clic en la i en la segunda columna para ver los eventos del servicio.


https://portal.taxicaller.net/history/jobs

TaxiCaller Nordic AB

Eventos del servicio

Tiempo

10/20 4:56:44 pm
10/20 4:56:44 pm
10/20 4:56:49 pm
10/20 4:56:50 pm
10/20 4:56:53 pm
10/20 4:56:53 pm

10/20 4:57:36 pm

Evento

Creado

Asignado manualmente

El conductor aceptd
Iniciado

Llegada al punto de origen
Pasajero a bordo

Entregado

Admin Panel - New Admin

Por
Guerra, Maria
Guerra, Maria

Perez, Juan

Perez, Juan
Perez, Juan

Perez, Juan

4. Haz clic en la i debajo de la columna de pago para ver el recibo.

5. Edita los detalles del servicio haciendo clic en el icono en la ultima columna.

Editar servicio

servicio # 5191634
pasajera: A
archivado

10/20/2018 4:56 pm

vehiculo: 1, Vehiculo 1
teléfona:
recogida programada tiempo estimado de recogida

10/26/2018 7:44 pm

Vehiculo

#1, Vehiculo 1
#1, Vehiculo 1
#1, Vehiculo 1
#1, Vehiculo 1
#1, Vehiculo 1

#1, Vehiculo 1

conductor: Perez, Juan

Cuenta:
asignado

1072002018 4:56 pm

cliente en destino

estada

iniciado finalizado cliente recogido

10/20/2018 6 % 5B 10/20/2018 16 &+ 56 ¢ 10/20/2018 16 = 56 ¢
ruta

desde Vda. Cruz Verde, El Rosal, Cundinamarca, Colombia

al Unnamed Road, Villavicencio, Meta, Colombia

Distancia duracidn

127 mi 274 minutos
Centro de costo Proyecto Referencia

canal creado p. reservado para
manual £ Guerra, Maria 1, Vehiculo 1
Informacién

cliente en destino terminado

10/20/2018 16 3+ 57 % 10/20/2018 16 3+ 57 %
Pago solicitado Efectivo T
precio: precio cotizado 1700.00
Pago efectivo Efectivo
precio: pagado 5.33
Descuento de empresa 0.00 1
Descuento al conductor 0.00 il

Cobrado por el conductor
L 4

motivo del cierre
despachado

i Eventos Cancelar
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Estadisticas

En la seccion de Estadisticas bajo el Historial puedes ver varias estadisticas sobre tu empresa, como un
numero de reservas por semana. También puedes establecer objetivos y seguir su progreso.

«¥» Debes configurar las tarifas antes de poder acceder a estas estadisticas.

Mend Objetivos

Resumenes
Resumenes interesantes de los datos de su negocio Dias | Semanas leses m

&) NUMERO DE RESERVAS POR ARNO % TIEMPO PROMEDIO DE RECOGIDA POR ANO
Recogidas dentro de 15 min

61 % durante 2018

Recogidas dentro de 30 min
61 % durante 2018

Ndmero de reservas 128
B Pasajero de la calle 0

Reservas via Despacho 127
M Reservas Web

Reservas via apps
B Reservas via recepcion

$ GANANCIAS POR AIO
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Menu de Estadisticas




Objetivos de Estadisticas




Uso de Promociones

* Para aprender cémo configurar tus promociones, pulsa aqui: Crear Promociones

En esta seccion bajo Historial > Uso de Promociones. Puedes seguir el uso de los cddigos de promocion.

Selecciona el cédigo de promocién en el menu desplegable para ver los datos de uso de cada uno.


https://www.taxicaller.com/manuals/admin-panel/2/es/topic/create-promotions
https://portal.taxicaller.net/history/promotions

Calificaciones del Conductor

Cuando tus pasajeros asignen calificaciones a tus conductores, puedes consultar los resultados en esta
seccion en Historial > Calificaciones del Conductor.

AJUSTES MI CUENTA RESERVAS VIA APPS

(%? CALIFICACIONES

Podras ver un resumen de las calificaciones, también puedes ver los conductores individuales en fechas
especificas seleccionando las opciones en la parte superior y haciendo clic en “Buscar”.

conductor Fecha y hora
Cualquiera - siempre que ¥
servicio # Fecha Rating Conductor Calificacién Comentario
5172472 12/21 830 am Perez, Juan 5 Great service!

Previous Next
Mostrando 1 al 1 de 1 entradas


https://portal.taxicaller.net/history/driver-ratings

Historial de Mensajes

Tu tienes acceso al historial de mensajes de chat entre tus operadores de despacho y conductores. Para
ello, accede a Historial > Mensajes en el Panel de administracion..

AJUSTES MI CUENTA RESERVAS VIA APPS

E MENSAJES

Elige el remitente, el destinatario y la fecha luego haz clic en Buscar.

remitente destinatario Fecha y hora

Cualquiera v Cualquiera v slempre que &

Para configurar tus opciones de Mensajes consulta la pestafia de mensajes bajo Ajustes > General



https://portal.taxicaller.net/history/messages
https://www.taxicaller.com/manuals/admin-panel/2/es/topic/messages

Anonimizar




Anonimizar Servicios




Anonimizar Cuentas de Clientes




Mi cuenta

Facturacion
Administrar cuentas de clientes y facturacion

Crear promociones
Configurar contabilidad automatica




Facturacion

En la seccion de facturacion, podras agregar fondos, activar vehiculos y ver tus tarifas mas otra
informacién.

«¥s Sjacabas de crear tu cuenta, es posible que veas un mensaje de facturacién no habilitado.
Si es asi, ponte en contacto con nosotros para que podamos habilitar la facturaciéon para ti
con la moneda y el plan de precios correctos.

Vista general

Ve a la seccion informacion general haciendo clic en Cuenta y luego en Facturacién en el Panel de
administracion o también haciendo clic en este enlace: Descripcidén general de la facturacion

AJUSTES HISTORIAL MI CUENTA RESERVAS VIA APPS

@ FACTURACION

Veras algo como esto:



D peidr Informacidn

usD 7.50% Realice un pago (nico
USD 0.00 *Prorrateado a 37% PeB

Recargue su saldo con un pago Gnica

saldo de su cuenta para la prozima activacion de vehicule
(valido hasta 31/10 18,00}

(Mo reembalsable)

tipo de tarjeta nOomero de tarjeta a tarjeta vence fecha descripcidn ref maonto saldo
Mo hay datos disponibles No hay datos disponibles
Showing 0 to 0 of 0 entries Showing 0 to 0 of 0 entries
10,
fecha Vehiculo precio

Mo hay datos disponibles

Showing 0 to 0 of 0 entries

En el panel superior de esta seccion puedes encontrar informacion general como:

El saldo de tu cuenta: Esto muestra los fondos que has agregado. Si el numero es negativo, no podras
activar mas vehiculos hasta que se agreguen mas fondos.

Costo de la proxima activacion: Aqui puedes ver cuanto te costaria activar un vehiculo.

«¥s Asegurate de revisar esta seccion antes de activar un vehiculo para ver cuanto costara la
activacion.

Agregar fondos: haz clic aqui para agregar fondos con tu tarjeta de crédito si ya has registrado una.

Tarjetas registradas

En esta seccién podras ver tus tarjetas registradas. Si no tienes ninguna tarjeta que se muestre en esta
seccion, puedes agregar una presionando el boton verde Agregar tarjeta. Puedes eliminar las tarjetas
previamente agregadas haciendo clic en el icono azul.
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Uso

Admin Panel - New Admin

En esta seccidon puedes ver las activaciones del vehiculo. De forma predeterminada, te mostrara las

activaciones para el mes calendario actual, pero puedes ver los meses anteriores cambiando la fecha

delante del periodo.

Transacciones Recientes
(Estado de cuenta)

Aqui puedes ver el estado de tu cuenta de TaxiCaller con las transacciones ordenadas por fecha. Cada vez

que actives un vehiculo lo veras en esta seccion. Si agregas fondos, también aparecerd como Pago con

tarjeta y podras ver el recibo si haces clic en el icono azul en la ultima columna.

Transacciones recientes

fecha descripcién ref monto saldo
7/31 8:48 pm Vehicle activation: #27, (2-201608) 62408 -20.00 540.00
7/31 8:24 pm Vehicle activation: #11, (1-201608) 62353 -20.00 560.00
7/28 5:03 pm Card payment 62069 500.00 580.00 @
7/6 4:16 pm Vehicle activation: #93, (27-201607) 61390 -20.00 80.00
7/4 5:40 pm Vehicle activation: #14, (26-201607) 61243 -20.00 100.00
7/110:13 pm Vehicle activation: #67, (25-201607) 60873 -20.00 120.00
7/1 7:08 pm Vehicle activation: #19, (24-201607) 60828 -20.00 140.00
7/1 6:01 pm Vehicle activation: #5, (23-201607) 60786 -20.00 160.00
7/1 3:48 pm Vehicle activation: #28, (22-201607) 60697 -20.00 180.00
7/ 3:43 pm Vehicle activation: #50, (21-201607) 60694 -20.00 200.00
7/1 2:43 pm Vehicle activation: #31, (20-201607) 60647 -20.00 220.00
7/1 1:32 pm Vehicle activation: #1, (19-201607) 60578 -20.00 240.00
7/110:03 am Vehicle activation: #39, (18-201607) 60351 -20.00 260.00
7/1 9:33 am Vehicle activation: #37, (17-201607) 60302 -20.00 280.00
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Echemos un vistazo a la columna de descripcién. Dira algo como:
Activacion del vehiculo: #27, (2-201608).

Aqui, # 27 es el numero del vehiculo (establecido en la seccion Vehiculo ). EI nUmero entre paréntesis
consta de dos partes: el primer numero muestra cuantos vehiculos se han activado ese mes. El segundo
numero es el mes en que se aplica la activacion.

Informacion

Ve a la pestafia de informacién haz clic aqui. En esta seccion puedes ver y cambiar tu informacion de
facturacion y de contacto.


https://portal.taxicaller.net/dispatch/vehicles/edit
https://portal.taxicaller.net/account/billing/info

Descripcion — Resumen de Facturacion




Tu Informacion de Facturacion




Como funciona




Clientes

Las cuentas de los clientes se pueden utilizar para facilitar las reservas de los clientes habituales. Hay dos
tipos diferentes de cuentas de clientes: cuentas corporativas y personales. En cada cuenta de cliente
puedes especificar si el cliente debe pagar los viajes directamente (directo) o si deben facturarse (factura).

Para crear una cuenta

+ Comienza haciendo clic en Cuentas en la barra superior del Panel de administracion y luego en
Clientes en el menu en el lado izquierdo. También puedes hacer clic aqui.

+ En la parte inferior de la pantalla, veras el boton Agregar cuenta, antes de presionarlo, selecciona si
se tratara de una cuenta corporativa o personal. Puedes cambiar esto mas tarde.

AJUSTES HISTORIAL MI CUENTA RESERVAS VIA APPS

: CLIENTES

Opciones basicas


https://portal.taxicaller.net/account/customers/accounts

TaxiCaller Nordic AB Admin Panel - New Admin

Informacion de cuenta

Cliente: Joan CEO Tipo: Corporativo +
Id de cuenta: 1803071 Teléfono: 1345679
Nombre: Joan Apellido: | CEO
Email para Email de
facturacion: contacto:
St Prioridad | Automético 4
costo:
Test
Direccion:
Test
Informacion:
Opciones: @Activo Pago: directo v

Ingresa la informacidn basica sobre tu cuenta, por ejemplo, el nombre, el correo electrénico y la direccién.
La identificacién de la cuenta puede ser cualquier nimero o palabra que puedas usar para identificar
rapidamente la cuenta e ingresarla en el despacho. Si no ingresas una ID, se generara automaticamente.

Asegurate de que la cuenta esté activa marcando la casilla y selecciona el tipo de pago que se aplicara a
esta cuenta.

Se puede reservar para esta cuenta:

antes v 20/10/2018

Asegurate de que la cuenta se puede reservar desplazandote hacia abajo y seleccionando la opcion

Pagina 222 de 294



adecuada, ya sea Para siempre o Antes, Después o Entre ciertas fechas.

Después de configurar estas opciones basicas, estas listo para usar la cuenta para una reserva facil. Haz
clic en el botén Guardar.

Ajustes avanzados
Para obtener lo mejor de esta funcion, puedes echar un vistazo a los siguientes articulos:

Firma de la cuenta

E-vales
Descuentos de la empresa

Vincular pasajeros a una cuenta

Facturas
Configura las prioridades automaticas para tus cuentas




Cuentas de clientes

Las firmas de la cuenta se pueden usar para exigir que los clientes de la cuenta* firmen tus pagos en el app
de conductor®.

1. Habilitar firmas de cuentas
Puedes habilitar esta caracteristica de dos maneras:
a. Para todas las cuentas:

* Ve a Ajustes> General
* Encuentra formas de pago del conductor y mostrar opciones avanzadas.

* Marca la casilla que dice Requerir firma.


https://portal.taxicaller.net/dispatch/settings/general

TaxiCaller Nordic AB Admin Panel - New Admin

FORMAS DE PAGO EN EL APP DE CONDUCTOR @

Requiere que el conductor especifique la tarifa pagada por cada servicio.

v  Habilitar tarifas
Si quita esta opcidn se deshabilitaran las tarifas

Habilita el taximetro incorporado en el app de conductor

»  Forzar la tarifa para que los conductores no puedan modificar la tarifa
base del servicio

Habilite el flujo de pago detallado en el app de conductor

AVANZADO ©

Opciones de pago permitidas

Esto determinara que métodos de pago permitirds que aparezcan como
opciones de pago en las aplicaciones de conductor y pasajero

v  Efectivo

+  Facturado Ocultar precio } + Requiere firma

v  Pago desde el app
Active esta opcion si configurd pagos via apps con Stripe

E-vale

Activa si configuraste e-vales por un monto fijo o por la totalidad del
servicio para tus clientes corporativos.

Lector de tarjeta SumUp =

Active esta opcion si configurd un lector de tarjeta de crédito integrado
con TaxiCaller.

Cédigo Promo

Activelo si tiene una app de pasajero personalizada y ha configurado
Codigos de Promocion o Campanas de Referencia.

Mo establecido

Si tiene una opcidn diferente de pago con tarjeta que no esta integrada en
las apps, se le pedira al conductor que ingrese el valor del viaje para que la
informacion se pueda guardar en el sistema y aparezca en los Informes
generados.

Omitir: permite que los conductores no especifiquen la forma de pago
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b. Para cuentas especificas de clientes:

* Ve a Mi_ cuenta> Clientes.

+ Selecciona la cuenta.
+ Desplazate hacia abajo y elige Si en la configuracion Requerir firma para esa cuenta en particular.

Grupo de notificaciones
Por defecto ¢
Requiere firma

Si v

2. ;Como se ve en el app del conductor?


https://portal.taxicaller.net/account/customers/accounts

Approve charge

$22.00

Account Smith, Peter

Signee Smith, Peter

By signing | verify that this information is correct
and authorize the stated charge to be applied to my
account.

Signature

APPROVE

El conductor ahora requerira que el pasajero firme para completar el servicio.
Para obtener informacién adicional acerca de cémo funciona en el app de conductor, consulta este articulo.


https://www.manula.com/manuals/taxicaller-nordic-ab/driver-app/1/es/topic/account-signature

3. Ver la firma en los recibos.

La nueva pantalla de firma se mostrara al agregar un pago de cuenta si es necesario para ese cliente.
Después de que el pasajero firme el pago en la tableta o teléfono inteligente, la firma estara visible en el
recibo de ese servicio en el Editor de servicios en el Panel de administracion.

n
Fare
: Subtotal VAT Discount Total
Taximetro
22 22.00
Payments
Amount Reference
Account
Signed 22.00 5953a3ae9adb894410280528
S
H

«¥s | os recibos de los servicios se pueden ver haciendo clic en ‘i’ debajo de la columna de
pago en el Panel de administracion.

al

is


https://portal.taxicaller.net/history/jobs

Crear Cuentas de Clientes




Habilita la Firma del Cliente




E-vales

Puedes crear y regalar lotes de vales de taxi (boletos electréonicos) para viajes en taxi mas econémicos o
gratuitos a tus clientes corporativos.

Creacion de E-vales.

* |Ir a Cuentas> Clientes

+ Selecciona la cuenta donde deseas habilitar los E-vales.
+ Desplazate hacia abajo hasta que encuentre la seccion Campos obligatorios.

Casillas obligatorias

Casilla Consulta Opcional Valores permitidos

Centro de
costo

Referencia

Proyecto

Pasajero

E-vales

. o, g

* Haz clic en “Crear codigos”. Aparecera el siguiente panel.


https://portal.taxicaller.net/account/customers/accounts

Utilizar prefijo

Comenzar con el nimero ~

<

>

Finaliza en el niUmero

Utilizar sufijo

Vencimiento de e-vales Nunca

4k

Valor del e-vale Fijo a 0

L

usb

Los prefijos y los sufijos apareceran al principio y al final de cada cédigo. También puedes dejarlos
vacios si solo deseas cdédigos con numeros.

Caducidad: puedes ingresar una fecha aqui o establecerla en Nunca.

Valor: puedes ingresar un valor fijo aqui o hacerlo valido para lo que sea que el valor del viaje
termine costando.

Haz clic en Crear. Obtendras una confirmacién si tiene éxito.



TaxiCaller Nordic AB Admin Panel - New Admin

Crear codigos de e-vales

Utilizar prefijo
Exitosa! Cédigos creados

Comenzar con el ;
numero codigos de e-vales creados NOO1Y -

N999Y

Finaliza en el nimero : :
Presione OK para continuar

Utilizar sufijo

Vencimiento de e-vales Nunca

4k

Valor del e-vale Fijo

4p

! Los e-vales son de un solo uso, lo que significa que incluso si cubren un valor mas alto que
el costo del viaje, no se puede usar el resto del e-vales. Se consume en su totalidad.

Usando e-vales

* Asegurate de que la opcidén sea valida en Envio> Configuracién en opciones de pago.

Usando e-vales desde la aplicacion de pasajeros

Cuando reserves un viaje, selecciona Métodos de pago *y luego *E-vales. A continuacion, puedes
introducir el codigo de e-vale.

Uso de entradas electronicas desde el app de conductor

Si un pasajero olvida que tenia un e-vale en el momento de la reserva, aun puede usarlo al final del viaje y
el conductor puede ingresar el codigo al final del flujo de pagos.

Usando e-vales desde el despacho
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TaxiCaller Nordic AB

Admin Panel - New Admin

Al reservar un servicio, haz clic en el signo + junto a Métodos de pago. Introduce el codigo del e-vale.

PASAJEROS
& |[Nombre

H# | ID de cuenta

Formas de pago:

Q || & | Numero de teléfono | Q

Q || & | Email

E-vale: [NDOZY

]

Controlando el uso del e-vale

Una vez que hayas creado los e-vales, podras ver lo ultimo que hayas creado bajo los e-vales.

E-vales

NOO1Y - N999Y i ~ -~

(£ Editar codigos

» Haz clic en Editar cddigos. Aparecera un panel con una lista de tus e-vales.

» Controla qué e-vales seran validos o no validos. Por el momento no puedes eliminar lotes de e-vales.

» Haz clic en *Estado *para obtener informacioén sobre el uso.
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Descuentos para Clientes

En la seccion de clientes puedes aplicar descuentos de la companiia a cuentas corporativas especificas.

Para aplicar descuentos:

+ Selecciona la cuenta que quieres editar.
+ Desplazate hacia abajo hasta que ver Descuento de la empresa: y haz clic en el botén Editar.

Descuento de empresa: 50. (%)
Descuento al conductor: 0.0 (%)
Aplicar descuento en: Punto de venta
Cargo administrativo: 0 (%)

Si estas ofreciendo un descuento a los pasajeros de una determinada compaiia, puedes determinar de
dénde proviene este descuento. El descuento de la compafia significa que este porcentaje que se
descuenta del valor del viaje, se cargara a la compafia. También puedes elegir que se le cobre un
descuento al conductor.

Puedes elegir aplicar el descuento en el Punto de venta *o por *Factura.

Con la tarifa de cargo administrativo, puedes establecer una tarifa adicional que se agregara a la cantidad
a pagar.



Vincular Pasajeros a una Cuenta

Esta caracteristica se puede utilizar en la reserva de corporativa. Esto puede ser util para las empresas que
tienen una persona que reserva todos los viajes en taxi para los empleados de la empresa. Esta funcion
también puede ser utilizada, por ejemplo, por hoteles y restaurantes para reservar facilmente un taxi para

tus huéspedes.

Como vincular a un usuario:

* En el Panel de administracién> Mi Cuenta> Clientes> Cuentas, busca la cuenta de negocio a la que

deseas vincular a los usuarios.
» Desplazate hasta la parte inferior hasta que veas la subseccion Usuarios vinculados.

Usuarios asociados Invite a los usuarios a asociarse a su cuenta

Enlace para pasajeros -

Roles: @ Recepcién @ Admin
Invitar pasajero

Roles: @ Recepcion 2 Admin

+ En Invitar a un pasajero, escribe el correo electronico de los pasajeros que desees vincular.

* Si tu pasajero se ha registrado a través de una de tus apps personalizadas o mediante una
reserva web integrada, probablemente encontraras su direccion en la base de datos si
comienzas a escribir su direccion en el campo “Enlace del pasajero”.

Roles:

» El rol de recepcién permite al usuario invitado iniciar sesion en la herramienta de reserva

corporativa.
» La funcién de administrador es para permitir que el usuario invitado pueda vincular a los propios

usuarios. Un usuario con el rol de recepcion solo puede vincular usuarios.


https://www.taxicaller.com/manuals/special-features/1/es/topic/reception-tool
https://portal.taxicaller.net/account/customers/accounts
https://www.taxicaller.com/manuals/special-features/1/es/topic/reception-tool
https://www.taxicaller.com/manuals/special-features/1/es/topic/reception-tool

Qué pasa después de invitar a un usuario:

Al hacer esto, se enviara un correo electrénico de confirmacion a la direccion de correo electrénico. Si el
titular de la direccidn de correo electrénico ya tiene una cuenta de pasajero en TaxiCaller, solo tiene que
iniciar sesion en TaxiCaller como pasajero o, como alternativa, en la herramienta de recepcién y podra
comenzar a hacer reservas a través de la cuenta.

Si el titular de la direccién de correo electrénico aun no tiene una cuenta de pasajero, solo tiene que crear
una cuenta de pasajero con esa direccion.

* Recuerda que siempre debes seleccionar el pago directo para las cuentas destinadas a los
clientes del cliente, por ejemplo, hoteles y restaurantes.



Configura las Prioridades Automaticas para

tus Cuentas

La funcion de prioridad de servicio se puede aplicar directamente a una cuenta de cliente. Si tienes clientes

VIP regulares o cuentas que deben manejarse lo mas rapido posible, puedes establecer un nivel de

prioridad en tu cuenta en la seccién Clientes en el Panel de administracion, tal como se muestra a
continuacion. Si estableces el nivel de prioridad en un valor distinto al predeterminado, el sistema

bloqueara otros servicios hasta que se maneje la reserva de la cuenta. El nivel de prioridad 5 es el mas alto

y el nivel de prioridad 1 es el mas bajo.

Informacion de cuenta

Cliente: Joan CEO
Id de cuenta: 1803071

Nombre: Joan

Email para
facturacion:
Centro de
costo:

Av cr. 28 #53-25
Direccion:

Informacion:

Tipo:
Teléfono:

Apellido:

Email de
contacto:

Prioridad

Corporativo ¥
1345679

CEO

ab~Lwkh -

Para leer como aplicar estos niveles de prioridad en la consola de despacho en todos los demas casos,

consulta el siguiente articulo: Agregar un nuevo servicio: Informacién adicional



https://www.taxicaller.com/manuals/dispatch-console/1/es/topic/adding-a-new-job

TaxiCaller Nordic AB Admin Panel - New Admin

Facturacion a Clientes

Esto te permite generar facturas terminadas para los clientes de tu cuenta. Una vez que se genera una
factura, simplemente descargala en tu computador y estara lista para ser enviada.

Como generar facturas:

» Selecciona Cuenta> Clientes en el Panel de administracion y selecciona la pestafia Facturacion.

Cuentas Facturacién

Generador de invoice: + Listo

# Fecha Facturacion Cliente Total de la factura

& Descarga seleccionada Tl Eliminar seleccionado - 3 T S ——

* Haz clic en Ajustes para configurar tus facturas.
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https://portal.taxicaller.net/account/customers/invoicing

TaxiCaller Nordic AB Admin Panel - New Admin

Ajustes de invoices

Titulo Factura

Denominacion social

Direcci6n registrada

5~

Texto de impuesto
registrado

Nombre de Impuesto ¢ g VAT/GST
Impuestos (o 2 %

Impuestos incluidos

Numero férmula [counter]

Imprimir informacion
medioambiental

Guardar

* Haz clic en “Generar” y selecciona un rango de fechas.
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Generar invoices %

Opciones de procesamiento

Iniciar contador |4

<>

Fecha de emision  51/10/2018

Entre  19/09/2018 | 21/10/2018

* A continuacion, veras las facturas que caen en el rango elegido. Si el proceso ha tenido éxito, veras

una marca de verificacion verde junto al texto Listo

Cuentas Facturacion
Generador de invoice: + Listo m
# Fecha Facturacién Cliente Total de la factura
@84 219 15121046 HOTEL CONTINENTAL 5.A. 72.18 @
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TaxiCaller Nordic AB

Admin Panel - New Admin

» Selecciona las facturas de las compafiias que necesites y haz clic en el boton Descargar
seleccionado. Si deseas eliminar facturas, haz clic en el boton Eliminar seleccionado. Siempre

puedes generar las facturas de nuevo.

+ La ubicacién de descarga dependera de la configuracién de tu navegador. Recibiras un archivo de

factura en pdf. listo para ser enviado o impreso.

Hotels

Account #1612021 - Smith, Peter

Invoice date: 2017/06/30

New York 34 St perniod: 2017/05/01 00:00 - 2017/06/30 00:00
Invoice Number: 2
Start Passenger route car Driver Pay Fare discoun settled payable
Cost code: none
2017/06/28
08:34 Smith, Peter #5175723 from: 196 Park P1, New York, NY 10007, USA 1 John, Anderson A 22.00 22.00
to: 2-8 Nathan D Periman P1, New York, NY 10003, USA
C02: 0.33 Kg. NO: 0.03 Kqg. rees: 0
08:39 Smith, Peter #5175726 from: 196 Park P1, New York, NY 10007, USA 1 John, Anderson A 22.00 . - 22.00
to: 2-8 Nathan D Periman PI, New York, NY 10003, USA
COZ: 0.33 Kg, NO: 0.03 Kg. trees: 0
Cc - A 44.00 Total Fare (Including VAT: 6.07) 44.00
Discount g
Collect .
Payable 44.00
Credit Handling Fee/Adjustments: - .
Cosicode Total 44,00
[ A 44.00 Total Fare (Including VAT: 6.07) 44.00
Total Discount -
Total Collect
Emvironmental info Total Payable 44.00
COZ: 0.65 Kg, NO: 0.06 Kg, rees: 0 Credit Handling Fee/Adjustments: .
Invoice Total 44.00
2017/06/30 10:35 (c) TamCalier page 10l 1

Pagina 242 de 294



Crear Promociones

* Esta funcidn esta disponible solo para apps personalizadas.

* Después de configurar tus promociones, asegurate de habilitarlas en las opciones de Pago
avanzado del Panel de administracion en Ajustes> General.

Configurando las promociones

Ve al Panel de administraciéon en Mi cuenta> Promociones para configurar tus cédigos de descuento.

AJUSTES HISTORIAL MI CUENTA RESERVAS VIA APPS

% PROMOCIONES

Crea una nueva oferta promocional con el boton Agregar en la esquina inferior izquierda de la pagina y
elije en el menu desplegable si deseas agregar un codigo de referencia o un coédigo de promocion.


https://portal.taxicaller.net/dispatch/settings/general

TaxiCaller Nordic AB Admin Panel - New Admin

Nombre Tipo Cédigo Monto Validez ... Validez ... Estado Uso (Re... Uso (Co...

1-0de0

-

S—— - Conectado - Click here to chat

+ Los codigos de promocidén es un vale de descuento electronico que los pasajeros pueden usar para
su viaje.
* Un cédigo de referencia es un descuento que un pasajero puedes recibir al invitar a amigos a usar

tus aplicaciones.

«¥» Puedes tener muchos cédigos de promocién diferentes, pero solo puedes configurar una
campanfa de referencia. La configuracion de la campafa de referencia funciona igual que
un coédigo de promocion, por lo que también puedes seguir las instrucciones a continuacion.

Una vez que agregues un nuevo codigo de promocion, puedes configurarlo con tus propias preferencias. La
seccion Coédigo de promocion especifica el “codigo” (en este caso es “VACACIONES”) que los pasajeros
necesitarian escribir en la aplicacién de pasajero para canjear la oferta.
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Nombre: | Vacaciones Il

Tipo Codigo promo
Empresa % New York Stars Taxi | J
Descuento © Montofijo ' Porcentaje
Monto
usD 3 S
Codigo promo ESPECIAL DE VACACIONES
Limite de uso Reclamar Consumir
por cliente Monto usp |2 & uUsb 2 v
cédigos J| |o v
total Monto usp |4 " usb 3 ¢
Codigos 300 s 300 *
Reclamar antes ¥ 21/10/2018
Consumir después + 08/11/2018
Mensaje

2 USD extra en cualquier recorrido

Cuando hayas terminado de configurar, presiona “OK” para guardar el cédigo de promocion.
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+ La seccion Nombre del cédigo de promocidn aparecera cuando un pasajero vaya a canjear el cédigo
en la aplicacion (como se ve en la imagen de la derecha, “Vacaciones”)

* Reclamo es la cantidad de promociones que un pasajero puede solicitar y “Consumir” es la cantidad
qgue realmente pueden usar. Al igual que con los vales fisicos, un pasajero puede tener 10 pero solo
puede usar 2.

+ La cantidad es el valor monetario total y “Vales” es la cantidad de cédigos promocionales. También
puede elegir montos y vales por cliente y total.

En nuestro ejemplo, el limite de cantidad por cliente es de USD 2 y los comprobantes se establecen en 2
para reclamo y consumo. Esto significa que cada pasajero puede usar 2 de nuestros cédigos de promocién
especiales de vacaciones a USD 2 cada uno, con un descuento total de USD 2.

También hemos establecido un limite total de USD 1500 y 300 cupones, por lo que 100-300 pasajeros
podran usar este cddigo de promocién dependiendo de cuantos cupones se usen por persona.

«¥s Puedes ver los datos sobre el uso de promociones en la seccién Historial del Panel de
administracion.



https://portal.taxicaller.net/history/promotions
https://portal.taxicaller.net/history/promotions

Redimir y Usar Promociones

Canjear codigos promocionales

+ En el app de pasajero, abre el menu haciendo clic en el botén en la esquina superior izquierda.

* Presiona en los cddigos de promocién y luego “Canjear cédigo de promocion”. Ahora escribe el
codigo que especificamos en el paso 1. En este ejemplo, usamos “HOLIDAY” como codigo.

» Escribe tu codigo de promocién y luego presiona el botén “REDIMIR”.



TaxiCaller Nordic AB Admin Panel - New Admin

Michael Johnson

fm Make a booking

Promo codes

Invite a friend and get USD 10 off
oFS/R4VRF

< Share my promo code

@ Redeem promo code

0 vouchers claimed

g Mv hnnkinasg
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® REDEEM PROMO CODE

Holiday special
USD 5 off any ride! 5

USD

HOLIDAY

Back Redeem promo code

También puedes agregar un cédigo de promocion en la seccion método de pago en la pantalla de detalles

de la reserva después de que el pasajero haya elegido un lugar de recogida para su viaje.
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Usando cédigos promocionales y reservando un servicio.

* En el app de pasajero, comienza a realizar una reserva.

» Después de configurar la direccion de origen y de destino a la vista de detalles de la reserva, puedes
seleccionar utilizar un cédigo de promocion. Haz esto presionando “Método de pago” en el formulario
de reserva, luego haz clic en Promociones para agregar tu cédigo.

+ Haz clic en “Aceptar” una vez que hayas seleccionado cual usar y luego procede a completar el resto
de los detalles de la reserva para realizar la reserva.



TaxiCaller Nordic AB Admin Panel - New Admin

VOUCHERS X

Holiday special
USD 5 off any ride! 5 V)
USD

REDEEM PROMO CODE

ENTER PROMO CODE
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Usando cédigos promocionales en el app de conductor.

Ahora que hemos realizado una reserva con un coédigo de promocion en el app de pasajero, veremos coémo
se ve esto desde la perspectiva del conductor.

* Se requieren pagos detallados para que los cédigos de promocion se utilicen desde el app
de conductor. Activa esta configuracién en Ajustes> General> Opciones de pago> Pagos
detallados.

Completar el servicio como conductor ahora te llevara a la vista de cajero. Una vez que hayas especificado
los costos y continues con el paso de especificar el método de pago, cualquier cédigo de promocion que el
pasajero adjunte a la reserva se usara automaticamente y se mostrara junto con el resto de los métodos de
pago que especifiques a continuacion.

PROMOTIONS
Promo code HOLIDAY TOTAL 5

7' CASH
TOTAL 8

AMOUNT DUE

SO

Si el pasajero no reservo desde el app pero conoce el cédigo de promocion, o simplemente olvido
agregarlo, el conductor también puede agregarlo presionando la pestafia Promociones e ingresando el
codigo.

Haz clic en “Listo” cuando estés satisfecho con tu entrada. Esto completara el viaje y hara que el recibo



aparezca en la vista del pasajero. Para mas informacion sobre esto mira el siguiente paso.

Recibo del servicio

Como se mencionod en el paso anterior, una vez que el conductor completa el servicio, aparecera
automaticamente un recibo en la pantalla del app del pasajero, que describe los detalles del viaje. Aqui
puedes ver los costos (tarifa de taxi, posibles extras) y los métodos de pago que se usaron para pagar el
viaje segun lo especificado por el conductor (en este ejemplo, el cupon y el efectivo).
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YOU RATED YOUR SERVICE X

B Great servicel

RECEIPT
12/12/2016 10:12

YOUR DRIVER HAS BEEN

John
FARE
TaxiMeter
SUBTOTAL11.00
Extra waiting
00:34 SUBTOTAL 2.00
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Banco - Configurar Contabilidad Automatica

Con la contabilidad automatica de los conductores, puedes asignar un saldo o asignacion a cada conductor
y realizar un cargo por cada servicio que se les envie. Esta funcion te permite establecer tu tarifa para cada
conductor y las transacciones de conductor para que los pagos sean simples y faciles.

«¥s Sj eres nuevo en “Contabilidad automatica”, consulta primero el siguiente articulo con
instrucciones paso a paso: Contabilidad automatica para conductores

& TaxiCaller AJUSTES HISTORIAL MI CUENTA RESERVAS VIA APPS &

MENU

Configuracion de recarga automatica

FACTURACION

CLIENTES

Nombre de la cuenta de depdésito
PROMOCIONES

Cuando un conductor paga sus cargos, los fondos se extraeran de esta cuenta ficticia. Esto ayudara a mantener un registro
de todos los pagos de sus conductores.

Nombre de cuenta de destino

Cuando se realizan cargos a sus conductores, éstos seran transferidos a una cuenta ficticia.

Nombre del grupo

Este nombre aparecera automaticamente en todas las cuentas que pertenecen a este grupo

Moneda
UsD

Elige una moneda para los cargos podria ser tu moneda o puntos

Online - Click here to chat



https://www.manula.com/manuals/taxicaller-nordic-ab/special-features/1/es/topic/automatic-accounting-for-drivers

Habilitar la funcionalidad

* En el Panel de administracion, ve a Contabilidad bancaria y automatica.
+ Haz clic en Editar y marca Activado

Recarga automatica

Habilitado
Enforce funds Source from Cuenta de depdsito v
Fonda minima XXP 0,00 . Transferir a Cliente corporativo v

L+

» Haz clic en el signo verde + para agregar un cargo. Puedes agregar diferentes cargos
correspondientes a cada etapa del servicio. Las 5 etapas del sevicio disponibles son: Aceptar, Iniciar,

Rechazar, Cancelar y Entregar.
+ Establece una tarifa fija que se aplicara a todos los conductores o una tarifa dinamica que puede ser

diferente para cada conductor.
* Haz clic en el botéon “Guardar”.

* Solo se puede establecer una tarifa dinamica cuando la opcion “Cargar en” se establece en
“Entregar”.

Establece la tarifa para cada conductor.

Si has elegido una tarifa dinamica para cargar en la entrega, deberas configurar la tasa de cambio de tarifa

para cada conductor. Para hacer esto:

* Ve a la seccion de “Usuarios” en el Panel de Administracion



» Selecciona un conductor y desplazate hacia abajo hasta la parte inferior de tu perfil hasta que

encuentres las “Opciones del conductor”.
* Aqui podras ingresar una Tasa de carga de tarifa en forma de porcentaje.

OPCIONES AVANZADAS

General Conductor Opciones telefénicas Documentos

Equipos aprobados

Tasa de carga de tarifa 0 5%



Acuerdos




Reserva via Apps

Reserva en linea
IVR
Herramienta de recepcion




TaxiCaller Nordic AB Admin Panel - New Admin

Reserva Online

En la seccion de reservas en linea puedes configurar todo lo que necesitas para que tus pasajeros puedan

realizar reservas desde diferentes canales, como el app de pasajero o el formulario web que puede agregar
a su propio sitio web.

AJUSTES HISTORIAL MI CUENTA RESERVAS VIA APPS

* Lo primero que necesitas es verificar tu licencia enviandonos un correo electrénico a
legal@taxicaller.com. En este correo electronico puedes adjuntar una copia de una licencia
que indica que puedes transportar pasajeros en tu area. Esto se hace para cumplir con las
regulaciones locales. Recuerda que nuestro personal puede tardar hasta 24 horas en
revisar y verificar su licencia.

Para activar las reservas online debemos verificar su permiso de operacién.
Por favor envie una copia del permiso de operacién de su empresa a

legal@taxicaller.com.

Empresa: Estrella Taxi Estado: Aprobado

Una vez que hayamos aprobado tu cuenta para realizar reservas en linea, veras el
estado “Aprobado”. Luego puedes proceder con el resto de la configuracion.

¥e Siempre puedes desactivar las reservas en linea ti mismo desactivando “Activar reserva
en linea”.
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v ACTIVAR RESERVAS ONLINE

Verificar reservas directas antes de su asignacion

40

Nombre para mostrar New York Star

Verificacion por teléfono No requerido 4

¥ Limite las reservas online y las reservas desde el app cuando se
reservan muchos vehiculos

Rechaza las reservas online cuando 80%
la flota esta ocupada

Verificar las reservas directas antes de tu asignacion.

Si estas habilitado, los pasajeros podran reservar en linea, pero un operador de despacho debera asignar
manualmente las reservas a los vehiculos. De lo contrario, los vehiculos se asignaran automaticamente
dependiendo de la configuracién de Asignacién. Si no tiene operadores de despacho o deseas permitir un

sistema de reserva mas directo entre pasajeros y conductores, puedes dejar esto sin marcar.
Nombre para mostrar
Muestra el nombre de la empresa que aparecera en tus reservas en linea. Este nombre sera elegido de

entre los perfiles de tu empresa actual. Si solo tienes un perfil de empresa, no necesitas cambiar esta
opcioén.

Verificacion por teléfono.


https://www.taxicaller.com/manuals/admin-panel/2/es/topic/assignment
https://www.taxicaller.com/manuals/admin-panel/2/es/topic/companies

Un pasajero debe verificar que su numero de teléfono sea auténtico antes de poder hacer cualquier
reserva. Se enviara un cédigo de cuatro digitos como mensaje de texto al nimero que ingresen. Puedes
elegir esto si has experimentado algin problema con reservas falsas.

Limita las reservas en linea y las reservas desde el app cuando se reservan muchos vehiculos

v Limite las reservas online y las reservas desde el app cuando se
reservan muchos vehiculos

Rechaza las reservas online cuando 80%
la flota esta ocupada

Tus pasajeros pueden reservar tu compafiia con anticipacion si configura tus ajustes para ello. Si el limite
de reservas en linea esta desactivado, un pasajero podra reservar un vehiculo de tu compafiia aunque
todos los vehiculos estén ocupados en ese momento.

Si habilitas el limite de reservas en linea, puede configurar qué parte de la flota debe estar ocupada antes
de que un pasajero ya no pueda reservar en linea. Por ejemplo, si seleccionas 80%, el sistema
deshabilitara las reservas en linea una vez que el 80% de tus vehiculos estén ocupados. Esto esta
disefiado para evitar el exceso de reservas.

Requisitos para reservas online.

Requisitos para reservas online

Antelacién minima para una reserva  * noras 15 minutos

Antelacion maxima permitida para 60 dias O horas
una reserva

Recorrido maximo del servicio 124 mi

Aqui puedes determinar qué aviso minimo y maximo se necesita para programar un servicio reservado
previamente. Esto puede anularse desde la consola de despacho, donde un operador de despacho puede



hacer una reserva previa con hasta 6 meses de anticipacion.
Longitud maxima de recorrido

Determina automaticamente la distancia maxima que permitira a tus pasajeros reservar. Por ejemplo, esto
evitara que soliciten un viaje a otra ciudad. Esto siempre puede ser anulado desde la consola de despacho.

Informacién visible al pasajero

Informacion visible para el pasajero

Conductor: v Nombre + Inicial del apellido Apellido

v Numero de teléfono

Haga los vehiculos invisibles en el mapa

Determina qué informacion sobre los conductores es visible desde el app de pasajero. Por ejemplo, puedes

permitir que los pasajeros vean el numero de teléfono de su conductor para que puedan llamarlo
directamente si lo necesitan.



Ajustes de Reserva Online




Integrar Formulario de Reservas Web

Ve a la segunda pestafa en Reservas via apps> Reserva online> Integrar reservas web en el Panel de
administracion para generar tu codigo de insercion. Puedes insertar este cédigo en tu sitio web para que
guede publicado el formulario de reserva.

+ Selecciona el tamaio de mapa deseado entre pequefio, mediano y grande.

» Selecciona si deseas permitir reservas inmediatas desde el formulario de reserva.

» Selecciona el modo HTTPS. Si eliges no, se establecera por defecto el modo HTTP. Esto depende de
la configuracion de tu sitio web.

* Amplia y coloca el mapa como desees que se muestre en su sitio web.

1. CONFIGURA TU MAPA

Tamafio del
mapa deseado

4p

Pequeiio

v Habilitar reserva inmediata

Finalmente, copia y pega el cédigo HTML generado en tu sitio web. Deberia aparecer como la imagen de
abajo:

3. COPIEY PEGUE EL CODIGO HTMLA
CONTINUACION EN SU SITIO WEB

<iframe style="width:780px;height:380px;border:0;" src="https://live2.taxical
ler.net/liveview.php?cid=26134&I11=14.941407533182227%2C58.639594504
710928&8z=28"></iframe>

Este es el resultado en tu pagina web:


https://portal.taxicaller.net/apps/online-booking/embed
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New booking
When: @ now O later
Pick up: e
| W %
Drop off: i
|' W
Vehicle type
| Not specified v
Passenger count Bags:
(1 v|o d
Extra info:
| |
[ Next >> |
EZIE (0 see booked rides etc.)
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IVR

El Acronimo de IVR en Inglés es Interactive Voice Response significa Respuesta de Voz Interactiva. La

funcién de reserva de IVR permite a los pasajeros llamar a un numero para establecer una reserva
automaticamente sin la intervencion de un operador de despacho

* Tienes que tener una cuenta con Twilio para usar esta funcion. Consulta el siguiente
articulo para instrucciones sobre cémo configurar una cuenta de Twilio: Establecer tu
cuenta en Twilio.

Configura el lenguaje

Ve a Reserva via Apps > IVR para configurar esta funcién.
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& TaxiCaller AJUSTES HISTORIAL MI CUENTA RESERVAS VIA APPS &

MENU Acciones

Idioma:  Por defecto = -

LG5 RESERVA ONLINE

El feature de reserva IVR permite a los pasajeros llamar a un nimero para reservar automaticamente seleccionando
direcciones proporcionadas via mensajes grabados creados a continuacion.

Debe tener una cuenta con Twilio para utilizar esta funcién. Por favor escribanos a: support@taxicaller.com para
enviarle el tutorial,
RESERVA CORPORATIVA

Configuracién de voz

Idioma predeterminado
da-DK o

Voz

Alice

Cuando una reserva fue realizada correctamente

Hacer:

Colgar =
Preguntar antes de colgar:
[efaTala Mai¥l=)

= Guandar Online - Click here to chat

* Lo primero que hay que configurar es el Idioma de la respuesta de voz. Puedes seleccionarlo en la
parte superior o dejarlo como Predeterminado y seleccionar el Idioma Predeterminado debajo de
Configuracién de Voz.

» Selecciona la voz entre Alicia 0 un Hombre y una Mujer genéricos.

Seleccionar el idioma correcto es esencial, ya que esto es a lo que la voz interactiva
intentara adaptarse. Puedes configurar mas de un idioma, asegurandose de que las frases
que escribes coincidan con el idioma seleccionado.

o ==

Configurar las Acciones

» Configura las acciones en funcion de tus preferencias. Los marcadores de posicion como [pickup] y
[eta] se reemplazaran con el valor real cuando se lean.
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Cuando una reserva fue realizada correctamente

Hater: Co|ga r

Preguntar antes de colgar: Good bye

Marcadores de posicién disponibles: [pickup] , [eta] . Estos seran reemplazados con el valor real cuando sea leido

o¥s Puedes usar la accién Reenviar llamada a cualquier nimero de teléfono deseado, como el
numero de teléfono a tu Central de Despacho.

* No olvides presionar en presionar Guardar una vez que ya hayas terminado.

Configurar los menus

+ Selecciona la pestafia de Menu y presiona en Agregar nuevo menu
« Dale un nombre a tu Menu y presiona en Crear
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Acciones Menus

No tiene menus todavia

enlace Twilio: | https://api.taxicaller.net/api/v1/company/5224/ivr/twilio/menu/asdf?jwt=ey) hbGciOijlUzI1Ni]9.ey]hdWQiOil 1Mjl0li

9 Online - Click here to chat

» Aqui puedes volver a seleccionar el idioma y la voz que desees.

* Agrega un saludo que sera dicho antes de listar las opciones.

+ Puedes agregar hasta 10 opciones de menu, que irian de 0 a 9 en el teclado. Para agregar cada
opcion adicional, presiona en Agregar opcién de teclado.

+ Configura la Accion Predeterminada para saber qué decir si un cliente presiona una tecla no valida.
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opciones de teclado

I ! : F FS|O d [j|gi1 C'|qu|p es Pl"]li/’a una reserva

Esto es lo que se leera cuando se presente la lista de opciones. Marcadores de posicién disponibles: [digit] .
Hacer: Reservar ubicacién personalizada 4%

Ubicacién: San José Del Guaviare, Guaviare, Colombia

Como ejemplo, puedes configurar el numero 1 en el menu para hacer una reserva a la casa del cliente.
Luego, puedes asociar este nUmero a una ubicacion almacenada que se tomara de los Lugares
Guardados de los Clientes, por ejemplo, su Trabajo. Esta informacién se tomara de la cuenta del cliente
segun lo configurado a través de la consola de despacho.

«¥s Por favor consulta el siguiente articulo para obtener mas informacién sobre cémo
determinar el hogar y el lugar de trabajo de un cliente: Almacenar ubicaciones predefinidas
para tus clientes.

Verificar tus Ajustes

Una vez que tenga estas instrucciones, incluida la configuracién de la cuenta en Twilio, puedes verificar
que funciona llamando al nimero proporcionado por Twilio.

Usa el teclado para navegar por las opciones presentadas por el IVR y ver como interactian con el sistema
para probar su configuracion de IVR. Llama desde un numero de teléfono conocido o adjunta el numero de
teléfono que estas probando con una cuenta de cliente en la consola de despacho. Asegurete de que el
IVR lo reconozca segun la informacion de esa cuenta de cliente.

«¥s Para deshacerte del mensaje de demostracion de Twilio al inicio de la llamada, deberas
actualizar tu cuenta de Twilio a una version completa.

! Se pueden aplicar tarifas adicionales basadas en los costos y términos de uso de Twilio.
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Acciones IVR




Configura tu Cuenta en Twilio

Registrarse con Twilio

Si aun no tienes una cuenta de Twilio, sige estos pasos, de lo contrario, ve a la siguiente seccion a
continuaciéon para configurar tu cuenta de Twilio con TaxiCaller.

» Para crear una cuenta con Twilio, visita el siguiente enlace: https://www.twilio.com/try-twilio
* Registrate con tu nombre, empresa y direccién de correo electronico.

* En las opciones a continuacion, asegurate de elegir los menus Voz, IVR — Teléfono y no soy un
programador.



https://www.twilio.com/try-twilio

TaxiCaller Nordic AB

MNext

John

NY Taxis

john@nytaxis.com

RN 0 0

Voice

IVR - Phone Menus

I'm not a developer

=T A YTal ki

Somewhere in between

~ Sign up for free

Admin Panel - New Admin

Smith
v ©
v
v
HA
Vv

» Después de confirmar tus datos. Tendras que verificarlo por SMS o mediante una llamada telefénica
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We need to verify you're a human.

v +1 Verify via SMS

We will send a verification code via SMS to number above

g

Or, we call you instead

Configurando Twilio

+ Seras llevado a la consola de Twilio después de registrarte.
» Asegurate de estar en la Seccion de voz programable.

* Presiona en Obtener tu primer nimero de Twilio para generar el numero al que tus clientes podran
llamar para obtener el servicio IVR. Podras buscar otros numeros si no te gusta el primero. Presiona
en *Elegir este nimero

1. Get a Number

In order to make calls or send messages through the Twilio API, you need to get a Twilio
phone number.

Get your first Twilio number

* Una vez que hayas seleccionado un nimero, presiona en Administrar Nameros de Teléfono
* Presiona en tu numero de teléfono en la lista.
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Usa el enlace de Twilio para conectar TaxiCaller y Twilio

* Ve al Panel de administracion de TaxiCaller y a la seccion para configurar el IVR y copia el enlace
gue proporcionan en la parte inferior de la pantalla.

» Pega el enlace de Twilio desde TaxiCaller en la consola de Twilio en el campo superior de Webhook.

» Cuando hayas terminado, presiona en Guardar y continua configurando tus ajustes de IVR.



Menu IVR
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Reserva Corporativa

Admin Panel - New Admin

Personalizar desde el Panel de administracién y vincular una cuenta

Coémo usar la herramienta de reserva corporativa

Historial de reservas y configuracion de la cuenta

rve i
5
x /
U
B
~— Elect Aodulo d
{L .|' + Afadir parada
Historial
Ahora Mas tarde
- = 1 B o B

Single  Retorno pasajeros

Equipajes % g

Detalles del pasajero

+ Afiadir pasajero

Detalles adicionales
Vehiculo n especificar : |
Pagoe

Google

o

~ "
Dwics de mapas ©2018 Google, INEGI  Términos de vsc  Notificar un probilema de Maps
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Vincular una Cuenta a la Herramienta de
Reserva Corporativa

Personalizar desde el Panel de administracion y vincular una cuenta

Personalizar con los detalles de la empresa.
Personaliza tu herramienta de reserva corporativa con el logotipo y los colores de tu empresa.

1. Ve a Reserva via apps> Reserva corporativa para elegir tu configuracién unica o usa el siguiente
enlace: Herramienta de reserva corportaiva

1. Elige un URL personalizado para tu herramienta de reserva corporativa. Simplemente escribe el
nombre de tu empresa, por ejemplo.

Su URL

https://reception.taxicaller.net/app/ NY-Taxis

3. Agrega el logotipo de tu empresa en la siguiente seccion. Esto se mostrara en el menu lateral de la
herramienta de reserva corporativa. Las ilustraciones del logotipo deben tener 256 x 256 px de tamafio.

Logo

256px por 256px

o

Arrastre o haga clic
para seleccionar el
archivo


https://portal.taxicaller.net/apps/reception-tool

TaxiCaller Nordic AB Admin Panel - New Admin

Elige uno de nuestros temas predefinidos para los colores de tu herramienta de reserva corporativa o

personaliza los tuyos. Tendras una vista previa en el lado derecho de la pantalla para probar diferentes
opciones.

Temas

Elige uno de nuestros temas predefinidos o personaliza el tuyo

© Tema 1 ) Tema 2 ~ Tema3

~ Personaliza tu propio tema

Para elegir tus propios colores, presiona en la casilla de verificacién Personalizar tu propio tema y luego
presiona en cada opcidén para ingresar tus codigos de color o usa la opcién de seleccion de color.
Obtendras una vista previa en el lado derecho de la pantalla para ver como se veran tus colores.
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Personaliza tu propio tema

Iconos de la barra lateral

Ilconos de la barra lateral Iconos de la barra lateral :
activos
Barra lateral
B
Enlaces inactivos Enlaces Enlaces activos
T s
Botones Botones Botones activos

Texto de botones
Controles Controles Controles activos

Controla los iconos

Invitar y vincular cuentas
Para que tus clientes utilicen la herramienta de reserva corporativa, deberas invitarlos a que la utilicen:

1. Ve a “Cuentas> Clientes”:https://portal.taxicaller.net/account/customers/accounts para vincular una
cuenta especifica enviandoles una invitacion por correo electrénico. Para ver mas sobre como se
crea una cuenta de cliente,” por favor haz clic aqui”:https://www.taxicaller.com/manuals/admin-panel/
2/es/topic/customers.

2. Luego, tu cliente recibira un correo electronico de invitacion donde debera hacer clic en el botén
“Unirse ahora”.

Para ver mas sobre como se pueden vincular las direcciones de correo electronico a las cuentas de los
clientes, por favor haz clic aqui.

! La funcion de administrador es permitir que el usuario invitado pueda vincular a los propios
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usuarios.

« 7 | &
x -
Reserva
L
fL) + Afadir parada
-
Historial
Ahora Mis tarde

. !
Single Retorno pasajeros Equipajes g

Detalles del pasajero

adir pasajero
Detalles adicionales s
Vehiculo especifica E |
Pago
@
SOLICITAR - ~
Google Datos de mapas £2018 Google, INEGI  Términos de uso ~ Motificar Ln problema e Maps

Después de hacer clic en el botdn en el correo electronico de invitacion, tus clientes accederan a la
herramienta de recepcioén para finalizar el proceso de registro.

Link account

Your account is now linked

oK

Una vez iniciada la sesion, elegiran tu cuenta y accederan a la pantalla de reserva.



TaxiCaller Nordic AB
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Select account

New York Stars Taxi
Smith, Peter

LOGOUT

Después de elegir la cuenta, el cliente podra realizar reservas en la seccion de Reservas.
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Como Usar la Herramienta de Reserva
Corporativa

Reservar lugares favoritos

Si el cliente ya tiene ubicaciones favoritas configuradas desde su cuenta del app de pasajero, estas
apareceran en los campos de direccion como opciones. Si no han configurado las ubicaciones favoritas,
iran a la pestafia de “Cuenta” para hacer esto.

x % Calle 30 A Nte Bis, Ejidal, 77712 Playa del Carme..}
% Privada Retorno Mayapan, Playacar, 77717 Playa...

Q & Calle36 Nte, Ejidal, 77712 Playa del Carmen, QR...
% Aerodromo de Playa Del Carmen, 15 Avenida Sur,...

2 Ad —

Por favor consulta la Seccion de Configuracién de la Cuenta para obtener mas informacién sobre como
agregarlos.

Anadir paradas al viaje

Los clientes también pueden agregar paradas a sus reservas presionando + Agregar parada en el campo
de destino. Esto se mostrara en el mapa como el icono de destino pero azul en lugar de rojo. El conductor
podra ver estas paradas en la informacion del servicio.


https://www.taxicaller.com/manuals/admin-panel/2/es/topic/booking-history-and-account-settings#settings

Calle 30 A Nte Bis, Ejidal, 77712 Playa del Carmen, Q.R.,
3 @ Privada Retorno Mayapan, Playacar, 77717 Pla,

9 Aerodromo de Playa Del Carmen, 15 Avenida Sur, Playac:

Historial

+ Anadir parada

Viaje inmediato (ASAP) o programado.

Los clientes podran reservar su viaje inmediato o elegir realizar una reserva anticipada. Si los usuarios
presionan el boton a la derecha, aparecera un calendario para que ellos elijan una fecha y hora.

Ahora Mas tarde

17/10/2018 00:37

Crear reservas de retorno

En los casos en que un cliente necesite reservar un viaje de retorno, simplemente pueden presionar
Retorno en lugar del valor predeterminado individual. Esto abrira otro campo debajo donde pueden elegir
la fecha y la hora del viaje de retorno.

— -~ 4 -~
— — 2 - .
Single Retorno pasajeros Equipajes

28/10/2018 00:41

Agregar mas pasajeros

Si solo hay un pasajero, el cliente puede ingresar el nombre, el nimero de teléfono y el correo electrénico
para recibir notificaciones y recibos asociados con su reserva.



Detalles del pasajero
Mads Mikkelsen +45 1234 5678

mmikkelsen@passenger.com

Presiona el boton + Agregar pasajero si hay varios pasajeros que necesitan ser registrados para la reserva.
(De lo contrario, el cliente puede simplemente elegir el nUmero de pasajeros en la seccion anterior entre
Individual / Retorno y Bolsas). Luego, pueden elegir donde se unira el pasajero adicional al viaje y cuando
se bajaran (punto de inicio, primera parada, destino, etc.).

Obtiene enen Se baja en destir

Obtiene enen Se baja en destin

ARadir pasajer

Elige el tipo de vehiculo

En detalles adicionales, los clientes podran especificar si tienen una preferencia de vehiculo particular. Esto
mostrara todos los tipos de vehiculos que estan disponibles. Si no se elige ningun tipo de vehiculo, la
reserva ira al vehiculo correcto en funcion de sus reglas de tarifas y configuracién de asignacion.

Detalles adicionales

ak

Vehiculo Sin especificar

H

Pago directo o facturado

En la misma seccion, los clientes también pueden elegir su método de pago (directo, facturado o con e-
vale). Si eligen directo, tendran que liquidar su pago con el conductor, pero si eligen facturar, su compafia
les cobrara mas tarde mediante la factura.



TaxiCaller Nordic AB Admin Panel - New Admin

Detalles adicionales

Vehiculo Sin especificar -
Pago
Facturado
E-vale
Cantidad de trabajos 1 :

E-vale (Vale Electrénico) para pago

Si has creado vales electronicos para un cliente en particular, podran ingresar su cédigo una vez que hayan
elegido el vale electronico en Pago. El conductor vera esto en el flujo de caja, y también aparecera en los
informes y recibos.

Detalles adicionales

Vehiculo Sin especificar v
Pago E-vale v
E-vale

No existe un e-vale con este cédigo

Cantidad de trabajos 1

«¥s La configuracién “Cantidad de servicios” se puede utilizar para solicitar un nimero diferente
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de vehiculos. Por ejemplo, si tienen 10 personas que necesitan transporte y la compania
solo tiene vehiculos para 5 personas, necesitaran 2 vehiculos para esto.

Reservar facilmente varios viajes

En Cantidad de servicios, los clientes pueden reservar facilmente varios viajes (copias de la reserva actual)
al aumentar el numero de personas. Luego pueden revisar estos servicios en la pestafia Abrir reservas.

Additional details
Vehicle

Payment Direct

Amount of jobs 1 :

Editar o copiar reservas

En Reservas abiertas, los clientes podran ver todos los viajes reservados que no se hayan terminado. Aqui,
pueden hacer clic en una reserva para habilitar los botones Editar y Copiar que se utilizaran.

CANCELAR
EDITAR COPIAR SERVICIO

Ahora  Mads Mikkelsen, 2 pasajeros 2

Calle 30 A Nte Bis, Ejidal, 77712 Playa del C
Aerodromo de Playa Del Carmen, 15 Avenid.




TaxiCaller Nordic AB Admin Panel - New Admin

Reservas abiertas

CANCELAR
EDITAR COPIAR SERVICIO
Ahora Mads Mikkelsen, 2 pasajeros 2

Calle 30 A Nte Bis, Ejidal, 77712 Playa del C
Via Privada Retorno Mayapan, Playacar, 7.
Aerodromo de Playa Del Carmen, 15 Avenid

Conductor: DRAGO, IVAN  Vehiculo: 3, URBANO

pasajeros:
Mads Mikkelsen

Pago: Efectivo

Los clientes también pueden hacer lo mismo en la pestafia Cerrado, pero solo les permitira copiar la

reserva ya que el viaje ya ha finalizado.

Para completar la reserva, el cliente presionara en Confirmar después de hacer todas sus elecciones de
viaje. Aqui, también veran una ETA en su recogida y también un precio estimado de su viaje.

B Reserve un viaje

R~

Reserva

Mads Mikkelsen, 2 pasajeros 2

Calle 30 A Nte Bis, Ejidal, 77712 Playa del Carmen, QR
Aerodromo de Playa Del Carmen, 15 Avenida Sur, Playa

@ Pago:

Historial

10MIN MXN 70.00

ATRAS CONFIRMAR
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Historial de Reservas LAjustes de la Cuenta

Historial de reservas

Los pasajeros pueden ver su historial de viajes y descargar sus informes en la seccion Historial. Para
realizar un seguimiento de los pagos y la informacion importante sobre el viaje, los clientes pueden ir a la
seccion Historial para ver y descargar sus informes del historial de viajes en formato PDF, XLS, CSV y
JSON. Simplemente seleccionaran las fechas para el informe, y luego se generaran automaticamente para

ellos.

m Seleccionar fechas B Hoy Exportar  Formate ¥ POF
xns

csv

Nro. de servicio Id de cuenta Inicio Finalizado Pasajero JSON  igen
72687652 1807101 17/10/2018 00:36 - Mads Mikkelsen Calle 30 A Nte Bis, Ejidal, 77712 Playa del Carmen, Q.R., Mexicc
2 1807101 16/10/2018 22:17 17/10/2018 00:36 Calle 30 A Nte Bis, Ejidal, 77712 Playa del Carmen, Q R., Mexicc
1807101 - - Mads Mikkelsen Calle 30 A Nte Bis, Ejidal, 77712 Playa del Carmen, Q R., Mexicc

Configuracién de Cuenta

Los pasajeros pueden agregar ubicaciones favoritas y vincular a otros usuarios en la seccion Cuenta.

£ Configuraciones de la cuenta & Usuarios del enlace

Ubicaciones favoritas Invite a los usuarios a vincularlos a su cuenta de empresa

Afade tus ubicaciones mas utilizadas para un acceso ripido Los administradores pueden invitar y eliminar a otros usuarios

ARADIR ol
ENVIAR INVITACION

Lugares agregados
Cuentas invitadas:

Calle 30 A Nte Bis, Ejidal, 77712 Playa del Carmen, Q.R., Mexico (=

Privada Retorno Mayapan, Playacar, 77717 Playa del Carmen, Q.R., Mexico (= e
Vincular cuentas:

Calle 36 Nte, Ejidal, 77712 Playa del Carmen, Q.R.,, Mexico &
I

Aerodromo de Playa Del Carmen, 15 Avenida Sur, Playacar, Playa del Carmen, Admin

Quintana Roo, Mexico (=




+ En Configuracion de Cuenta, los clientes pueden agregar sus ubicaciones mas utilizadas para un
acceso rapido. Simplemente comenzaran a escribir la direccion en el campo para obtener opciones
para elegir, y luego presionan el botén Agregar.

£ Configuraciones de la cuenta

Ubicaciones favoritas

Anade tus ubicaciones mas utilizadas para un acceso rapido
playal ANADIR

G Playa del Carmen, Q.R., México
L G Playa del Rey, Los Angeles, Californi...
G Playacar, Playa del Carmen, Q.R., Mé... )
PR SRR S adel Carmen, QR., Mexico ®

G Playa de las Américas, Espaina 17717 Playa del Carmen, Q.R., Mexico ®
oowered by Go g le e
Aerodromo de Playa Del Carmen, 15 Avenida Sur, Playacar, Playa del Carmen,

Quintana Roo, Mexico ®

* En Vincular Usuarios, los clientes podran invitar a los usuarios por correo electrénico para
vincularlos a su cuenta.

«¥s Esto solo es posible si tienen habilitada la funcién de administrador (consulta la seccién
invitar y vincular cuentas).

También tendran la opcién de decidir si el usuario invitado también deberia poder invitar a otros usuarios
habilitando la casilla de verificacion funcién de administrador

Una vez que el cliente haya enviado la invitacion, recibira el correo electronico a continuacion. El usuario

invitado presionara el Boton “Unirse Ahora” para acceder a la herramienta de recepcion donde terminaran
de crear su cuenta.
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Peter Smith has invited you to
join their account

You have been invited to join as a user for the Peter Smith account in
our booking tool

Join now

Best regards, New York Stars Taxi
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Apps Personalizadas
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