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Nayar Systems GSR - 1_pt

1. Nota do Fabricante
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O presente manual descreve as praticas recomendadas por Nayar Systems S.L. com o fim de
assegurar um o6timo rendimento do dispositivo em condi¢gdes seguras. Toda a manipulagao indevida,
danos produzidos durante a instalagédo do equipamento e, em geral, o0 mau uso que nao esteja redigido
no documento ficara fora da garantia.

O equipamento devera ser manipulado unicamente por pessoal qualificado com conhecimentos
técnicos especificos como para nao incorrer numa falha do dispositivo devido a uma manipulagao
incorreta.

O étimo rendimento do dispositivo sera assegurado através de umas condigdes de trabalho
adequadas. Isto nao contempla interferéncias, atenuacgao do sinal das redes devido a uma instalacao
num lugar inapropriado como por exemplo,rodeado de superficies metalicas que isolem as antenas, etc.

Nayar Systems S.L. ndo sera responsavel dos danos produzidos por ignorar as indicagdes e
recomendacdes deste manual.

O dispositivo ndo se debe molhar nem instalar em lugares humidos.

! o dispositivo contém uma bateria de litio. Nao se desfaca da bateria através de

®  combustio ou colocando-a entre residuos genéricos. Pode sofrer danos se se colocar
perto do fogo e pode constituir um residuo perigoso, assim como contaminar o meio
ambiente. Utilizar e armazenar a bateria em lugares onde a temperatura néo supere os
60°. Em caso de danos na bateria, esta pode libertar gases toxicos prejudiciais a saude.

o¥s As temperaturas de funcionamento 6timo encontram-se entre -20° e 60°
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2. Descricao do produto
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GSR *» GSM Smart Router € um router inteligente especialmente desenhado para ascensores,
elevadores e redes loT. Conta com tecnologia 2G/3G/4G, wi-fi e uma série de portas com a finalidade de
converter o ascensor tradicional em um dispositivo interconectado. Tém fun¢des de médulo GSM, dispositivo
de alarme, pode fornecer conectividade a dispositivos Advertisim e outros dispositivos compativeis e cumpre
com a normativa EN81-28.

CARACTERISTICAS ELETRICAS

* Alcance operativo: 18V — 24V
» Tensao de linha em repouso: 48Vdc
* Tensao de linha quando atendida a comunicagao: 7-10Vdc

CONTEUDO DA CAIXA

* GSR - GSM Smart Router®

* Fonte de alimentacao

* Antena rede mével 3G/4G

* Antena Wi-Fi

* Instrugdes de primeiros passos

ESPECIFICAGOES TECNICAS E CONEXOES

» Arquitetura CPU: MIPS

* RAM: 64 MB

* Flash: 16 MB

* Wi-Fi: Suporte 150M 2.4Ghz Wi-Fi, 802.11 b/g/n
* Ranhura SIM

» SLIC telefonico

* Modem Mini PCI Express 3G/4G

* RJ45 Ethernet 10/100Mbps (2 portas)
* USB Host (0.5A)

+ RS232

+ CAN

+ Saida 12V (1A)

» Conector SMA F para antena 3G/4G
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» Conector RP-SMA F para antena Wi-Fi
+ Bateria de Litio 2500 mAh

P Antena wi-fi

ﬂ Antena rede madvel 3G/ 4G

%» Conector para antena

Conector para antena externa Wi-Fi extorna do rede mével
SIM o o o o @ @ o
Ol 7 0 sman
= - L

S S S |

DIMENSOES DO DISPOSITIVO

90 mm

45 mm
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2.1. Painel frontal do dispositivo

No painel frontal do dispositivo encontra-se a seguinte informacgéo:

LED de bateria Conector para antena externa Wi-Fi
LED de conectividade Conector para antena
externa de rede movel
LED de cobertura

Ranhura SIM LED de aceso Botao de configuracao

= 0000©® © o
=

O o Wik “  smarr
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2.1.1. Ranhura SIM

GSR - 1_pt

Ranhura para colocar um cartao SIM de formato Standard. Nao aceita microSIM nem nanoSIM. Tém

que se colocar tal e qual como se descreve na seguinte imagem

15 mm
12 mm
£
S
) @
o™~
Mini SIM Micro SIM

8.8 mm
*r—e

Nano SIM
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2.1.2. LEDs indicadores do estado

GSR conta com 4 LEDs para notificar eventos e estados do usuario

. LED apagado . .. LED aceso fixo . . . LED a piscar

2.1.2.1. LED de aceso (O)

Indica se o dispositivo esta ligado ou apagado.
+ Dispositivo apagado —

+ Dispositivo ligado — .

2.1.2.2. LED de cobertura (.l
Indica a cobertura atual do dispositivo.
MODELO 4G
Sem cobertura

cae-

c26-

Regular

.4 @
. 2G—’:,.a':

Boa

cac- @

Yo

.
0‘ .
~
» -
1 Y

¥

- 2G-

*
0
®ans
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Muito boa

. 4G—‘
20 @

g
.
-
Cans

2.1.2.3. LED de conectividade (O)

Indica o estado de uma chamada e a rece¢do de uma configuragao.
CHAMADA DE SAIDA

+ Telefone atendido — . (1 segundo) y (1 segundo)
* A chamar - ‘ (0.5 segundos) y (0.5 segundos)
+ Chamada em curso - ‘

+ Destinatario ocupado — ‘ (1 segundo) y - (1 segundo)
CHAMADA DE ENTRADA

+ Areceber chamada — ‘ (0.5 segundos) y (0.5 segundos)

e Chamada em curso — .

OUTROS ESTADOS

+ Configuragao com éxito — " Morse OK

» Dispositivo em repouso —

2.1.2.4. LED de bateria (=)

Indica o estado da bateria.

* Nivel de bateria 6timo —

sun,

*

: ‘s

»

. u
U

» Bateria baixa cumprindo a normativa EN81-28 — %%

GSR - 1_pt
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2.1.3. Conectividade

“~> Conexao com redes Wi-Fi. Para isso debe conectar a antena externa fornecida com o
i o
WiFi equipamento ou uma mais potente em caso de ser necessario.

(«.’)) Conexao com redes moveis. Para isso deve-se conectar a antena externa fornecida com o
1 equipamento ou uma mais potente em caso de ser necessario.
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2.1.4. Botao de configuracao (SMART)

Este botdo permite executar certas a¢des de configuragdo sobre o equipamento. E necessario manter
o botédo pressionado durante uns segundos para executar a agao associada. As acgdes predefinidas
sao:

* Programacao automatica de Bidireccionais: Manter pressionado o botdo entre 2 e 6 segundos
com o equipamento conectado a uma unica cabine. Durante a programacao o LED de
conectividade (&) permanecera aceso e piscara ao concluir a agdo com éxito. Em caso de que a
programacgao nao tenha éxito apagar-se-a sem piscar previamente. Esta fungdo so6 esta disponivel
para clientes da plataforma 72horas que utilizem dispositivos GSR e bidireccionais disponiveis na
plataforma. Os usuarios do GSR que nao sejam clientes da plataforma de 72horas podem utilizar
a pulsagao entre 2 e 6 segundos para definir uma ag¢ao personalizada por si.

+ Restabelecer o dispositivo aos seus valores de fabrica: Manter pressionado entre 15 e 60
segundos. Todos os LEDs se irdo acender e apagar ao restabelecer o dispositivo.

+ Configuragao local do dispositivo / Modo off-line: Este modo permite fazer alteragdes a
configuragéo do dispositivo quando este ndo tem acesso a Internet. Para a utilizar, € necessario
descarregar a aplicagdo da Nayar Systems. Ligagdes para descarregar: Android / iOS. Quando a
aplicagao estiver aberta, clicar em “Configuracao local do dispositivo” e seguir os passos
descritos no assistente.
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Configuracao local do dispositivo
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2.2. Painel traseiro do dispositivo

No painel traseiro do dispositivo encontram-se os seguintes elementos:

Botdo de _ Conector Conector
ligado/apagado RJ45 WAN

2
'Y
n
b
=

? Porta USB 2.0
Entrada de corrente _

00000)) /= . Conector DB9
para transformador * Q| o ] o(sss)e . a2
[

ON +|- 2] [H]|L]+
IN WAN LAN B RS232
pe OFF 12V OUT PHONE CAN us 523

| | _ Bornes de conexao
para SLIC e CAN

Saida de 12V @

DC IN

Entrada da fonte de alimentagdao. Sempre que seja possivel deve usar-se a fonte de alimentagao
fornecida com o dispositivo. Se nao alimentar o dispositivo com a fonte original do fabricante,
recomenda-se usar um transformador de 18V-24V e 2A para uma 6tima carga da bateria.

ON / OFF

Botdo para acender ou apagar o dispositivo. No estado apagado interrompe-se a passagem de
corrente proveniente tanto da fonte de alimentagdo como da bateria.

12V OUT

Saida de 12V com a polaridade segundo o grafico. Pode-se utilizar para conectar varios dispositivos de
alarme se estes o requerem, tendo em contra que o maximo de consumo suportado € de 1A.

WAN/LAN

WAN: conector RJ45 para receber conexao a Internet de outros dispositivos.
LAN: conector RJ45 para fornecer conexao a internet a outros dispositivos.

PHONE / CAN

GSR permite conectar a dispositivos de alarme através de SLIC ou dispositivos CAN. Para tal fim o
dispositivo inclui um conector de bornes que devera conectar-se segundo as posi¢des indicadas abaixo:
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* 1 e 2 (Linha telefénica): O par de linhas de cobre ou condutores TIP
e RING inserem-se nas duas primeiras posi¢gdes do borne mostrado. A
ordem dos cabos n&o afectara o sinal.

* H, Ly GND (Conexdo CAN): Para assegurar o correto funcionamento
de dispositivos CAN deve-se prestar especial atengcédo a ordem das
conexdes. Para isso deve seguir as pautas indicadas no manual.

USB

Compativel com dispositivos USB 2.0 (0.5A) como por exemplo modulos de expansdo, um adaptador
bluetooth, uma webcam, etc.

RS232

Conector DB9 macho. Compativel com o RS232 Standard (DCD,RTS/CTS,RI, DSR). E a porta de
acesso a conexao com o quadro de comando ou outros dispositivos que utilizem este standard para a
comunicacgéo.
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3. Instalacao e arranque do equipamento

1. Colocar o dispositivo em um lugar comodo de manipular.

2. Inserir o cartdao SIM segundo o grafico.

3. Conectar a antena correspondente a 3G/4G. Esta antena sempre devera estar conectada ao
dispositivo.

4. Conectar a antena correspondente a Wi-Fi. Em caso de ser necessario fornecer conectividade a
outro dispositivo.

5. Colocar os cabos nos bornes de linha telefénica ou CAN, segundo a qual corresponda.
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6. Inserir o borne com os cabos na sua posicao.

7. Alimentar o dispositivo de de alarme bidireccional com 12V se necessario.

8. Conectar a fonte de alimentagao a corrente e a DC IN.
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9. Pressionar o botdo ON/OFF e comprovar que todos os LEDs se acendem e apagam uma vez.

10. Uma vez o LED 4l indique que o GSR tém cobertura (Ver 2.1.2.2. LED de cobertura), manter
pressionado o botdo SMART entre 2 e 6 segundos para configurar o telealarme (sé clientes de
72horas).
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4. Configuracao através de SMS

Os parametros de configuragdo do GSR podem ser programados mediante o envio de um SMS ao
dispositivo. O formato dos SMS enviados ao GSR debe ser o seguinte:

password,comando,comando, ... ,comando

E criada uma sequencia que comeca com a password e continua com uma lista de comandos
separados por caractér virgula (, ). O valor predeterminado da password é 12345.

Os comandos que se utilizam para a configuragao por SMS séo:

» S serve para configurar um parametro. A sua estrutura comega com ( S ) seguido de dois pontos,
(:) o parametro que configurar, ( : ) dois pontos de novo e o valor que se deve estabelecer para o
parametro em questao.

* C usa-se para executar um comando. A Sua estrutura comega com ( C ) seguido de dois pontos (
: ) e o comando a executar. Determinados comandos vado acompanhados de um valor, para isso
deve-se adicionar dois pontos de novo ( : ) e introduzir o valor pretendido.

* Adicionando W ao no fim de um SMS faz que os comandos introduzidos nele se guardem na
configuragao do dispositivo. No caso de ndo o adicionar, as mudangas realizadas nao se

manterdo ao reiniciar o dispositivo.

* G utiliza-se para consultar um parametro. A sua estrutura € ( G ) seguido de dos pontos (:)eo
parametro que queremos consultar. Recebemos um SMS de volta com o seu valor.

Na continuacdo é mostrado um exemplo:

12345, S:$tro1:7902123456”,S:$trd1:7911789999"”
Password Parametro Valor Parametro Valor

Comando Comando

Com estes comandos podem realizar-se as seguintes agoes:
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4.1. Consulta de um parametro

O comando G permite consultar o valor de um parametro usado como no seguinte exemplo:
12345,G:$tro1
A resposta recebida sera

[“valor_parametro_$tro1”]
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4.2. Configuracao do APN

Podemos configurar o APN a que se conecta o dispositivo com os seguintes parametros:

$apn - estabelece a direcdo de APN a que se quer aceder

$apnu — introduz o usuario

$apnp — introduz a password

O seguinte SMS é um exemplo de como configurar corretamente os dados do APN:
12345,S:$apn:“apnaddress.com”,S:$apnu:“user”,S:$apnp:“password”

Resposta:

[“OK”,“OK”,“OK”]

O exemplo anterior define o APN apnaddress.com ($apn) com o usuario user ($apnu) e com a
password password ($apnp). Do mesmo modo que quando se introduz um numero de telefone entre

aspas (" “) para programar desvios, os dados como redirecgao de APN, usuario e password também
deve levar aspas.
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4.3. Conectividade Wi-Fi

GSR esta programado para fornecer conexao directa unicamente a dispositivos Advertisim. Téao
simples como um dispositivo Advertisim detete uma rede GSR conectar-se-a a ella automaticamente.
Nao é necessario realizar nenhuma configuragao prévia ou adicional nem no GSR nem no Advertisim
dado que a conexao se realiza de forma automatica. GSR permite habilitar a rede Wi-Fi que gere os
seguintes SMS:

12345,C:wifi:1 — activar Wi-Fi

12345,C:wifi:0 — desactivar Wi-Fi

A resposta em qualquer caso sera:

[“OK”]
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4.4. Informagéo do estado

O dispositivo dispde de um formato de informacao por SMS. Onde contempla:

* |D do dispositivo.

+ Estado de carga da bateria.

* Voltagem da bateria.

» Valor de cobertura (CSQ: 0 — 31).
* Temperatura modem.

« ICC.

* IMEL

» Estado de conex&o a VPN.

Pode-se solicitar a informagéao através do seguinte SMS:

12345,C:rp

Respuesta de exemplo:

[{'id":"gsr.a8404118569f","max 17048.s0c":98.6,"max 17048.v":8.36,"max 1704 8.crate":0,"modem.
csq":17,"modem.ante":36,"modem.icc':"8934075100252807953","modem.imei':"863789024756532",
"ndm.online":true}l

Onde:

» “jd”: é o identificador do dispositivo.

* “max17048.soc”: é a percentagem de bateria restante.

* “max17048.v”: é a voltagem da bateria.

* “max17048.crate”: é o indicador de carga ou descarga. Se o numero é positivo é sinal de que a
bateria esta a carregar, se é 0 indica que esta em repouso e se é negativo esta a descarregar.

* “modem.csq”: é a cobertura do dispositivo. Os seus valores podem oscilar entre 0 e 31. Se
mostra 99 é sinal de que ha um erro na rede.

* “modem.cmte”: é a temperatura do modem indicada em °C.

* “modem.icc”: é o identificador IMEI co cartao SIM.

* “modem.imei”: é o identificador ICC do modem.

* “ndm.online”: indica se esta conectado a VPN net4machines. Os seus valores podem ser true ou
false.
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4.5. Alerta de bateria baixa

O alerta por bateria baixa pode receber-se via http ou via SMS. Para configurar a URL onde se recebe
esse alerta utilizar o parametro $aburl como no seguinte exemplo:

12345,S:$aburl:“URL_onde_se_envia_o_alerta”
Resposta:
[“OK”]

Para configurar a opgao da mensagem de texto pode-se configurar enviando um SMS com o seguinte
formato:

12345,S:$sab:“numero_de_telefone_onde_se_envia_o_alerta”
Resposta:
[“OK”]

No momento em que o nivel de bateria caia para baixo dos valores definidos como seguros, o
dispositivo enviara uma mensagem com o formato ( os valores sdo a modo de exemplo):

{'id": "gsr.a8404118566f", "date": "Fri Mar 23 10:19:57 2018", "alert": {"name":"v","alert_level":
7,2,"alert_safe":7,4,"value":7,2}}

Onde:

* “jd”: indica o identificador da unidade en questao.

+ “date”: informa a data e hora em formato UTC.

» “alert”: descreve o alerta que se recebe.

+ “name”: indica que parametro devolve. Neste caso “v” indica a voltagem.

» “alert_level”: indica o valor considerado como nivel baixo. Trata-se de um valor predefinido.

+ “alert_safe”: indica o valor considerado como nivel seguro. Também se trata de um valor
predefinido.

» “value”: devolve a leitura desse parametro.
Por defeito, o nivel considerado seguro € o que garante uma hora de funcionamento de acordo com a

normativa EN81-28. Emcaso de precisar do prefixo do pais deve-se usar o caracter ( + ) antes do
codigo do pais e logo depois o numero de telefone.
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4.6. Reinicio do dispositivo

O dispositivo pode reiniciar-se enviando o seguinte SMS:
12345,C:rbt

Resposta:

[“OK”]

De seguida os LEDs piscarao e inicia-se o arranque.
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4.7. Reinicio de software

Para reiniciar apenas o software interno do GSR utiliza-se o seguinte SMS:

12345,C:rst

Resposta:

[“OK”]

De seguida os LEDs acendem-se e apagam durante uns segundos até que o programa volte a iniciar-
se.
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4.8. Gestao de lista negra (blacklist)

O dispositivo permite gerir uma lista negra de numeros de telefone para evitar que se possam realizar
chamadas de saida para esses numeros. Para adicionar um ou mais numeros a lista negra debe enviar
um SMS com o comando bladd como no seguinte exemplo:

12345,C:bladd:primeiro_numero_a_adicionar_a_llista negra,C:bladd:segundo_numero_a_
adicionar_a_listanegra

Resposta:
[“OK”,“OK”]

Como se observa, na mesma SMS pode-se enviar varios numeros para adicionar a lista negra.
Devolvera tantos “OK” como numeros de teléfone introduzidos na SMS.

Para eliminar um namero da lista negra o comando a utilizar € blrem:
12345,C:blrem:niimero_a_eliminar_da_listanegra

Resposta:

[“OK”]

Para eliminar todos os numeros incluidos na lista negra o SMS é seguinte:
12345,C:bldel

Resposta:

[“OK”]
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4.9. Configuracdo do modo de trabalho

O dispositivo dispde de dois modos de funcionamento, como médulo GSM ou como Médulo Track
Telealarme. O modo de moédulo GSM permite conectar um ou mais telealarmes por FXS enquanto que
o modo track telealarme permite conectar modulos de audio por CAN, sendo o GSR que atua como
telealarme. Para configurar o dispositivo como telealarme sera necessario indicar o numero de cabines
da instalagdo que se conectam a ele. Estes podem ser entre 1 e 4. Para poder escolher o modo de
funcionamento envia-se um SMS com o seguinte formato:

12345,C:wmgsm — Modulo GSM
12345,C:wmta:nimero_de_cabines_conectadas — Telealarme
Em ambos os casos, em caso de enviar o SMS no formato correto a resposta recebida sera:

[“OK”]
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4.9.1. Comandos de configuracao como
modulo GSM

4.9.1.1. Programar desvios de chamadas

GSR tém a capacidade de armazenar até 6 desvios de chamadas. Fazendo referéncia as posi¢cdes dos
telefones programados com numeros que vao desde o 1 até ao 6:

Origem Destinos
Posicdo 1 $tro1 $trd1
Posicdo 2  $tro2 $trd2
Posicdo 3  $tro3 $trd3
Posicdo 4  $tro4 $trd4
Posicdo 5  $tro5 $trd5

Posicdo 6  $tro6 $trd6

No momento de introduzir o numero de telefone, este deve ir entre aspas ( “ ). Conhecendo o formato,
pode-se programar um desvio com o seguinte SMS de exemplo:

12345,S:$tro1:“primeiro_numero_de_origem”,S:$trd1:“primeiro_numero_de_destino”
Resposta:
[“OK”,“OK”]

Neste caso indica-se que a chamadas de saida ao primeiro_numero_de_origen devem ser redirigidas
ao primeiro_numero_de_destino.

Se se deseja restringir a chamada de saida a um determinado nimero, o destino deve deixar-se em
branco como no seguinte exemplo:

12345,S:$tro1:“numero_a_restringir”,S:$trd1:”“

Resposta:

[“OK”,“OK”]

Quando o dispositivo detete uma tentativa de chamada de saida ao telefone numero_a_restringir nao
se realizara. Se o objetivo é restringir todas as chamadas de saida com um prefixo comum, pode-se

fazer uso do caracter asterisco ( * ) como no seguinte caso:

12345,S:$tro1:“902 * “,S:$trd1:”*
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Resposta:

[“OK”,“OK”]

Desta forma esta-se a restringir todas as chamadas de saida que comecem por 800.

4.9.1.2. Gestao de lista branca

Pode-se fazer com que todas as chamadas de saida identificadas com o caracter asterisco ( * ) se
dirijam ao mesmo numero de telefone ao que chama originalmente através do caracter igual ( = ). Com
o mesmo formato que o desvio de chamadas pode-se criar a lista branca através do seguinte SMS:
12345,S:$tro6:” * “,S:$trd6:”="

Resposta:

[HOK”,HOK”]

Este é o comportamento predeterminado do dispositivo com a lista vazia.

4.9.1.3. Simulagao de inversao de polaridade

O dispositivo tém capacidade de simular a inversao de polaridade nas chamadas de saida (por defeito a
polaridade nao se inverte). Para isso conta com o parametro $swpl e pode-se configurar com os valores
t e f (sem aspas). Com isso enviara um dos seguintes SMS:

12345,S:$swpl:t — inverte a polaridade

12345,S:$swpl:f — ndo inverte a polaridade

Em ambos os casos a resposta sera:

[“OK”]
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4.9.2. Comandos de configuracao como
track telealarme

4.9.2.1. Programacgao dos numeros de emergéncia

A mensagem de texto a enviar para programar até quatro numeros de emergéncia do telealarme é:

12345,S:$e0:"numero_de_emergéncia_1",S:$el:"nimero_de_emergéncia_2",S:$e2:"numero_de
_emergéncia_3",S:$e3:"nimero_de_emergéncia_4"

Resposta:

[“OK”,“OK”,“OK”,“OK”]

4.9.2.2. Programacgao dos numeros de tecto de cabine e pogo

Para programar os numeros de resgate de tecto de cabina e pogo envia-se a seguinte SMS:

12345,S:$s0s0:“nimero_de_SOS_1”,S:$sos1:“niimero_de_SOS_2”

Resposta:

[“OK”,“OK”]

4.9.2.3. Programacao do teste periodico

GSR permite realizar o teste periddico por duas vias: por dados mediante o envio bolsas de dados por
IP ou também pelo canal de audio com uma chamada de voz. O dispositivo dispde de 4 memérias para
destinos que possam receber o teste. E capaz de funcionar tanto com direcdes URL como com niimeros
de telefone, o usuario devera escolher um ou outro até 4 posigées. O GSR realizara o teste comegando
pela primeira posi¢ao, se tém éxito ndo repetira o teste até que cumpra o periodo programado. No caso
de néo ter éxito com a primeira posi¢céo passara automaticamente para a seguinte posicdo e se também
nao resulta em éxito, continuara até realizar o teste com éxito ou alcangar a quarta posigao. Tanto
numeros de telefone como diregcdes URL guardam-se nas memdrias test0, test1, test2 y test3.

Para programar as 4 memorias envia-se o seguinte SMS:

12345,S:$test0:"URL_o_numero_de_teste_1",S:$testl:"URL_o_nimero_de_teste_2",S:$test2:"UR
L o_nimero_de_teste_3",S:$test3:"URL_o_numero_de_teste_4"

Resposta recebida:

[“OK”,“OK”,“OK”,“OK”]
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4.9.2.4. Programacao do ciclo de teste

Para configurar a frequéncia com que o GSR deve realizar o teste ciclico deve enviar-se o seguinte
SMS:

12345,S:$ci:minutos_entre_cada_teste

Resposta recebida:

[“OK™]

O valor por defeito sdo 4320 minutos que equivale aos 3 dias que exige a normativa EN81-28.
4.9.2.5. Programacgao do numero de tentativas de chamada

Para configurar o numero de tentativas de chamada deve enviar:
12345,S:$mda:niumero_de_tentativas

Resposta:

[“OK™]

4.9.2.6. Programacgao do comando de validagao de alarme

Para configurar os toques DTMF que o dispositivo interpretara como comando de validagao de alarme
(ACK) deve enviar o seguinte SMS:

12345,S:$ackdtmf:“comando_de_validagao_de_alarme”

Resposta:

[“OK”]

4.9.2.7. Programacao do tempo de premir a emergéncia

Para configurar o tempo que se deve manter premido o botdo de emergéncia de cada cabine para
realizar uma chamada de saida deve enviar o seguinte SMS, onde X sera o numero da cabine (1-4):

12345,S:$abpsX:tiempo_em_segundos

Resposta:

[“OK”]

4.9.2.8. Programacgao da légica de botao

Para configurar a l6gica do botdo de cada cabine de forma individual, onde X sera o numero da cabine,
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deve enviar o seguinte SMS:
12345,S:$ablX:valor_légica_botdo (t/f)

X indicara o numero da cabine a configurar e la l6gica podera ser t que significara normalmente
fechado (NC) ou f que significara normalmente aberto (NA).

Em ambos os casos a resposta recebida sera:
[HOK”]
4.9.2.9. Programacao de desligar desde a cabine

Para configurar o desligar desde a cabine de forma individual, onde X sera o numero de cabine, deve
enviar:

12345,S:$abchX:t — indica desligar desde cabina permitido
12345,S:$abchX:f — indica desligar desde cabina nap permitido
Em ambos os casos a resposta recebida sera:

[“OK”]

4.9.2.10. Programacao do filtro de alarme

Para activar ou desactivar o filtro de alarme de cada cabine de forma individual, onde X sera o numero
de cabina, deve enviar:

12345,S:$abfX:t — filtro de alarme activado
12345,S:$abfX:f — filtro de alarme desactivado
Resposta:

[“OK™]

4.9.2.11. Notificagao de fim de alarme

Para indicar ao dispositivo que se realizou o resgate e a situagdo de alarme para uma determinada
cabine finalizou pode-se enviar o seguinte SMS:

12345,C:eoca:numero_da_cabine
Resposta recebida:

[“OK”]
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4.9.2.12. Ajuste do volume do alta-voz

Para configurar o volume do alta-voz de cada cabine de forma individual, onde X sera o numero de
cabine, deve enviar o seguinte SMS:

12345,S:$svX:valor_volume_altavoz_cabine

Os valores admitidos vao de 0 a 9, onde 0 é o valor minimo e 9 o maximo.
Resposta recebida:

[“OK”]

4.9.2.13. Ajuste do volume do microfone

Para configurar o volume do micr6fono de cada cabine de forma individual, onde X sera o nimero de
cabina, deve enviar o seguinte SMS:

12345,S:$mvX:valor_volume_microfone_cabine

Os valores admitidos vao de 0 a 9, onde 0 é o valor minimo e 9 o valor maximo.
Resposta recebida:

[“OK”]

4.9.2.14. Ajuste do volume da sinteses de voz em horario diurno

Para configurar o volume da sinteses de voz durante o dia de cada cabine onde X indicara o numero da
cabine deve enviar o seguinte SMS:

12345,S:$dsvX:volume_sintese_de_voz_diurno

Os valores admitidos vao de 0 a 9, onde 0 € o valor minimo e 9 o valor maximo.
Resposta recebida:

[“OK”]

4.9.2.15. Programacao do idioma da sinteses de voz

Para configurar o idioma da sinteses de voz deve enviar o seguinte SMS:
12345,S:$sl:xXXXXX

Se sintetiza cada digito distinto de 0, da esquerda para a direita, no idioma indicado:

1. Espanhol

Pagina 31 de 35



Nayar Systems GSR - 1_pt

2. Portugués

3. Italiano

4. Inglés

5. Aleméao

6. Francés

Para indicar o idioma em Portugués o formato do SMS seria:
12345,S:$s1:200000

Resposta:

[“OK”]
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5. Suporte técnico

Se tém alguma incidéncia com o dispositivo GSR ou servigo e necessita de assisténcia técnica, pode
contactar com o servi¢co de Pos-venda da Nayar Systems: (+34) 964 06 69 95 /
support@nayarsystems.com
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6. Solucao de problemas

Estado

Todos os LEDs estdao apagados
apos pressionar no botao de
acender

O LED de cobertura nao acende

| -

O LED de cobertura s6 acende a
cor vermelha (fixo ou a piscar)

O dispositivo de alarme nao tém
linha

Causa

O dispositivo
esta apagado

O cabo de
alimentacao
nao esta
conectado

A bateria ndo
tém carga

O carregador
esta estragado

O cartdo SIM
nao se regista
correctamente

A cobertura ndo
é suficiente

O cartao SIM
esta
desactivado

O cartéo SIM
tém cddigo PIN

O cartao SIM foi
introduzido de
maneira
incorrecta

O cartao SIM
esta avariado

O dispositivo
nao tém boa
cobertura

Os cabos de
linha estdo em
posicéo
incorrecta

Solugao

Ligar o dispositivo com corrente externa

Conectar o cabo de alimentacao

Conectar o cabo de alimentacéao

Trocar o carregador. Contactar com Nayar
Systems.

Tirar e voltar a introduzir o cartdo SIM

Mudar a posicéo da antena de rede movel

Verificar o estado do cartdo SIM e dos servigos
contratados

Tirar o cartdo do GSR, introduzir em telemoével livre

e retirar o cédigo PIN.

Inserir o cartao SIM segundo o descrito no manual

Provar o cartdo SIM num telemavel livre para
verificar se ha avaria da mesma.

Recolocar a antena externa

Voltar a conectar os cabos de linha da forma
descrita no manual
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Quando se produz ocorte de
fornecimentoelétrico o
dispositivo ndo alcanga 1h de
autonomia

Ao pressionar o botdao SMART o
equipamentoconfigura-
seautomaticamente

O borne foi
inserido numa
posicao
incorrecta

O dispositivo de
alarme nao
deteta o toque
de linha

A bateria nao
tém suficiente
carga

A bateria ndo
carrega
correctamente,
a pesar de
estara horas ou
dias a carregar

Nao ha
suficiente
cobertura para
0 conectar com
o servidor

GSR - 1_pt

Inserir o borne nos conectores correspondentes a 1
e 2 de telefone

Desativar a detecao de toque de linha no
dispositivo de alarme

Deixar o dispositivo carregar durante pelo menos 2
horas

Contactar com poés-venda da Nayar Systems para
rever o dispositivo

Verificar o bom estado da la antena / Recolocar a
antena para obter maior cobertura / Enviar SMS de
informacgao para verificar a cobertura do
equipamento, é necessario um minimo de 14 para
que a funcdo SMART se execute correctamente.
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