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1. Nota del fabricante

El presente manual describe las prácticas recomendadas por Nayar Systems S.L. con el fin de
asegurar un rendimiento óptimo del dispositivo en condiciones seguras. Toda manipulación indebida,
daños producidos durante la instalación del equipo y, en general, un mal uso no recogido en el
documento quedarán fuera de garantía.

El equipo deberá ser manipulado únicamente por personal cualificado con conocimientos técnicos
específicos como para no incurrir en un fallo del dispositivo debido a una manipulación incorrecta.

Nayar Systems S.L. no se hace responsable de los daños incurridos por ignorar las indicaciones y
recomendaciones de este manual.

El dispositivo no se debe mojar ni instalar en lugares húmedos.

Las temperaturas de funcionamiento óptimo se encuentran entre -20ºC y 70ºC.*
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2. Descripción del producto
El producto Botonera Virtual Accesible (BVA) está principalmente diseñado para activar de forma
remota los pulsadores del ascensor a través de un Smartphone, evitando así su manipulación física.
Además, la BVA facilita la accesibilidad universal del ascensor a través de su App. El dispositivo está
preparado para funcionar en entornos con o sin cobertura. Existen dos versiones de este producto en
función del número de relés: BVA 12 relés y BVA 2 relés. La BVA 12 relés está principalmente
diseñada para las conexiones con los pulsadores en la botonera de cabina y la BVA 2 relés para los
pulsadores del exterior de la cabina de cada planta, aunque se pueden intercambiar.

Características eléctricas
Transformador:

• Rango operativo: 7 – 50 VDC
• Consumo eléctrico: 70mA@20VDC

BVA:

• Rango operativo: 5VDC
• Consumo: 141mA@5VDC

Contenido de la caja

• BVA
• Tarjeta de inicio rápido
• Transformador DC-DC
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• Terminal enchufable de 10 polos (únicamente BVA 12 relés)
• Terminal enchufable de 4 polos
• Soporte pared
• Soporte RAIL-DIN
• 2x Tornillo

Especificaciones técnicas y conexiones

• Antena PCB interna
• Wi-Fi 2.4 ~ 2.5GHz, 802.11b/g/n
• Conexión inalámbrica por proximidad (enlace radio a 2.4GHz)
• MicroUSB tipo B
• 2x Contactos de relé (BVA 2 relés)
• 12x Contactos de relé (BVA 12 relays)
• Tipo de contacto: Normalmente abierto (NO)
• Máxima corriente de carga en salida: 2A
• Voltaje máximo de conmutación del relé: 220VDC, 250VAC
• Rango térmico: -20 ~ 70ºC
• Dimensiones (sin complementos): 100 × 70 × 25 mm

Para la instalación de los dispositivos BVA, es necesario comprobar la compatibilidad de la instalación
consultando las indicaciones del fabricante y el manual de la instalación. El botón o contacto debe
permitir un accionamiento mediante un relé.
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2.1. LEDs indicadores de estado
El dispositivo BVA dispone de tres LEDs para indicar su estado

– LED de alimentación
Indica si el dispositivo se encuentra encendido o apagado.

• Dispositivo apagado –

• Dispositivo encendido –

– LED de conexión a Internet
Indica si el dispositivo tiene conectividad a Internet. La conectividad es únicamente necesaria para la
configuración del dispositivo.

• Dispositivo sin Internet –

• Dispositivo con Internet –

– LED de conexión local activa
Indica si el dispositivo se encuentra conectado a un teléfono móvil de forma inalámbrica por
proximidad (enlace radio a 2.4GHz).

• Dispositivo sin conexión local –

• Dispositivo con conexión local –

Nayar Systems BVA - 1_es

Página 4 de 29



2.2. Panel frontal del dispositivo
En el panel frontal del dispositivo se encuentra los siguientes conectores:

MicroUSB – VIN
Entrada de tensión de alimentación. Para alimentar el dispositivo a 5VDC con el conector microUSB
se facilita un transformador con un rango de entrada de 7 – 50VDC.

Botón Discover
Este botón permite realizar dos acciones:

• Enlazar el dispositivo en la App: Esta acción se detalla más en el apartado 3.- Configuración,
instalación y puesta en marcha.

• Enlace a la red Wi-FI creada por otro dispositivo Nayar Systems: Por ejemplo, si la instalación
dispone de un dispositivo Nayar Switch, es posible conectarse a su red Wi-Fi, mediante una
pulsación del botón Discover de la Nayar Switch y posteriormente, una en el dispositivo BVA.

Microinterruptores
Dos microinterruptores con las siguientes funcionalidades:

1 Activación / desactivación de resistencias terminadoras para CAN Bus

2 Activación / desactivación de resistencias terminadoras para IPBus

CAN ( * ) / IPBus ( * )

• CAN H y L: Recepción de tramas CAN por parte de la maniobra
• IPBus H y L: Procesamiento de tramas IPBus para la transmisión de datos a través de dos hilos

(*) En las versiones actuales, estas funcionalidades no se encuentran disponibles
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2.3. Panel trasero del dispositivo
La distribución del panel trasero varía en función del modelo del dispositivo:

BVA 2 relés

Conector 4 terminales
Conector con 4 terminales, incluyendo dos salidas de relé (relé 1 y relé 2) y dos contactos comunes
independientes.

BVA 12 relés

Conector 4 terminales
Conector con 4 terminales, incluyendo dos salidas de relé (relé 1 y relé 2) y dos contactos comunes
independientes (COM1 y COM2). De forma que el contacto COM1 se corresponde con el relé 1 y el
COM2, con relé 2.

Conector 10 terminales
Conector con 10 terminales, que se corresponden con salidas de relé (del relé 3 al 12). Estas salidas
comparten el contacto común COM2.
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3. Configuración, instalación y puesta en
marcha
Una instalación completa de dispositivos BVA requiere de los siguientes elementos:

• 1 Dispositivo por cabina: BVA de 12 relés
• 1 Dispositivo por parada (compatible con 1 y 2 botones): BVA de 2 relés

En este ejemplo la instalación dispone de 1 cabina y 3 paradas, por lo tanto se necesita:

• 1x BVA de 12 relés
• 3x BVA de 2 relés

A continuación, se describe el procedimiento para completar una instalación de dispositivos de tipo BVA
de forma óptima.
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3.1. Instalación de botoneras
La instalación de los dispositivos BVA debe hacerse cerca de la botonera, para así facilitar la instalación
y poder tener un mejor acceso a los conectores de ambos lados. Además, se recomienda la instalación
de los dispositivos a mitad de la altura de la planta, para así evitar interferencias con otros dispositivos
situados en plantas superiores y/o inferiores.
También, resulta recomendable desactivar la fuente de alimentación de la instalación y asegurarse de
que la zona donde se trabaja es segura.
Para facilitar la instalación de los dispositivos puede ser necesario desmontar la botonera de planta o de
cabina para acceder a la parte posterior de la misma, donde se dispone la BVA, de forma que no sea
accesible por parte del usuario del ascensor.

Material recomendado

• Cableado diámetro: 28 – 16 AWG (0.5 – 1.5mm²)
• Bridas (optional)
• Destornillador para tornillos de estrella de diámetro de cabeza de 5.3mm
• Taladro y broca de 6mm de diámetro
• Tacos de 6mm
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3.1.1. Instalación de la botonera de cabina
de 12 relés

1. Identificar los botones y el conexionado que accionan cada botón y su contacto común.
2. Preparar el cableado necesario para la instalación del dispositivo: cables de alimentación, cables

para las salidas y cables para el contacto común.
3. Identificar los cables de conexión de los botones al dispositivo, en función de la configuración de

los relés en la App Net4Machines Smart Control. El contacto común del relé 1 es independiente
del común del relé 2.

4. Cablear los contactos de los botones al terminal enchufable de 14 polos y conectar el terminal a la
BVA.

5. Realizar la conexión del cableado para la alimentación del dispositivo. Para versiones de producto
v3.0 o anteriores, es necesario alimentar la BVA a través de un transformador DC-DC con un
terminal microUSB tipo B. El transformador debe ser conectado a una línea de tensión entre 7 –
50VDC. Conectar el microUSB del transformador a la BVA.

6. Colocar el dispositivo en un lugar aislado del agua y la humedad, asegurándose de que los cables
anteriormente conectados lleguen al dispositivo sin ejercer tensión.

7. Utilizar los complementos de sujeción que se suministran con el producto si se considera
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necesario.
8. Activar la alimentación de la instalación y verificar que el LED de alimentación se encuentra

encendido.
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3.1.2. Instalación de la botonera de parada
de 2 relés

1. Identificar los botones y el conexionado que accionan cada botón y su contacto común.
2. Preparar el cableado necesario para la instalación del dispositivo: cables de alimentación, cables

para las salidas y cables para el contacto común.
3. Identificar los cables de conexión de los botones al dispositivo, en función de la configuración de

los relés en la App Net4Machines Smart Control. El contacto común del relé 1 es independiente
del relé 2.

4. Cablear los contactos de los botones al terminal enchufable de 4 polos y conectar el terminal a la
BVA.

5. Realizar la conexión del cableado para la alimentación del dispositivo. Para versiones de producto
v3.0 o anteriores, es necesario alimentar la BVA a través de un transformador DC-DC con un
terminal microUSB tipo B. El transformador debe ser conectado a una línea de tensión entre 7 –
50VDC. Conectar el microUSB del transformador a la BVA.

6. Colocar el dispositivo en un lugar aislado del agua y la humedad, asegurándose de que los cables
anteriormente conectados lleguen al dispositivo sin ejercer tensión.

7. Utilizar los complementos de sujeción que se suministran con el producto si se considera
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necesario.
8. Activar la alimentación de la instalación y verificar que el LED de alimentación se encuentra

encendido.
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3.2. Configuración
Se recomienda realizar la configuración antes de la instalación de los dispositivos para asegurar que se
dispone de un entorno con conectividad. Es importante tras la configuración identificar los dispositivos
con la ubicación que tendrá en la instalación así como los relés utilizados de forma adecuada para
facilitar su posterior instalación.

La configuración se puede realizar de forma completa a través de la App móvil de Nayar Systems
Net4Machines Smart Control y parcialmente, desde la plataforma web. No obstante, siempre es
necesario para completar la vinculación del dispositivo el uso de la App móvil. Además, se requiere un
entorno online para la correcta configuración de los equipos. La comunicación entre el Smartphone y el
dispositivo BVA se realiza a través de una conexión por proximidad mediante enlace de radio a 2.4GHz.
Cualquier modificación posterior de la configuración debe llevarse a cabo de forma presencial y en un
entorno online.

Para poder acceder a la aplicación de Nayar Systems Net4Machines Smart Control es necesario que el
técnico disponga de los permisos correspondientes. Si es cliente de Nayar Systems y no dispone de sus
credenciales, por favor contacte con: support@nayarsystems.com. En caso de no ser cliente, es posible
autocrear un usuario para poder efectuar la configuración de las BVAs.

Para acceder a Net4Machines Smart Control:

• Plataforma web
• App:

◦ Google Play
◦ App Store

Durante la guía de configuración, se mantiene el ejemplo de una cabina con tres paradas
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3.2.1. Gestión de cuentas
Para configurar BVA en la plataforma N4M (Net4Machines), es necesario la creación de una cuenta. A
continuación se detallan los pasos que los nuevos usuarios deben de seguir.

1. Acceda al siguiente enlace: https://sso.nayarsystems.com/#/sign-up

2. Introduzca su correo electrónico que posteriormente será su usuario y pulse el botón de Crear
usuario.

3. Al introducir el correo y pulsar dicho botón se indica que en breve recibirá un correo de bienvenida.
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4. A continuación diríjase a su bandeja de entrada donde recibirá un correo de info@nayarsystems.com,
en caso de que no aparezca dicho correo, por favor recuerde revisar en las carpetas de SPAM / correo
no deseado.

5. Tras abrir el correo, pulse en Acceder al manager para gestionar la contraseña de la cuenta.
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6. Introducir y confirme la nueva contraseña y pulse el botón Cambiar Contraseña.

7. Por último, pulse en Ir a inicio para acceder con sus credenciales.
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3.2.2. Creación de la instalación y adición de
dispositivos del tipo BVA

1. Acceder al apartado Instalaciones en el menú desplegable de la parte izquierda

2. Si se dispone de una instalación ya creada a la que se desea añadir los dispositivos BVAs,
avance al punto siguiente directamente. Crear una instalación pulsando el botón situado en la
parte inferior derecha de la aplicación. A continuación, es necesario completar la siguiente
información:

3. Añadir los dispositivos BVA en la instalación deseada siguiendo las indicaciones de las
siguientes:
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4. Completar los siguientes campos de información:
• Tipo: Botonera Virtual Accesible.
• Referencia: La referencia que se desee dar a la instalación. Es recomendable utilizar un

nombre descriptivo para la instalación.

Pulsar el botón SIGUIENTE
5. Introducir el número de cabinas y paradas del ascensor. Es necesario incluir el número total de

paradas aunque no se instale el dispositivo de la BVA del exterior.
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Pulsar el botón SIGUIENTE
6. Comprobar las abreviaturas, el nombre de las plantas y modificarlas si es necesario, para que

coincidan con las indicaciones de la botonera del ascensor (“0” por “PB”) y a cómo se describen
las plantas en el edificio (“Planta 0” por “Planta Baja”). Por ejemplo, en este caso se ha
modificado la descripción inicial de Planta 0 por Planta Baja.

Pulsar en el botón AÑADIR para crear la instalación que está pendiente de configuración. Para
configurar la cabina y las paradas es necesario pulsar en Configuración pendiente en cada uno de
ellos y configurarlo, tal como se describe en las siguientes secciones del manual.
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Para previsualizar el aspecto de la App del usuario final, se pulsa en el menú disponible en la
parte superior derecha de la pantalla y a continuación, en PREVISUALIZAR. Si desea que en sus
instalaciones se muestre su logo, contacte con support@nayarsystems.com.
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3.2.3. Configuración cabina/s (BVA 12 relés)
1. Pulsar en uno de los dispositivos de cabina y adecuar los relés y las paradas en función del

cableado realizado. En este caso, se han utilizado las conexiones del relé 1, 2 y 3 para la Planta
Baja, Planta 1 y Planta 2 respectivamente.

Pulsando en el botón Consulta las conexiones, se puede obtener un ejemplo del conexionado
de los botones y el relé.

2. A partir de este paso, es imprescindible utilizar la App de Nayar Systems. Pulsar el botón
ENLAZAR. El dispositivo que se desea vincular debe estar situado próximo al Smartphone
utilizado.
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Existen dos posibilidades para enlazar el dispositivo:
• Pulsar sobre el ID del listado (ver imagen anterior) que coincida con el del equipo a

configurar.
• Pulsar el botón Discover del dispositivo a enlazar.

Si el dispositivo no ha sido previamente configurado deberá esperar durante 10 segundos,
en caso contrario se muestra un mensaje de alerta: “El dispositivo de cabina ya se
encuentra configurado”.

3. Repetir el procedimiento en cada uno de los dispositivos de cabina.
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3.2.4. Configuración parada/s (BVA 2 relés)
1. Pulsar en la parada a configurar e indicar el tipo de botón de la parada. Existen tres diferentes

opciones:
• Doble: Para botones con botón de subida y bajada.
• Simple: Único botón para subida y bajada.
• Sin dispositivo: En el caso que exista alguna parada en la que no se desea instalar

dispositivo.

Adecuar los relés y las paradas al cableado de la instalación:

Pulsando en el botón Consulta las conexiones, se puede obtener un ejemplo del
conexionado de los botones y el relé.
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2. A partir de este paso, es imprescindible utilizar la App de Nayar Systems. Pulsar el botón
ENLAZAR. El dispositivo que se desea vincular debe estar situado próximo al Smartphone
utilizado.

Existen dos posibilidades para enlazar el dispositivo:
• Pulsar sobre el ID del listado (ver imagen anterior) que coincida con el del equipo a

configurar.
• Pulsar el botón Discover del dispositivo a enlazar.

Si el dispositivo no ha sido previamente configurado deberá esperar durante 10 segundos,
en caso contrario se muestra un mensaje de alerta: “El dispositivo de parada ya se
encuentra configurado”.

3. Repetir el procedimiento en cada uno de los dispositivos de parada de las plantas instaladas.

Al finalizar el proceso se debe esperar en la pantalla de la instalación del ascensor hasta que los
dispositivos se actualicen. Si los dispositivos BVAs no se encuentran en un rango cercano, el técnico
instalador debe aproximarse uno por uno para actualizarlo.
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3.3. Uso Botonera Virtual Accesible
Se trata de una App pública para que cualquier usuario pueda descargarla y utilizarla, además, la App
puede funcionar sin necesidad de conexión a red. Es una App accesible que cumple con los estándares
WCAG 2.0.
Presenta las siguientes funcionalidades adicionales:

• Asistentes de lectura de pantalla
• Asistentes de voz
• Teclado externo

Para descargar la App:

• Google Play
• App Store
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4. Soporte técnico
Si tiene alguna incidencia con su dispositivo BVA y necesita asistencia técnica, puede contactar con el
servicio posventa de Nayar Systems: (+34) 964 06 69 95 / support@nayarsystems.com.
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5. Solución de problemas
Estado Causa Solución

Todos los LEDs están apagados
tras conectar la alimentación

La línea de alimentación está sin
tensión

Verificar la tensión de la línea de
alimentación conectada al
transformador de la BVA

Los botones en la aplicación de
uso no se comportan de la forma
esperada

La instalación no se ha actualizado

Revisar en la aplicación de
Nayar Systems Net4Machines
Smart Control si algún elemento
de la instalación aparece
marcado con “Configuración
pendiente”. En caso afirmativo,
acercar el Smartphone al
dispositivo en cuestión y repetir
el primer paso del apartado de
Configuración de cabina y/o de
parada.

El conexionado físico de los relés
no se corresponde con la
configuración en la aplicación de
Nayar Systems Net4Machines
Smart Control.

Verificar que los relés utilizados
en el cableado son los mismos
que se han configurado a través
de la aplicación Net4Machines
Smart Control.

El cableado de los relés es
incorrecto

Comprobar el conexionado de
los relés. Es posible consultar
una guía de conexión desde la
propia aplicación Net4Machines
Smart Control.

El dispositivo de una planta
inferior y/o superior se detecta
con mayor intensidad

Los dispositivos no se encuentran
situados a mitad altura de la planta

Revisar que los dispositivos de
las plantas afectadas se
encuentren todos a mitad de
altura de la planta.

El proceso de actualización
tarda demasiado

La comunicación entre la
aplicación y el dispositivo no es
adecuada

Retroceder al apartado de
Instalaciones en la App y buscar
de nuevo la Instalación a
configurar.

Reiniciar la App Net4Machines
Smart Control
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