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1. Stel een vraag
Het kan zijn dat deze handleding geen antwoord op uw vraag geeft. Wij hebben een support afdeling die op
werkdagen te bereiken is tussen 9:00 – 17:00. Stel uw vraag via het aanmaken van een ticket of telefonisch
via 085-8885033.
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2. Stappenplan

Checklist voor het on-line brengen van de winkel
Om het on-line brengen van uw winkel te vereenvoudigen hebben wij een checklist voor u samengesteld.
Als u bij al deze punten een vinkje kunt zetten, dan kan uw winkel on-line.
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2.1. Stap 1 Aanmelden nieuw account
Om u aan te melden voor een nieuw account kunt u de volgende stappen nemen:

• Ga naar www.myshop.com
• Dan ben u op de homepage. In het midden staat “maak een gratis webwinkel aan’‘ en in het vakje

waar e-mail adres staat vult u uw e-mailadres in. Zie hier onder afbeelding

• U klikt op het tabje ‘‘Begin’‘ en dan komt er een pop-up scherm. Hier in vult u uw mobiele nummer in.
• Vervolgens krijgt u via SMS een code die u kunt invoeren waarna uw webshop wordt aangemaakt.

De webshop kunt u 3 maanden uitproberen zonder enige verplichtingen of kosten. Indien u niet via SMS kan
verificieren, bel ons op 085-8885033 en wij helpen u direct verder.
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2.2. Stap 2 Uw bedrijfgegevens invullen
U kunt uw bedrijfgegevens invullen wanneer u inlogt in uw backoffice. Dan kunt u de volgende stappen
nemen:

• Ga naar het tandwieltje welke u rechts boven in vind op de pagina.
• Daar klikt u op
• Dan komt er een pull down menu. U klikt dan op bedrijfsinformatie staan. Zo komt u terecht op de

pagina bedrijfsinformatie. Hier vult u al uw gegevens in (zie afbeelding hier onder)
• Na alles ingevuld te hebben kunt u alles invullen.
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2.3. Stap 3 Registreren domeinnaam
Wij adviseren om in een vroeg stadium uw domein te registreren, later kunt u het domein koppelen. Het is
erg belangrijk om een domeinnaam aan de shop te koppelen want dit zal uw vindbaarheid verbeteren.
Gebruik een duidelijke domeinnaam bijvoorbeeld: www.auto-onderdelen.nl. Op die manier weet iedereen
direct wat er te vinden is in de shop, daarbij is het ook een goede zoekterm voor Google en komt het uw
ranking ten goede.

Het is mogelijk om gebruik te maken van een beveiligd bestelproces (SSL). De informatie die in het
bestelproces door uw klanten wordt opgegeven is dan beveiligd tegen misbruik van derden. SSL waarborgt
de vertrouwelijkheid van uw transactiegegevens. U kunt uw domeinnaam bij een hosting provider hosten.
Mocht u nog geen domeinnaam hebben geregistreerd bij een hosting provider dan raden wij aan om 1 van
onze aanbieders te gebruiken. Wij hebben daarmee afspraken. U kunt uit de volgende hosting providers
kiezen: HostingXs of apps4webshops.

Wanneer u uw domeinnaam registreert is het aan te raden om voor uw website een SSL certficiaat aan te
schaffen. Dit omdat Google browser chrome sinds de januari-update heeft aangekondigd dat bezoekers van
websites zonder SSL-certificaat prominenter te gaan waarschuwen in Chrome. Binnenkort bepaalt de
browser op voorhand al of uw website ‘onbetrouwbaar’ is. Dit wordt vervolgens opvallend aangegeven met
een rode kleur en een beveiligingsmelding in de adresbalk van de browser. Geen fijn gevoel dus, voor
zowel website-eigenaar als bezoeker. Als uw website nog niet beveiligd is met SSL, gaat dat ten koste van
de betrouwbaarheid van je website of webshop.

U kunt dit certificaat via ons aanvragen. Zie deze link voor meer informatie.
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2.4. Stap 4 Zet uw eigen productlijst op
Wanneer u in de winkel inlogt dan ziet u een demo winkel. Bij de tab productlijst vind u een productlijst, als
u dan naar productbeheer gaat en dan naar producten exporteren dan kunt u de lijst daar downloaden.
Deze productlijst kunt u gebruiken voor uw eigen productlijst op te bouwen.

De productlijst kan worden gedownload om aangepast te worden. Over het algemeen adviseren wij om
gebruik te maken van online productonderhoud voor kleinere aanpassingen. Indien er veel
productwijzigingen zijn bijvoorbeeld een algehele prijswijziging voor alle producten of groepen producten,
dan kan het handiger zijn de productlijst te downloaden en met behulp van Excel of een ander spreadsheet
programma in een keer producten aan te passen, en daarna weer de aangepaste productlijst te importeren.

Uw eigen productlijst opzetten

Wanneer u de productlijst helemaal hebt opgezet kunt u deze uploaden. Voordat u uw winkel in gebruik kunt
nemen, moet u eerst uw gegevens in een Excel file of een database file plaatsen en deze uploaden naar
onze server. De Excel file moet aan bepaalde voorwaarden voldoen. Hieronder geven we uitleg hoe u de
productlijst het beste kunt opzetten en wat de voorwaarden zijn waaraan de productlijst moet voldoen.
Hieronder ziet u de uitleg over hoe uw Excel opgezet moet worden en kunt u kiezen voor voorbeelden om
voorbeeld Excel lijsten in verschillende branches te zien:

• Geen lege regels en/of lege kolommen of een ongebruikte eerste werkblad
Begin de productlijst bij cel A1 en vul daarna alle regels en of kolommen in. Een lege regel of kolom
(check ook op verborgen kolommen) zal voor problemen zorgen bij het uploaden van de productlijst.
Dit geldt ook als u het eerste werkblad niet gebruik wordt en u pas in het tweede werkblad begint.

• Gebruik unieke product nummers
Elk afzonderlijk product wat u in uw productlijst opneemt moet een eigen, unieke productnummer
hebben. Indien 2 of meer producten hetzelfde productnummer hebben, dan gaan er problemen
ontstaan bij het doen van bestellingen en bij het voorraadbeheer.

• Gebruik geen aparte tekens in de productnummers
Een productnummer kan bestaan uit letters of cijfers, het gebruik van speciale tekens als “/”,” _”, “( )”
zorgt voor problemen, gebruik dus niet productnummers als ‘B01-38/M’, de / zorgt voor problemen.

• Gebruik geen aparte tekens in de namen die gebruikt worden voor het menu
Namen voor een menu kunnen b.v. zijn herenkleding, dameskleding, kinderkleding, speciale tekens
als “/”, “_”, “()” zorgen voor problemen, gebruik dus niet heren_kleding

• Houd een logische volgorde aan bij het aanmaken van de kolommen
Wij raden u ten zeerste aan een bepaalde volgorde aan te houden voor het opnemen van de
kolommen, eerst het product/artikelnummer, dan de kolommen van het menu al omschrijving, prijs,
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afbeeldingen en daarna pas de overige kolommen.. Bovendien moeten alle kolommen in de
productlijst welke als menu velden worden ingesteld moeten altijd voor de kolommen staan die als
zoekvelden worden ingevuld.

• Gebruik geen formules of bijzondere opmaak(codes)
Om problemen hiermee te voorkomen kunt u het bestand het beste als .csv file opslaan, dan wordt
automatisch alle opmaak/formules verwijderd. Zie ook deze link voor meer info.
gebruik geen speciale tekens in de naam van het bestand of in de naam van een kolom. Als u
kolommen toevoegt of uw productlijst opslaat, gebruik dan een naam zonder rare tekens als
underscores (_), liggende streepjes (-), haakjes ( ) accolades [ ] of spaties.

• Het bestand mag niet te groot zijn
Als het bestand te groot is, controleer dan eerst of er geen lege regels of kolommen in staan. Bij
sommige bewerkingen kan het voorkomen dat een Excel bestand onbedoeld 65536 regels lang wordt.
Is dit niet de oorzaak, sla het bestand dan op als .csv formaat en zip het. (Een bestand kunt u zippen
met het programma winzip).

• Productnummer mag geen aansluitende underscores bevatten
Vanwege het vriendelijke URL systeem mag een productnummer geen aansluitende underscores
bevatten.

Kolom met afbeeldingen

Voor het opnemen van afbeeldingen in uw winkel heeft u twee mogelijkheden:

• U kunt afbeeldingen op de server van myShop plaatsen:
Als u de afbeeldingen op de server van myShop upload, dan moet u in de productlijst exact dezelfde
naam gebruiken als die u de afbeeldingen geeft bij het uploaden. U hoeft alleen een naam te
vermelden, b.v. herenjas32, een url is niet nodig. Zie deze link voor meer info.

• U kunt de afbeeldingen op een eigen server neerzetten:
Als u de afbeeldingen op eigen server ruimte wilt plaatsen dan moet de url beginnen met https:// en
eindigend op .jpg of .gif.

Kolom met prijs

In de kolom met de prijzen moet u alleen het bedrag vermelden, gebruik geen valuta tekens. Het valuta
teken kunt u later toevoegen via de editor/tab productlijst.

Gebruik annotaties

Een annotatie is een (extra) eigenschap van een veld/kolom zonder dat de naam van het veld/kolom wordt
beïnvloed.Het kan gezien worden als meta data, een annotatie geeft extra informatie over bestaande
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gegevens. Annotaties worden tussen accolades {…} geplaatst, bij voorkeur achter de naam van de kolom.
Zie voor verdere informatie over annotaties deze link

Uploaden productlijst

Wanneer u de productlijst klaar heeft kunt u deze gaan uploaden in de shop. U kiest dan voor de tab
productlijst en dan productlijst selecteren en dan kiest u voor productlijst wizard (staat aan de rechterkant).
Dan klikt u op het wolkje die er staat en kiest voor de productlijst die u wilt uploaden. Dan kiest u voor
uploaden en kiest u voor importeer nieuwe productgegevens. Dan gaat u door de wizard heen. Dat zijn 10
stappen.

Wizard

De basis van elke webshop is de productlijst/.xls file of .csv file. Hierin staan alle productgegevens, zoals
prijs, omschrijving, url plaatje, productnummer etc. Nadat deze is aangemaakt, moet de lijst geupload
worden in de editor. Dit kan via de wizard, hiermee moet een aantal stappen doorlopen worden. Hieronder
zal per stap uitgelegd worden wat er gedaan moet worden.

Opnieuw doorlopen wizard

Het kan voorkomen dat wanneer u de productlijst heeft geupload en u wilt deze lijst updaten, u weer door de
wizard moet. Dit kan twee oorzaken hebben:

• het aantal kolommen is gewijzigd, er is bv een kolom toegevoegd. Hierdoor is het noodzakelijk om de
wizard opnieuw te doorlopen. Het is echter wel zo, dat de oude instellingen bewaard zijn gebleven, u
hoeft dus niet alles weer opnieuw te doorlopen. Bij de stappen waar niks aangepast hoeft te worden,
kunt u klikken op volgende stap

• een kolom is van structuur gewijzigd, bv een numerieke kolom is een tekstkolom geworden doordat in
een cel in plaats van een cijfer tekst is opgenomen. Hierdoor is het noodzakelijk om de wizard
opnieuw te doorlopen. Het is echter wel zo, dat de oude instellingen bewaard zijn gebleven, u hoeft
dus niet alles weer opnieuw te doorlopen.
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2.5. Stap 5 Afbeeldingen uploaden
Om afbeeldingen in uw shop te kunnen tonen dient u deze te uploaden in de shop. U kunt ervoor kiezen om
de afbeeldingen naar de server van myShop te uploaden maar u kunt ze ook op een eigen server zetten als
u hierover beschikt.

Afbeeldingen op de myShop server plaatsen

U gaat naar Afbeeldings & Bestandsbeheer (rechtsbovenin op uw dashboard). Hier kiest u voor uploaden en
dan productafbeelding. Hier kunt u bladeren door uw pc om de afbeeldingen te uploaden. Afbeeldingen
mogen max. 256 kb groot zijn, wanneer u besluit om de afbeeldingen tegelijk up te loaden dan mag dit zip
bestand niet groter zijn dan 3 mb.

Vervolgens worden alle productplaatjes in een lijst geplaatst. Nu kunt u de URL of de bestandsnaam in de
Excel plaatsen, voor de URL klikt u op de blauwe tekst in de onderstaande lijst, dan opent zich een nieuw
venster met de afbeeldingen, deze URL kun je in de Excel plakken bij het juiste product.U kunt er ook voor
kiezen om de bestandsnamen over te nemen en deze in de Excel te plaatsen.

Afbeeldingen op eigen server plaatsen

myShop biedt de mogelijkheid om plaatjes/andere documenten te uploaden naar de server. Indien u
ingelogd bent in uw winkel gaat u naar Afbeelding & Bestandsbeheer (rechts bovenin) . U heeft honderd
keer meer aan KB beschikbaar dan dat u producten heeft, heeft u bijvoorbeeld 1000 producten, dan kunt u
aan 100.000 KB uploaden.

Daarnaast kunt u ook gebruik maken van de professionele hosting diensten bij onze partner HostingXS

Het is belangrijk om afbeeldingen dezelfde formaten te geven. Voor kleine afbeeldingen houden we meestal
een formaat van 120×120 pixels aan, voor grotere afbeeldingen is 300×300 een goed formaat. De kleine
afbeelding kan gebruikt worden voor het producten overzicht in de shop, de grote afbeelding voor meerinfo
scherm.

Dynamic Image Manager

myShop heeft vanaf de versie 5.200 een nieuw App voor afbeeldingen. Deze heet Dynamic Image Manager.
U kunt deze activeren in de myShop Appstore. Wanneer u daarna u foto’s opnieuw heeft ge-upload maakt
deze app er vershillende formatten van. In deze app kunt u het ook aanpassen hoe groot u de foto’s wil
hebben.
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2.6. Stap 6 Instellen productlijst
Nadat u bij stap 4 uw eigen productlijst heeft ge-upload kunt u bij deze stap uw productlijst instellen.
Voor het instellen van de productlijst volgt u de volgende stappen:

• Ga naar Productijst. U komt dan gelijk bij productlijst selecteren. Daar ziet u uw productlijst staan die
u heeft ge-upload. Zie afbeelding

• Kies de productlijst die ge-upload is
• Dan komt u bij productonderhoud. Daar ziet u uw producten staan van de productlijst. Hier kunt u

wijzigingen doorvoeren van de producten (ga naar het potloodje en klik daar op om iets te wijzigen).
Zie afbeelding hier onder
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• Uiteraard kunt u deze instellingen nog aanpassen en uitbreiden. Dat kan in uw excel of csv lijst. Als u
een aanpassing heeft gedaan in een excel of csv lijst dan kunt u hem weer opnieuw uploaden. U moet
dan wel door alle stappen weer gaan omdat u een aanpassing heeft gedaan.

Voor verder informatie verwijs ik u naar het onderwerp productlijst onderhoud. Daar vind u alle informatie
over hoe u alles kunt instellen.
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2.7. Stap 7 Kies Lay-out
Uiteraard is de layout van jouw shop ook heel belangrijk, ziet deze er netjes en verzorgd uit? Kunnen jouw
klanten snel dingen vinden?
Binnen myShop kan je kiezen uit standaard layouts die myShop jouw bied.

Uitstraling naar wens

Aan je webshop kan je eenvoudig contentpagina’s toevoegen. De layout daarvan maak je in de
zogenaamde wysiwyg-editor. Je hebt de keuze uit tientallen designs, kleuren en tinten. Eigen vormgeving is
ook mogelijk. Heb je al een website dan kan je deze pixelnauwkeurig (laten) nabouwen in het myShop.com
systeem.

Skins en templates

Om je webwinkel vorm te geven kan je een van de vele beschikbare skins gebruiken, je kunt kiezen uit meer
dan 48 templates. De meeste skins hebben verschillende thema’s waaruit je kunt kiezen. Daarnaast
bevatten ze allemaal een aantal standaard elementen zoals een menu en tabbladen. De kleuren en
lettertypen zijn in te stellen naar je persoonlijke smaak. Je bedrijfslogo en productfoto’s toevoegen is
kinderspel. Bovendien kan je voor elke pagina een aparte template (sjabloon) gebruiken. Een bestelscherm
bestaat bijvoorbeeld uit andere componenten dan een etalagepagina. Je kunt naar hartenlust
experimenteren.

Als je graag een eigen layout wilt gebruiken om bijvoorbeeld jouw huisstijl toe te passen maar je bezit niet
de kennis hiervoor dan kan je kiezen om een webdesigner in de arm te nemen.

In principe ben je vrij om iedere webdesigner te gebruiken. Maar je kan ook gebruik maken van onze
partners. Zij hebben allemaal veel ervaring met myShop. Zie hiervoor deze link.

Vormgeving uitbesteden?

De mogelijkheden om je eigen website (via CSS/HTML) vorm te geven zijn onbegrensd. Daarom werken
webdesigners graag met ons. CMS- en hostingaanbieders kunnen een eigen myShop.com variant aan hun
systeem koppelen. Heb je zelf geen tijd voor de vormgeving of geen inspiratie? Onze professionele partners
helpen en adviseren je graag, ook op het gebied van banners, promotie- of demonstratiefilmpjes, fotografie,
animatie, beeldbewerking en 3D productweergave. Zie ook myShop Solutions.
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2.8. Stap 8 Opzetten menu
Om het zoeken in uw shop makkelijker te maken kunt u gebruik maken van een menu, dit zal dan aan de
linkerzijde van de shop getoond worden.
Menu kunt u maken wanneer u in uw dashboard gaat naar productlijst – productlijst selecteren – dan
selecteert u de productlijst – gaat u naar categorisering – dan naar productmenu. Daar kunt u het instellen.
Zie hier onder de afbeelding.

myShop.com Backoffice - 5.0

Copyright mijnWinkel BV 2000 - 2017 Pagina 18 van 271



2.9. Stap 9 Aanmaken pagina’s
Om in de winkel wat meer informatie over u, uw bedrijf en uw producten te geven, kunt u pagina’s aan de
winkel toevoegen.
Om een pagina toe te voegen volgt u de volgende stappen:

• Log in op uw webshop
• Ga naar uw dashboard
• Ga naar pagina bewerken. Zie afbeelding 1
• Kies voor pagina selecteren. Zie deze afbeelding 2
• Dan kiest u voor de pagina die u wilt bewerken. Om de pagina te bewerken kiest u voor potloodje en

klikt u daar op. Zie afbeelding 3.
• U kunt deze pagina’s met blokken vullen. Dit kunnen blokken zijn met teksten, menu’s, aanbiedingen

enz. U kunt uit verschillende blokken kiezen.

Om normale tekst in de shop te plaatsen kunt u de WYSIWYG editor gebruiken.

Nadat u een pagina hebt gemaakt dient deze ook aan een tab gehangen te worden. Tabbladen vind u aan
de rechterkant en dan onder het kopje header en dan ziet u daar tabbladen staan. Daar kunt u een tabblad
toevoegen. Tevens kunt u ze hierarchisch laten lopen. Zie afbeelding 4.
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2.10. Stap 10 Extra functionaliteiten
Er zijn ook extra functionaliteiten in de shop beschikbaar. U kunt gebruik maken van:

• Productvarianten Selectie
• Bijbehorende producten
• Zoom en lightbox, EnlargeImage
• Extra afbeeldingen
• Veldeninfoscherm.
• Payment providers toevoegen of andere koppelingen. Deze kunt u toevoegen in de myShop Appstore.
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2.11. Stap 11 Betaalmethode instellen
Bij deze stap kunt u uw betaalmethodes instellen.
De keuze van betaalmethodes is ook afhankelijk van welk abonnement u kiest.
Wilt u bijvoorbeeld IDEAL gebruiken dan dient u minimaal een start-up abonnement te nemen.

Voor een overzicht van de betaalmethodes en de kosten verwijzen we u graag naar: Betaalsystemen
Voor uitleg over het invoegen van Betaalmethodes.
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2.12. Stap 12 Verzendmethodes instellen
Buiten betaalmethodes kunt u ook verzendmethodes aanmaken. De verzendmethodes kunt u vinden bij de
tab bestelproces en dan kiest u voor verzendmethodes. Hiervoor zijn diverse opties beschikbaar. mySHop is
een samenwerking aangegaan met PostNL hierdoor zijn verschillende verzendmethoden reeds geïntegreerd
in de webshop. Zie afbeelding onderaan de pagina.

Verzendmethoden

• Standaard brief: Een brief is een zending die niet zwaarder is dan 2kg en niet groter dan 38cm x
26,5cm x 3,2cm. PostNL bezorgt 6 dagen in de week al uw brieven en buspakjes door heel
Nederland. Zie deze link voor de tarieven voor het versturen van een brief.

• Standaard pakket: Zendingen die niet in aanmerking komen om als brief verstuurd te worden (zie
hierboven) kunnen als pakket verstuurd worden. De tarieven hiervan vindt u hier.

• Aangetekend pakket: Het is mogelijk bovenstaande dienst uit te breiden met aangetekend verzenden,
hierdoor heeft u extra zekerheid. De tarieven hiervan vindt u hier.

• Rembours: Bij deze verzendmethode betaalt de klant de kosten van het pakket aan de deur bij de
postbezorger. De klant heeft dan altijd de garantie dat hij/zij zijn pakket zal ontvangen. Ook voor
klanten die liever niet via internet willen betalen kan dit een optie zijn.

• PakjeGemak: Met deze verzendmethode kan de klant zelf een locatie kiezen waar hij/zij het pakketje
kan afhalen, het is dus niet meer nodig om thuis te blijven. Hiermee biedt u extra service aan uw
klanten.

Afhandelen verzendingen

Voor het afhandelen van de verzendingen zijn er een aantal mogelijkheden:

• Online Verzendservice: Deze optie is interessant voor shops tot 2500 verzendingen per jaar. Hiermee
kunt u direct uw verzendingen klaar maken en voorzien van labels. Er is een koppeling via het order
management van myShop en de online verzendservice van PostNL.

• Parcelware: Deze optie is interessant voor webwinkels met meer dan 2500 zendingen per jaar.
Hiervoor heeft u het programma Parcelware nodig.
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2.13. Stap 13 Koppelen domeinnaam
Nadat u tevreden bent over de shop en de shop klaar is om aan de klanten te tonen kunt u het domein
koppelen. Zie hier onder hoe u dat verder kunt regelen.

Koppelen domeinnaam aan de webshop

Hieronder vindt u informatie hoe u een (sub) domein verwijzing moet aanvragen bij myShop en hoe u dat
moet instellen bij uw eigen provider (DNS instellingen).

Om dit te regelen moeten de volgende stappen worden genomen:

• Vraag bij uw domeinnaam provider een domein aan, bijvoorbeeld www.mijnbedrijf.nl.
Let daarbij op, dat de provider CNAME records in de DNS ondersteunt.
Domeinnamen als www.shop.mijnwinkel.nl kunnen niet gekoppeld worden. Dit zal aangepast moeten
worden naar shop.mijnwinkel.nl.

• Laat dit domein verwijzen naar www.mijnwinkelserver.nl. Let daarbij op dat de verwijzing in de DNS
moet worden opgenomen met als type CNAME.
Bij de DNS instellingen wordt dan ingevuld:
- Naam: shop of iets anders (maar zonder punt)
- CNAME waarde: www.mijnwinkelserver.nl. (met een punt en zonder http:// NB het verschilt per
provider of er een punt achter www.mijnwinkelserver.nl moet komen te staan, als u een punt toevoegt
en u krijgt een foutmelding, dan kunt u de punt weglaten). Let ook op de schrijfwijze van het domein in
het MX record, raadpleeg eventueel de hostingprovider.

• Klanten die Hostnet als domeinprovider hebben wordt aangeraden niet via een CNAME record door te
verwijzen maar via een A record naar ons ip adres, 178.208.62.87, dit in verband met een betere
bereikbaarheid van de website. Wij raden dit echter af. Het mag alleen gebruikt worden als het echt
niet via een CNAME record kan. Reden is dat onze IP nummers kunnen wijzigen en dan werkt een A
record verwijzing niet meer. Uiteraard zullen wij altijd IP nummer wijzigen communiceren.

Verhuizen domeinnaam

Uit bovenstaande blijkt dat het niet nodig is om uw domeinnaam naar een andere provider te verhuizen. Alle
providers ondersteunen wel CNAME of A records. Indien u echter uw domeinnaam ook tijdens het
bestelproces (vanaf het naw scherm zal er overgegaan worden op https in de url, dit ter beveiliging van de
gegevens) wilt behouden is het noodzakelijk over te stappen naar HostingXS. Zij bieden de mogelijkheid
aan voor het nemen van een certificaat op het eigen domeinnaam voor het bestelproces. Standaard biedt
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myShop een certificaat aan voor het bestelproces en nu kunnen wij ook een ssl certificaat regelen. In de url
zal dan overgeschakeld worden naar https://www.mijnwinkel.nl/etc

Ter controle

Om te kunnen controleren of de doorverwijzing is gelukt kunt u het volgende doen:

• Open een terminal sessie (in OSX is dat de applicatie ‘terminal’, in Windows is dat ‘cmd’.
• Er opent zich een nieuw scherm. Typ daarin: nslookup www.domeinnaam.nl (zie hieronder, denk om

spatie na nslookup).
• Check of je bij ‘name’ www.mijnwinkelserver.nl ziet. Zolang je dat nog niet ziet, is de doorverwijzing

niet gelukt , neem in dat geval opnieuw contact op met u hosting provider en laat hem de instructies
hierboven opvolgen.

• Een extra controle of de doorverwijzing gelukt is. Het is ook mogelijk dat u uitkomt op de website van
mijnwinkel.nl, dat kan per hosting provider verschillen.

• Indien de domain hosting provider geen CNAME record in de DNS ondersteunt, moet u een nieuwe
domeinnaam aanvragen via een provider die dat wel ondersteunt, bijvoorbeeld
www.hostingxs.nl. U kunt dan een domeinnaam aanvragen als www.shop-mijndomein.nl en deze via
de CNAME laten doorverwijzen.

• Indien bovenstaande oplossingen niet van toepassing zijn is het direct verwijzen naar het mijnWinkel
IP nummer 178.208.62.87 via een A record in de DNS een mogelijkheid. Dit adviseren wij echter niet,
aangezien IP nummers kunnen wijzigen.

• Vraag via een email aan support@mijnwinkel.nl het activeren van het domein aan en vermeld daarbij;
- Uw shopnummer
- Uw subdomeinnaam

Wij zorgen voor de juiste instelling en stellen u per ommegaand op de hoogte van de activering van uw
domein
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2.14. Stap 14 Aanmelden zoekmachines
Als uw shop helemaal klaar is, is het erg belangrijk dat deze ook gevonden wordt. Dit kan op verschillende
manieren:

Zoekmachine optimalisatie

Om er voor te zorgen dat uw webshop optimaal gevonden wordt bij de zoekmachines (b.v. Google) heeft
myShop verschillende mogelijkheden gecreëerd. Hierdoor zullen klanten sneller op uw site terecht komen,
wat gunstig kan zijn voor uw omzet. Hieronder in het kort de mogelijkheden die myShop hierbij biedt met
daarbij een link naar de betreffende info page. Voordat u uw site kunt optimaliseren, moet uw winkel eerst
een eigen web- of domeinnaam hebben.

Optimalisatie van uw webshop site

U kunt uw webshop site optimaliseren voor de zoekmachines door gebruik te maken van keywords,
descriptions, meta titles. Hierdoor wordt uw site sneller gevonden, wat ten goede zal komen aan het
vergroten van uw omzet.

Optimalisatie van meerinfo pagina

U kunt uw meerinfo pagina´s optimaliseren door gebruik te maken van keywords, descriptions, meta titles
en URL toevoegingen. Hierdoor komen potentiele klanten sneller op uw site terecht.

Optimalisatie via Sitemaps

Met Sitemaps kunt u aan de zoekmachines vertellen welke pagina’s (URL’s) uw site bevat. De
zoekmachines kunnen dan aan de hand hiervan alle URL’s langslopen en indexeren, ook kunnen ze
belangrijke URL’s vaker bezoeken voor nieuw informatie.

Daarnaast is het nog mogelijk om een Google Adwords campagne te starten of via Google Analytics uw
bezoekersaantallen te analyseren.
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2.15. Stap 15 Abonnement kiezen en betalen
Als laatste stap dient u nog een abonnement uit te kiezen en te betalen.

De soorten abonnementen kunt u vinden op: Abonnementen hier staan ook de prijzen van de
abonnementen vermeld. Mocht u graag advies willen over een abonnementskeuze dan kunt u altijd even
contact met ons opnemen via support@myshop.com
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3. Veelgestelde vragen
Hier vind u de veelgestelde vragen. Selecteer een onderwerp en bekijk de vraag. Staat uw vraag er niet
tussen? Of wilt u meer informatie? Stel dan uw vraag via het aanmaken van een ticket of telefonisch via
085-8885033.
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3.1. Abonnementen
1. Vraag: Ik heb een proefabonnement, moet ik opnieuw beginnen als ik een abonnement

registreer?
Dat hoeft niet. U behoudt hetzelfde account. Bij registratie worden alleen de betaalopties geactiveerd.
Alle instellingen en al uw wijzigingen blijven zoals ze zijn.

2. Vraag: Welk abonnement is het meest geschikt voor mij?
Het soort abonnement dat u nodig heeft hangt in grote mate af van de betaalopties die u uw klanten
wilt bieden en het aantal producten dat u wilt aanbieden. Voor een handig overzicht kunt u deze
pagina raadplegen: Prijzen. Functionaliteit en layout mogelijkheden zijn in alle abonnement ongeveer
gelijk. Het Professional abonnement biedt meer mogelijkheden om te koppelen met eigen systemen
(gebruik van Api’s).

3. Vraag: Ik wil meer producten aanbieden, wat nu?
U kunt, ongeacht het gekozen abonnement, op ieder gewenst moment uitbreiden naar meer
producten. Een mailtje naar support@myshop.com volstaat.

4. Vraag: Ik wil niet alleen producten, maar ook informatiepagina’s op mijn winkel.
Dat kan. U kunt, afhankelijk van het abonnement, tot 100 pagina’s aanmaken. De kosten zijn €5,- per
100 pagina’s.

5. Vraag: Ik wil maatwerk. Is dit mogelijk?
Ja dat is mogelijk. Zie voor verdere informatie deze link.

6. Vraag: Het lukt niet om te verlengen. Hoe kan dit?
Je abonnement is nog niet verlopen. Wanneer het korter is dan 30 dagen kunt u het abonnement
verlengen. Mocht het nog niet lukken dan kunt u contact opnemen door een mail te sturen naar
support@myshop.com

7. Vraag: Voor hoeveel maanden kan ik een abonnement afsluiten?
U kunt een abonnement voor 1, 3, 6 of 12 maanden. De mogelijkheden hangen af van het
maandtarief, meer informatie op dit overzicht. Als u voor 12 maanden kiest dan heeft u ook nog eens
20% korting op uw abonnementskosten.

8. Vraag: Kan ik mijn abonnement tussentijds wijzigen?
Ja dat kan. Neem dan contact op met onze support afdeling door een mail te sturen naar
support@myshop.com: support@myshop.com. Zij kunnen u hiermee verder helpen.

9. Vraag: Kan ik ook mijn abonnement opzeggen?
Dat kan wel alleen geven wij geen restitutie van de abonnementskosten. Wanneer u uw abonnement
niet verlengd stop je abonnement ook automatisch en na 4 weken wordt hij uit ons systeem
verwijderd.
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10. Vraag: Ik heb mijn abonnement verlengd en betaald maar waarom is hij nog niet verlengd?
Wanneer u voor 16 uur op dezelfde dag betaald wordt uw verlenging nog dezelfde werkdag verwerkt.
Na 16 uur wordt de verlenging pas de volgende werkdag verwerkt (niet in weekenden).
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3.2. Afbeeldingen
1. Vraag: Hoe plaats ik afbeeldingen in de shop?

Afbeeldingen moeten eerst worden ge-upload in de editor van myShop, daarna moet er een verwijzing
in het Excel of CSV bestand naar die afbeeldingen worden gemaakt. Dat uploaden kan op drie
manieren: Plaatje voor plaatje, Met een ZIP bestand waarmee u honderden plaatjes tegelijk kunt
uploaden, of via een speciale tool bij partner HostingXS, daar upload u uw afbeelding in hoge
resolutie en het systeem genereert alle formaten die u wilt automatisch.

2. Vraag: Mijn afbeeldingen hebben allemaal een verschillend formaat, wordt dat automatisch
aangepast?
De breedte en/of hoogte van de afbeeldingen in de productlijst kan worden ingesteld in de editor,
maar het zal een mooier resultaat geven als alle afbeeldingen hetzelfde formaat hebben als ze
worden ge-upload. Met het gratis programma Irfanview kunt u grote hoeveelheden afbeeldingen
omzetten naar hetzelfde formaat.
We hebben vanaf versie 5.2 nu ook een nieuwe myShop App voor de afbeeldingen. Het heet
Dynamic Image Manager. Wanneer u dan uw plaatjes upload dan past deze app de plaatjes
automatisch aan naar groot, medium en klein formaat. Ook thumbnails. U kunt deze app activeren via
de myShop appstore in uw backoffice. Het formaat kunt u dan in de app aanpassen zoals u het wil
hebben.

3. Vraag: Hoe krijg ik afbeeldingen in mijn overzicht?
Afbeeldingen kunnen niet direct in de Excel worden opgenomen, ze moeten worden ge-upload
waarna de link (url) naar de afbeelding in de Excel moet worden opgenomen.

4. Vraag: Ik heb mijn plaatjes ge-upload maar ze zijn niet zichtbaar. Hoe kan dit?
Het kan zijn dat de url die in uw productlijst staat niet juist is. Plaatjes mogen geen rare tekens
bevatten. Tevens kan het er ook aan liggen dat de plaatjes die zijn ge-upload niet bestaan in de lijst.
Het plaatje moet namelijk wel bestaan in de excel lijst/csv lijst.

5. Vraag: Hoe kan ik zoom instellen?
Zoom kunt u instellen wanneer u in het dashboard van de shop naar productlijst gaat en dan naar
presentatie en dan zoom&lightbox. Met de zoom optie komt er de optie van een vergrootglas op de
foto, met de ligthbox optie wordt het plaatje vergroot weergegeven in een popup. U kunt dan kiezen
welke afbeelding je wil laten zien als zoom & lightbox.

6. Vraag: Hoe kan ik klikbare plaatjes toevoegen?
Dat kunt u met de link grid. Deze vind u bij pagina’s en dan kunt u naar uw homepagina gaan door op
potloodje te klikken. Dan gaat u naar navigatie en daar staat link grid of tekst grid.
Met de link grid is het mogelijk klikbare plaatjes toe te voegen. Bij het blok zijn 4 opties aanwezig:
- Link grid Hiermee kun je een layout kiezen voor de grid
- Links Hier voeg je de plaatjes en eventuele link toe
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- Instellingen Hier zijn blok specifieke instellingen
- Condities Hier kun je aangeven wanneer het blok getoond moet worden

7. Vraag: Hoe voeg ik links toe bij een pagina?
Dit kunt u doen met de tekst grid. Deze vind u ook bij navigatie bij de pagina’s.
Met de tekst grid is het mogelijk snel links toe te voegen:
- Link grid: Hiermee kunt u een layout kiezen voor de grid
- Items: Hier voegt u de inhoud van de links toe
- Instellingen: Hier zijn de blok specifieke instellingen
- Condities: Hier kunt u aangeven wanneer het blok getoond moet worden

8. Vraag: Hoe voeg ik mijn logo toe?
U kunt u logo toevoegen bij de pagina’s. U gaat naar uw homepagina en dan naar de editor. Links ziet
u dan het kopje header staan. Dat klapt u open en dan ziet u Logo&Favicon staan. Daar kunt u uw
logo toevoegen. Uw logo moet een afbeelding zijn, en kan uit een .jpg, .gif of .png bestand bestaan.
Het optimale formaat is per skin anders, over het algemeen is een formaat van maximaal 398 pixels
breed en 103 pixels op alle skins goed. U kunt het logo uploaden naar het systeem, of als het logo al
op een andere server staat, kunt u er naartoe linken via een url. Let er in dit laatste laatste geval op
dat de url waarmee u het logo aanroept met https:// begint. Als dat niet het geval is, dan werkt het
beveiligde gedeelte van de winkelwagen niet correct wanneer het logo ook op de winkelwagen pagina
wordt getoond. Het verwijzen voeg je bij eigenafbeeldingen beginnend met https.

9. Vraag: Ik kan binnen myShop geen kolom met plaatjes selecteren
Dit kan een aantal oorzaken hebben. De meest voorkomende situaties zijn:
- De kolom heeft geen naam: Het toevoegen van een naam in de Excel spreadsheet en opnieuw
uploaden lost dit probleem op
- Er staan geen plaatjes in de kolom: Zorg ervoor dat de kolom geldige URL’s van een plaatjes bevat
(de URL van een plaatje begint met http:// en eindigt op .jpg of .gif). Dus geen spaties voor http:// of
achter .jpg of .gif!

10. Vraag: Kan ik een afbeelding toevoegen aan de winkelwagen?
Het is mogelijk om een plaatje of afbeelding toe te voegen aan uw winkelwagen van het product dat
gekocht is.
Hieronder de stappen die je dient te nemen:
- Log in in je winkel, klik op het tabblad ‘productlijsten’ en dan op het potloodje achter de productlijst
waarbij het aangepast moet worden
- Ga naar optie ‘bestelproces’ en dan ‘winkelwagen’ optie
- Bij winkelwagen omschrijving zie je een optie ‘image’ daar kan de kolom geselecteerd worden van
het plaatje.
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3.3. Besturingssystemen

Met welke besturingssystemen/browsers werktmyShop.com?
myShop.com is compatible met de meerderheid van de gebruikte besturingssystemen en browsers,
zie onderstaand overzicht:

• Internet Explorer 8.x, 9.x, 10.x: Wereldwijd heeft deze Microsoft browser zo’n 80% van de
browsermarkt in handen

• Mozilla Firefox: Momenteel is dit de snelst groeiende browser die tevens op veel platforms
beschikbaar is download Windows, Linux, Mac, OS/2, Solaris, BeOS, AIX

• Safari: Deze browser is zowel voor Apple machines als voor Windows beschikbaar
• Chrome: Is de browser in opkomst van Google
• Opera: Pretendeert de snelste browser te zijn.

Met welke technieken is mijnWinkel.nl gebouwd?
Qua technologie is myShop “state of the art”. Omdat myShop gebruik maakt van de allernieuwste
technieken zijn we heel flexibel in het maken van functionele uitbreidingen en koppelingen aan andere
systemen. De gebruikte technologie is een van onze paradepaardjes en wij vertellen u er graag meer over.
myShop draait vanuit een modern serverpark. Dit serverpark wordt 24 uur per dag 7 dagen in de week
bewaakt door de professionele organisatie Terremark, waar ook startpagina.nl en nu.nl draaien.
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3.4. Betaalmethoden
1. Vraag: Hoe kan ik iDEAL koppelen aan mijn winkel?

Om iDEAL te kunnen koppelen moet het abonnement bij de aanbieder van uw keuze worden
aangevraagd via de online help procedure: iDEAL. Bij de aanvraag moet voor de iDEAL aanbieder
duidelijk zijn dat een myShop iDEAL abonnement wordt aangevraagd. Reeds bestaande iDEAL
abonnementen die u op een andere website gebruikte zullen niet werken binnen myShop.

2. Vraag: Mijn iDEAL koppeling doet het niet, ik krijg de melding “unable to redirect to issuer”.
U heeft niet het correcte iDEAL abonnement. myShop maakt gebruik van een specifieke verbinding
met iDEAL, alle aanbieders hebben hiervoor een specifieke abonnementsvorm. Verzeker u ervan bij
uw aanbieder of uw abonnement geschikt is voor het platform myShop. Verzeker u ervan dat uw
aanbieder het contract getekend en wel heeft ontvangen.

3. Vraag: Welke betaalmethod(en) moet ik nemen?
Dat hangt af van een aantal factoren als: serviceniveau, kosten, en of u buiten Nederland wilt
verkopen.

4. Vraag: Kan ik ook achteraf betalen toevoegen?
Ja dat kan. U kunt dit toevoegen bij Bestelproces – Betalen – Betaalopties – Voeg betaaloptie toe.

5. Vraag: Als er een bank niet tussen staat kan dat dan toegevoegd worden?
Ja dat kan. U kunt dan een bericht sturen naar support@myshop.com: support@myshop.com. De
support afdeling regelt het dan verder voor u.

6. Vraag: Welke betaalmethoden zijn er?
De volgende betaalmethoden zijn er: iDEAL, Achteraf betalen, Online betaalmethoden. Voor verder
informatie zie deze link

7. Vraag: Wanneer worden betaalmethodes getoond?
Betaalmethodes worden getoond wanneer ze zijn geactiveerd.

8. Vraag: Ik heb in de backoffice een aantal betaalmethodes aangemaakt. Als ik een order plaats
zie ik niet alle beschikbare betaalmethodes. Hoe kan dit?
Betaalmethoden worden getoond, of niet getoond, wanneer ze zijn geactiveerd (of niet geactiveerd)
bij de verzendmethoden instellingen. Per verzendmethode kan namelijk worden ingesteld welke
betaalopties kunnen worden gebruikt.

9. Vraag: Moet ik me eerst aanmelden bij jullie als webshop voordat ik alles regel met
paymentprovider?
Indien contract getekend krijgt u van de payment provider een code die u bij ons in de backoffice kunt
plaatsen om de koppeling tot stand te maken. U moet dan wel ook een contract bij ons hebben.

10. Vraag: Zijn er andere betaalmethodes mogelijk met Mollie?
Wij hebben alleen een koppeling met mollie ideal, andere betaalmethoden van mollie zijn er niet.
Indien je creditcard wilt toevoegen kan dat via paypal, of via payment providers als sisow en pay.nl.
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11. Vraag: Is er een bitcoin koppeling?
We hebben een koppeling met mollie bitcoin, ik zie dat jij ook mollie hebt. Zowel voor bitcoin
betaalmethode als download optie is een proffesional abonnement nodig.

12. Vraag: Wat is er mogelijk met de koppeling Pay.nl?
Pay.nl heeft alle opties behalve Afterpay en Billink daarvoor hebben we rechtstreekse koppelingen
mee.

13. Vraag: Hoe werkt Docdata?
Bij Docdata kunt u profielen aanmaken, dus een profiel ideal, een profiel bancontact etc. Bij ons in de
backoffice ziet u bij de Docdata betaalmethoden een optie van template. Daar kunt u het profiel
neerzetten. De naam definieert u in Docdata, dat neem u bij ons over, zodat het systeem weet welke
betaalmethode er bij hoort. Voor verder informatie verwijzen wij u naar de link
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3.5. Domeinnaam & SSL
1. Vraag: Kan ik mijn domein en e-mail bij myShop hosten?

Bij registratie van uw abonnement kunt u gelijk ook een domeinnaam registreren. myShop registreert
deze voor u bij hostingXS.nl. E-mail en / of webruimte kunt u zelf bijkopen bij hostingXS nadat het
domein is aangevraagd.

2. Vraag: Ik heb al een domein, kan die aan mijn winkel worden gekoppeld?
Dat kan. In de DNS records van uw domein moet worden verwezen naar onze servers, waarna wij uw
domein kunnen koppelen.

3. Vraag: Mijn domeinnaam is gekoppeld, maar ik zie nog steeds een wit scherm met: “DNS
succesvol ingesteld”?
Uw browser slaat bezochte pagina’s tijdelijk op in een geheugen (cache). Om uw browser te dwingen
u de meest recente versie van uw site te laten zien, moet u die cache legen. U kunt dit doen via het
menu van de browser. De manier waarop is per browser verschillend.

4. Vraag: Mijn website geeft een waarschuwing dat het niet veilig is. Hoe kan dat?
Dit heeft ermee te maken dan vanaf begin dit jaar o.a. Google Chrome en Firefox een waarschuwing
nu tonen voor websites met een inlog functionaliteit die gegevens onbeveiligd verzenden. Indien uw
webshop een B2C / B2B inlog functionaliteit heeft zal deze melding van toepassing zijn. Dit kan een
afschrikkend effect op de bezoekers hebben waardoor zij de webshop kunnen mijden.

5. Vraag: Is mijn website SSL beveiligd via myShop?
Het bestelproces van uw webshop is standaard beveiligd via het myShop certificaat. De rest van de
webshop loopt niet via SSL. U kunt een ssl certificaat via ons regelen.

6. Vraag: Hoe kan ik een SSL certificaat regelen via myShop?
U kunt het aanvragen via deze link. Daarin worden de stappen uitgelegd. Na ontvangst van de
betaling wordt het aangevraagd bij onze uitgever. Hou er rekening mee dat er ongeveer 1 a 2 weken
overheen kan gaan. Zodra het actief is krijgt u bericht van ons.

7. Vraag: Wat zijn de kosten voor het aanvragen van een SSL certificaat?
De kosten kunt u via deze link.

8. Vraag: Waarom zou je een SSL certificaat kopen?
De voordelen van een SSL certificaat zijn het volgende. Beveiligd verkeer van en naar uw webwinkel.
U voldoet aan de wet. Verbeterde Google ranking voor uw webwinkel. Uw webwinkel wordt sneller.
Betrouwbare uitstraling van uw webwinkel (en bedrijf!)

9. Vraag: Welke SSL certificaten zijn er mogelijk?
Er zijn verschillende certificaat. Zie deze link.

10. Vraag: Moet ik een ssl certificaat via myShop regelen?
Dat kan. Alleen is het vaak voordeliger om het via myShop te doen. Omdat wij goede aanbiedingen
hebben.
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11. Vraag: Ik heb al een certificaat aangeschaft en ik heb alleen een CSR nodig. Hoe kan ik dat
doen en wat zijn de kosten?
Wanneer u zelf een SSL heeft gekocht is installatie € 99 per domein (onafhankelijk of certificaat voor
1, 2 of 3 jaar is). Deze kunt u ook aanvragen via de backoffice.

12. Vraag: Klinkt goed al die voordelen maar zijn er ook nadelen?
Ja, eigenlijk kan ik maar één nadeel verzinnen. Op het moment dat uw certificaat verloopt wordt de
bezoeker van uw webwinkel geconfronteerd met een foutmelding in de browser (‘deze website is niet
veilig’). Natuurlijk heeft dit een averechts effect op het vertrouwen. Het is daarom noodzakelijk dat uw
SSL certificaat altijd perfect op orde is. myShop.com zult u altijd ruim van tevoren informeren indien
uw SSL certificaat vernieuwd dient te worden.
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3.6. Google
1. Vraag: Ik wil Google Analytics gebruiken. Hoe doe ik dat?

Op deze pagina vindt u uitgebreide informatie: Googleanalytics
2. Vraag: Ik kan mijn site niet verifiëren bij Google?

Om te verifiëren moet aan drie voorwaarden worden voldaan:
- Om de verificatiecode te genereren moet gebruik worden gemaakt van de metatag optie (die is te
vinden in het het webmaster hulpprogramma onder “alternatieve methoden”).
- De verificatiecode moet worden opgenomen in de pagina die standaard opent (dat is in te stellen bij
de tabblad instellingen in de editor.
- Alléén de karakterstring moet worden ingevuld in het daartoe bestemde veld. De overige code van
de metatag kan NIET worden gebruikt. Voor uitgebreide info zie: GoogleAddSitemap

3. Vraag: Hoe kan ik mijn webwinkel optimaliseren voor Google?
Zie deze pagina voor uitgebreide info: Googleoverview

4. Vraag: Hoe kan ik sitemaps gebruiken / instellen?
myShop maakt onderscheid in xml en html sitemaps. De xml sitemap is alleen bedoeld voor
zoekmachines, voor uitgebreide informatie over xml sitemaps zie: PageSitemap.

5. Vraag: Als ik met Google zoek naar mijn keywords, worden die niet gevonden?
Google indexeert niet op de woorden in de meta tag ‘keywords’. Dit betekent niet dat deze tag
nutteloos is, maar qua indexatie levert deze tag niets op.

6. Vraag: Hoe voeg ik google analytics toe?
Dat kan via de appstore van myShop. Daar kunt u hem aanzetten.

7. Vraag: Hoe voeg ik de UA code toe?
Om uw UA code toe te voegen kan je de volgende stappen doen:
- Log in bij https://www.myshop.com/
- Ga naar de welkom tab van uw webwinkel.
- Dan gaat u naar myShop Appstore. Dan kiest u voor statistieken (bij het pulldownmenu). Vervolgens
ziet u alle apps en kiest u ‘google analytics. Dan komt u bij de instelling van Google Analytics. U kunt
daar uw UA code invoeren. Het beste is dan bij de versie de universal te gebruiken.

8. Vraag: Hoe kan ik zien hoeveel bezoekers mijn website heeft gehad?
In het account van Google Analytics kunt u zien hoeveel bezoekers elke shop heeft etc. Bij ons kunt u
het zien als u bij al uw order kijkt en uit welke shops ze komen. In het orderoverzicht ziet u in de
laatste kolom het shopnummer van de order. Dan heeft u ook een idee welke shop goed loopt.

9. Vraag: Via Google Analytics account krijg ik een melding dat de trackingcode ontbreekt op
onze website. Hoe kan dit?
Uw website maakt gebruik van de cookie melding. Dat houdt in dat de klant eerst de cookies moet
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accepteren voordat analytics gaat werken.
Aan te raden is om de cookie melding uit te zetten. Cookies aanzetten is nu ook niet meer verplicht.
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3.7. Inrichten webwinkel
1. Vraag: Hoe krijg ik mijn pagina’s zichtbaar in de winkel?

Als u een pagina hebt aangemaakt, kunt u in de “home pagina” deze pagina koppelen aan een
tabblad (dat u zelf aan kunt maken), aan een kopregel-link of aan een voetregel-link. De tabbladen
zijn zichtbaar in de horizontale menubalk, de voetregel is helemaal bovenin in de header zichtbaar, en
de voetregel is helemaal onderin zichtbaar. Pas nadat een pagina aan een tabblad of link is
gekoppeld is die pagina zichtbaar in de winkel.

2. Vraag: Hoe krijg ik informatieteksten in mijn pagina’s?
U kunt informatieteksten toevoegen door middel van een ‘wysiwyg’ (What You See Is What You Get,
een soort online tekstverwerker) blok, een html blok, of u kunt één van de voorbeeldblokken
aanpassen (deze kunt u kiezen uit de lijst van standaardblokken die u kunt toevoegen aan een pagina
. Het is mogelijk om meerdere blokken op een pagina te combineren en op die manier de pagina op
de gewenste manier op te maken.

3. Vraag: Hoe kan ik footerlinks aanmaken?
De footerlinks kun u aanmaken via het kopje pagina’s – dan naar home pagina via het potloodje – dan
naar header – dan naar de optie footerlinks. U moet dan zorgen dat de nieuwe links ‘inspringen’.
Want dan komen ze onder de hoofd footerlink te staan en wordt er een tabel van gemaakt.

4. Vraag: Hoe maak ik tabbladen aan?
Dit kunt u doen als u naar pagina’s gaat. Dan naar uw homepagina en klikt u op het potloodje. U ziet
dan aan de linkerkant een menu staan en daar staat header. Wanneer u daar op klikt komen de
tabbladen blokje te voorschijn. Daar klikt u op en zo kunt u tabbladen toevoegen. U dient wel eerst
pagina’s aan te maken. Anders werken de tabbladen niet.

5. Vraag: Wat is de eerst stap waarmee ik moet beginnen?
De eerste stap is dat u een productlijst maakt. Dat kan een XLS bestand zijn of een CSV bestand zijn.
U kunt ook Online Product Management producten toevoegen.

6. Vraag: Waar kan ik een design (skin) kiezen?
U kunt deze kiezen bij pagina’s. U gaat dan naar de pagina homepagina en klik op het potloodje. Dan
het menu aan de linkerkant ziet u Design staan. Daar kunt u uw design kiezen of zelf een design
uploaden. Wij hebben verschillende designs. Ook responsive.

7. Vraag: Hoe voeg ik payment providers toe?
Dat doe u bij de myShop Appstore in de backoffice. Voor verdere informatie over verschillende
payment providers zie deze link
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3.8. Layout
1. Vraag: Hoe stel ik de layout van mijn winkel in?

myShop biedt verschillende skins (layouts) die kunnen worden gebruikt, binnen die skins kan een
keuze worden gemaakt uit een verschillende kleurcombinaties. Deze kunnen worden ingesteld in de
editor, bij “pagina’s” en dan de “home pagina”.

2. Vraag: Kan ik de layout zelf aanpassen?
Dat kan. De layouts bestaan uit XHTML en CSS. De ingestelde layout kan worden ge-download en
vervolgens met een html editor worden aangepast. Het is belangrijk om de XHTML zo min mogelijk
aan te passen vanwege de ingebouwde intelligentie.

3. Vraag: Worden Flash en Javascript elementen ondersteund?
Zowel Flash als Javascript worden ondersteund. Het is niet aan te raden veel Flash te gebruiken
vanwege de problematische weergave op sommige mobiele apparaten.

4. Vraag: Kan ik ook de layout van de productlijst, meerinfo en bevestigingen en dergelijke
veranderen?
Dat kan, het is mogelijk om deze templates te downloaden en aan te passen.

5. Vraag: Ik heb mijn layout aangepast, maar wil eerst kijken hoe het eruit ziet, zonder dat mijn
winkel er ineens niet uitziet.
Het is aan te raden om aangepaste skins eerst in de playground te uploaden. Deze is speciaal
bedoeld voor testdoeleinden.

6. Vraag: Ik kan alleen html bestanden uploaden maar de aangepaste CSS bestanden niet?
De aangepaste CSS bestanden moeten worden ge-upload bij “Afbeelding & Bestandsbeheer”.
Vervolgens moet in de html naar de nieuwe locatie van de CSS bestanden worden verwezen.

7. Vraag: Hoe kan ik het lettertype van de ene pagina op de andere pagina zetten?
In de editor ziet u bij de home pagina bij de blokken in het midden een css blok staan, dat blok zorgt
ervoor dat de lettertype en wit ruimte klein is. Indien u dat op een andere pagina wilt hebben dan kunt
u de inhoud van dat blok naar die pagina kopiëren.

8. Vraag: Hoe kan ik de prijs centreren van het product?
Dat kan bij de layout instellingen van de productlijst. U gaat dan naar de productlijst en kiest de
productlijst die u wilt hebben. Dan gaat u naar presentatie en dan productoverzicht en dan naar lay-
out instellingen.
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3.8.1. Productlijst
1. Vraag: Hoe krijg ik mijn producten in de winkel?

Productbeheer gaat op basis van Excel en CSV of Online Product Management (OPM). In de editor
kunt u zowel de voorbeeld productlijst als de demo productlijst downloaden en als voorbeeld
gebruiken. Deze lijsten worden naar u verstuurd per mail na het klikken op de downloadlink, daarom
is het van belang dat u uw e-mail adres correct bij de bedrijfsgegevens hebt ingevuld. U kunt ook de
download direct link gebruiken, daarmee downloadt u een lijst rechtstreeks naar uw computer. De
productlijst kunt u in een Excel document uploaden of een CSV document.

2. Vraag: Nadat ik de productlijst heb geupload, staan er allemaal vreemde tekens in de winkel in
plaats van letters.
Dat wordt veroorzaakt door het gebruik van speciale karakters als €, é, è en &. Om dit te voorkomen
moet in het Excel bestand dit soort karakters worden aangemaakt met de HTML code voor dat
karakter. Een handig overzicht van deze HTML codes vindt u op deze site: html tutorial van Ted
Montgomery.

3. Vraag: Na het uploaden van mijn productlijst zie ik sommige afbeeldingen niet, hoewel die wel
allemaal correct in de productlijst zijn vermeld.
Dit kan worden veroorzaakt door de instellingen van productvarianten. Als niet is ingesteld dat er
gegroepeerd moet worden op een kolom met voor ieder product een uniek kenmerk (het
productnummer bijvoorbeeld), zal dit problemen veroorzaken. Voor uitgebreide informatie over
productvarianten zie Selection.

4. Vraag: Moet ik iedere keer als ik wijzigingen heb in mijn productlijst bij het uploaden alles
opnieuw instellen?
Als er geen extra kolommen aan het Excel bestand zijn toegevoegd hoeft dat niet. In stap 2 van het
upload proces kunt u een productlijst selecteren die u wilt overschrijven, alle instellingen zullen hierbij
behouden blijven.

5. Vraag: Als ik meerdere maten en kleuren van 1 product wil aanbieden, gelden al die varianten
dan als één product?
Als alle maten en kleuren hetzelfde productnummer en dezelfde prijs hebben, kunt u deze varianten
op 1 productregel onderbrengen, het wordt dan gezien als 1 product. Hebben de varianten
verschillende prijzen en / of hebben deze varianten verschillende aantallen voorraad, moeten alle
varianten op een eigen productregel worden verwerkt. myShop ziet dan alle varianten als separate
producten.

6. Vraag: Hoe kan ik de kleuren en lettertypen bij de producten aanpassen?
Het is mogelijk om html in de Excel lijst te verwerken zodat je bepaalde woorden of prijzen in een
andere kleur of grootte kan weergeven.
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7. Vraag: Hoe werkt Online Product Manager?
U kunt daar een product toevoegen en verwijderen.

8. Vraag: Wat mag er niet in een productlijst?
Er mogen geen rare tekens staan en u mag er ook geen lege kolom hebben in staan.
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3.9. Gebruik van Annotaties
Een annotatie is een (extra) eigenschap van een veld/kolom zonder dat de naam van het veld/kolom wordt
beïnvloed. Het kan gezien worden als meta data, een annotatie geeft extra informatie over bestaande
gegevens. Annotaties worden tussen accolades {…} geplaatst, bij voorkeur achter de naam van de kolom.

Er kunnen annotaties zijn voor de productlijst als het klant import bestand. De volgende annotaties zijn
binnen myShop beschikbaar:

{remotecallback}
Te gebruiken in de productlijst en klant import bestand en geeft aan dat de betreffende waarde uit die kolom
mee gegeven moet worden in het aanroepen van de dynamische koppeling

{picture}
Deze annotatie kan worden gebruikt in de productlijst. De afbeeldingen kolom kan de annotatie krijgen om
er voor te zorgen dat de type van de kolom niet wijzigt (en dus altijd als het type plaatje blijft bestaan). Deze
annotatie is ontstaan omdat een klant soms alle velden leeg had in een afbeeldingen kolom en het systeem
bij een volgende upload de type omzette naar

{text}
Door het plaatsen van {picture} achter de kolom naam wordt aangegeven geeft dat het in die kolom gaat om
afbeeldingen, onafhankelijk van de inhoud van de kolom. Hierdoor is het gebruik van bijvoorbeeld dummy
“?ex=.gif” toevoegingen aan waarden in een afbeeldingen kolom dan ook niet meer nodig.

{no_wordindex}
Te gebruiken in de productlijst en geeft het disabelen aan van het creëren van de reverse word index op de
betreffende kolom.

{wordindex}
Geeft de kolommen in de productlijst aan die gebruikt mogen worden om een reverse word index van te
maken.

{text}
Deze annotatie zorgt er voor dat de kolom in de productlijst gezien wordt als alphanumeric ook al zouden er
alleen getallen in staan.
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{no_export}
Als deze annotatie aan de titel (de eerste rij) van een kolom is toegevoegd wordt deze kolom bij het
samenstellen van de export overgeslagen.

{number}
Als deze annotatie aan de titel (de eerste rij) van een kolom is toegevoegd, wordt deze kolom als numeriek
gezien, ook al zou er tekst in voorkomen.

{email}
Als deze annotatie aan de titel (de eerste rij) van een kolom is toegevoegd, wordt deze kolom als e-mail
kolom gezien, ook al zou er geen @ teken in de kolom staan.

{url}
Als deze annotatie aan de titel (de eerste rij) van een kolom is toegevoegd wordt deze kolom als een url
kolom gezien.

{InheritDataFrom}
Deze annotatie voegt data toe.

{SortIndex1}
Deze annotatie sorteert de indexatie.
{SortIndex2}
{SortIndex3}
{XssFilter}
{Boolean}

{Readonly}
Deze annotatie gebruik je zodat het document alleen gelezen kan worden en niet aangepast kan worden.

{Date}
Deze annotatie laat de datum zien.

{Unique}
{SortIndexDescending1}
{SortIndexDescending2}
{SortIndexDescending3}

{CategoryX}
De volgende categorie niveau’s zijn beschikbaar (de X wordt vervangen door het niveau): {Category1},
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{Category2}, {Category3}, {Category4}, {Category5}. Deze annotatie wordt gebruikt om het niveau van
de categorie-boom aan te geven voor een specifieke kolom in de productlijst.

{CategoryTag}
{FilterSetKey1}
{FeatureSetValue1}
{FilterSetKey2}
{FeatureSetValue2}
{FilterSetKey3}
{FeatureSetValue3}
{FilterSetKey4}
{FeatureSetValue4}
{FilterSetKey5}
{FeatureSetValue5}
{FilterSetKey6}
{FeatureSetValue6}
{FilterSetKey7}
{FeatureSetValue7}
{FilterSetKey8}
{FeatureSetValue8}
{FilterSetKey9}
{FeatureSetValue9#125;
{FilterSetKey10#125;
{FeatureSetValue10}
{FilterSetKey11}
{FeatureSetValue11}
{FilterSetKey12}
{FeatureSetValue12}
{FilterSetKey13}
{FeatureSetValue13}
{FilterSetKey14}
{FeatureSetValue14}
{FilterSetKey15}
{FeatureSetValue15}
{FilterSetKey16}
{FeatureSetValue16}
{FilterSetKey17}
{FeatureSetValue17}
{FilterSetKey18}
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{FeatureSetValue18}
{FilterSetKey19#125;
{FeatureSetValue19}
{FilterSetKey20}
{FeatureSetValue20}
{FilterSetKey21}
{FeatureSetValue21}
{FilterSetKey22}
{FeatureSetValue22}
{FilterSetKey23}
{FeatureSetValue23}
{FilterSetKey24}
{FeatureSetValue24}
{FilterSetKey25}
{FeatureSetValue25}
{FilterSetKey26}
{FeatureSetValue26}
{FilterSetKey27}
{FeatureSetValue27}
{FilterSetKey28}
{FeatureSetValue28}
{FilterSetKey29}
{FeatureSetValue29}
{FilterSetKey30}
{FeatureSetValue30}
{ReviewDescription}
{Timestamp}
{Required}
{Group1}
{Random}
{System}

{ReviewScore}
Deze annotatie stelt de review score in.

{SetStock}
Deze annotatie stelt de voorraadkolom in.
{SetImageMorfeInfo}
Deze annotatie stelt de afbeelding voor het meer info scherm in.
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{SetImageProductList}
Deze annotatie stelt de afbeelding voor de productlijst in.

{SetVariantGroupX}
De volgende varianten zijn beschikbaar (de X wordt vervangen door het niveau):
*{SetVariant1},*{SetVariant2}, *{SetVariant3},*{SetVariant4},*{SetVariant5}. Deze annotatie activeert
varianten en stelt de kolom in als de groep kolom (mits er waarden voorkomen).

{set_variant#125;
Deze annotatie activeert varianten en stelt de kolom in als een varianten kolom (mits er een group kolom
is).
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4. Abonnementen
myShop.com is een zogenaamde SaaS omgeving. SaaS staat voor Software as a Service en dat betekent
zoveel dat je voor een vast abonnementsbedrag per maand gebruik maakt van het platform. myShop.com
kent verschillende abonnementen, voor ieder wat wils.
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4.1. Professional
Dit abonnement is bestemd voor bedrijven die een uitgebreide professionele webwinkel wensen met extra
mogelijkheden en garanties (dag en nacht bewaking). Wij bieden u ondersteuning en de mogelijkheid tot
diverse soorten uitbreidingen (bijvoorbeeld voor creditcard betalingen, iDEAL en vele andere soorten
betaalmethoden). Ook koppelingen met eigen systemen horen tot de mogelijkheden.

Uitgebreide betaalmogelijkheden inclusief creditcard
Een Professional Abonnement bied u meer opties dan een Basic of Startup Abonnement. Zo is het aantal
betaalmogelijkheden uitgebreider. Klanten kunnen betalen met een creditcard. Daarnaast zijn er
koppelingen met de payment providers Docdata, Ogone, Buckaroo, Sisow, MultiSafepay, Icepay, Afterpay,
Klarna, Rabo Omnikassa en VX42 Bridgetools. Andere voordelen zijn onder meer automatische uploads
van productlijsten en onbeperkt aantal pageviews (fair use policy).

Affiliate Partnerprogramma
Een Professional Abonnement geeft u toegang tot het myShop.com partnerprogramma voor affiliate
marketing. Daarmee kunt u eenvoudig meer omzet genereren. Het werkt als volgt: uw affiliate partner
plaatst een banner (advertentie) van uw webshop op zijn website. Elke bezoeker die op deze banner klikt,
komt bij uw webwinkel terecht. myShop.com registreert het e-mailadres van de partner. Bij een bestelling
krijgt de partner automatisch een e-mail met ordernummer en bestelsom, zodat hij een afgesproken
commissie bij u kan declareren. Links met externe affiliate marketingaanbieders zijn ook mogelijk.

Koppelingen
Naast aansluitingen bij betaaldiensten, zoals Buckaroo, Sisow, Docdata en Ogone, zijn er talloze backoffice
koppelingen beschikbaar. Denk daarbij aan voorraadbeheer via remote server verwerking. Of aan
bestellingen versturen via een script naar uw bedrijfsadministratie. Verbindingen met externe partijen zijn
ook mogelijk. Voorbeelden daarvan zijn Parcelware van PostNL voor pakketverzending, osFinancials of
Exact Online voor boekhouding en SW-Retail voor een koppeling met kassasysteem plus voorraadbeheer.
Zie ook de pagina over koppelingen.
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100 webpagina’s extra
Een Professional Abonnement bied u maar liefst 100 webpagina’s extra. Deze kunt u geheel naar eigen
inzicht invullen. Alle gegevens die u het vermelden waard vindt, kunt u kwijt. U kunt bijvoorbeeld een pagina
wijden aan de Algemene Voorwaarden of aan uw bedrijfshistorie, of aan uw medewerkers of partners. Ook
de vormgeving heeft u zelf in de hand: u kunt de layout naadloos laten aansluiten bij uw webshop. Met onze
shopcalculator kunt u uw vaste maandtarief snel en eenvoudig berekenen.

Telefonische helpdesk
Met vragen en opmerkingen kunt u bij de e-mail helpdesk terecht. U krijgt snel een duidelijk en deskundig
antwoord. Mocht u daarmee niet voldoende geholpen zijn, dan kunt u ons speciale support nummer bellen
(buiten uw eigen telefoonkosten is dat gratis). De medewerkers van onze telefonische helpdesk staan 7
dagen per week voor u klaar. Ze denken met u mee en bieden u graag maatoplossingen.

Vergelijk dit abonnement met de andere abonnementsvormen…
Meer informatie op de website…
Bereken jouw abonnementskosten…
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4.2. Startup

Plus iDEAL, Bancontact/MisterCash en Giropay
Wilt u dat de bezoekers van uw webshop ook met iDEAL kunnen betalen? Kies dan voor een Startup
Abonnement. Daarmee kunnen uw klanten rechtstreeks afrekenen via de ABN AMRO Bank, de Rabobank
of de ING – of indirect via de betaaldiensten Mollie en Sisow. Het Belgische equivalent van iDEAL is
Bancontact/MisterCash. In Duitsland gebruiken ze Giropay voor online betalingen. Bancontact/MisterCash
en Giropay vallen daarom vanzelfsprekend ook onder het Startup Abonnement.

Meer webpagina’s
Een Startup Abonnement geeft u recht op 25 eigen webpagina’s. Dat zijn er 15 meer dan bij een Basic
Abonnement. Daarnaast kunt u gebruik maken van de optie ‘geen sponsorlink’. Onderaan elke pagina van
uw online shop verschijnt de tekst ‘Powered by myShop.com’, als een soort voetnoot. Wie daar op klikt,
komt op de site van myShop.com terecht. Als u dat bezwaarlijk vindt, kunt u de optie ‘geen sponsorlink’
aanvinken. Daarmee vervalt dan elke verwijzing van uw webwinkel naar myShop.com.

Vanaf 20 euro per maand
U heeft al een Startup Abonnement vanaf € 20 per maand (afhankelijk van de omvang van uw assortiment).
Met onze shopcalculator kunt u uw vaste maandtarief snel en eenvoudig berekenen. Zo heeft u meteen
duidelijkheid over de kosten.

Vergelijk dit abonnement met de andere abonnementsvormen…
Meer informatie op de website…
Bereken uw abonnementskosten…
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4.3. Business to Business

Koppelbaar aan uw databases
Beschikt u over een bestaand klantenbestand? En verschillen de prijsafspraken die u heeft gemaakt per
klant? Dan is een Business to Business Abonnement ideaal voor u. Via een gebruikersnaam en wachtwoord
krijgen uw afnemers individueel toegang tot een afgeschermd order- en/of offertesysteem. Na inloggen zien
zij het assortiment, inclusief prijzen, afbeeldingen en actuele voorraadgegevens als u dat wilt. De inhoud
van hun winkelwagen kan naar keuze een dag, een week of twee weken bewaard blijven. Orders worden
desgewenst direct ingevoerd in uw financiële database of je ERP-systeem.

Maatwerk
Wilt u uw assortiment en uw klantenbestand automatisch updaten vanuit uw administratiebeheer?
Maatoplossingen bieden is onze specialiteit. Wij komen graag vrijblijvend bij u langs om uw specifieke
wensen in kaart te brengen. Op basis daarvan bekijken we dan hoe myShop.com u het beste van dienst kan
zijn. Voor een afspraak kunt u 023-7114449 bellen of een mail sturen naar sales@myShop.com.

B2B al vanaf 48 euro per maand
Het tarief voor een standaard Business to Business Abonnement bedraagt € 51 per maand. Desgewenst
kunt u daar bovenop een uitbreidingsmodule voor klantbeheer nemen. Deze is er in twee varianten: gold (€
8,80 extra) en platinum (€ 17,60 extra). Bij Gold kunt u – per klant – privileges bepalen, BTW aan/uitzetten,
overall korting instellen en meerdere afleveradressen selecteren. Platinum biedt u bovendien eigen
assortiment en eigen prijzen per klant, plus uitbreiding van het standaard aantal productlijsten met 10.

Vergelijk dit abonnement met de andere abonnementsvormen…
Meer informatie op de website…
Bereken uw abonnementskosten…
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4.4. Enterprise
Toegesneden op grote productaantallen

Heb je een groothandel of een verzameling webshops? Een Enterprise Abonnement biedt je alle tools om
een high volume e-commerce site te kunnen beheren.
Aangezien elk bedrijf zijn eigen kenmerken heeft, komen we jouw specifieke wensen graag in kaart
brengen.
Op basis daarvan bekijken we hoe myShop.com jou het beste van dienst kan zijn.
Voor een afspraak en een passende, vrijblijvende offerte kan je contact met ons opnemen via:
sales@myshop.com.

Maatwerkoplossingen

Bij myShop.com bieden we je graag maatwerk. Oplossingen die naadloos aansluiten bij jouw wensen en
behoeften.
Om je zo goed mogelijk van dienst te kunnen zijn, hebben we Solutions in het leven geroepen.
Hiermee kunnen we je het beste van twee werelden bieden: maatwerkoplossingen op het stabiele e-
commerce platform van myShop.com.
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4.5. Internetkassa

Eenvoudig te integreren in bestaande website
Heeft u al een website en wilt u daar producten op verkopen? Met een Internetkassa kunt u aan uw website
een bestelknop toevoegen. U heeft de keuze uit de volgende internetkassa abonnementen:

• Internetkassa: Klanten kunnen hun bestelling afrekenen via iDEAL.
• Professional Internetkassa: Dit abonnement biedt uitgebreidere betalingsmogelijkheden, onder andere

met creditcard. Tevens is het mogelijk om gebruik te maken van API’s om data uit te wisselen met
andere of eigen systemen.

Tarieven
Een Internetkassa heeft u al vanaf € 15 per maand. Het tarief van een Professional Internetkassa begint bij
€ 31 per maand. Net als bij de overige abonnementen hoeft u geen opstartkosten te maken. Met onze
shopcalculator kunt u uw vast maandtarief snel en eenvoudig berekenen.

Vergelijk dit abonnement met de andere abonnementsvormen…
Meer informatie op de website…
Bereken uw abonnementskosten…
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4.6. Betaaltermijnen

Betaaltermijnen en kortingen tot € 150
Bij het afsluiten en verlengen van het abonnement gelden de volgende betaaltermijnen & kortingen,
afhankelijk van het maandtarief. De vanaf bedragen in onderstaande tabel zijn exclusief de kortingen. De
kortingen gelden alleen bij online voldoen van de abonnementsgelden. De kortingen vervallen indien
gewenst wordt vooraf een factuur te ontvangen. Facturen hebben 14 dagen betalingstermijn.

Betaaltermijnen vanaf € 5/mnd vanaf € 10/mnd vanaf € 50/mnd vanaf € 150/mnd

1 maand Niet mogelijk Niet mogelijk Niet mogelijk zie tabel hieronder

3 maanden Niet mogelijk Niet mogelijk Geen korting zie tabel hieronder

6 maanden Niet mogelijk Geen korting 10% korting zie tabel hieronder

12 maanden Geen korting 20% korting 20% korting zie tabel hieronder

Vanaf prijzen gelden voor het afgenomen abonnement

Betaaltermijnen en kortingen boven € 150
De vanaf bedragen in onderstaande tabel zijn exclusief de kortingen en gelden alleen indien 2 of meer
abonnementen van hetzelfde type zijn afgenomen.

Betaaltermijnen vanaf € 150/
mnd

vanaf € 300/
mnd

vanaf € 450/
mnd

vanaf € 600/
mnd

vanaf € 750/
mnd

vanaf € 900/
mnd

1 maand geen korting geen korting geen korting geen korting geen korting geen korting

3 maanden 5% korting 5% korting 5% korting 5% korting 5% korting 10% korting

6 maanden 15% korting 20% korting 20% korting 25% korting 25% korting 25% korting

12 maanden 25% korting 30% korting 35% korting 40% korting 45% korting 50% korting
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5. Abonnementen mogelijkheden
Bij dit onderdeel vind je mogelijkheden om je abonnement uit te breiden.
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5.1. Affiliate Shops
Een win-winconstructie voor aanbieders en houders

Als je een Professional Abonnement hebt kan je affiliate shop aanbieder worden. myShop.com voegt dan
een speciale registratiepagina (éénmalige kosten zijn € 250) aan je webwinkel toe. Via dit scherm kunnen
wederverkopers zich bij jou aanmelden. Heb je geen abonnement en wil je graag wederverkoper of affiliate
shop houder worden? myShop.com biedt je de kans om het gratis 1 maand uit te proberen. Daarna geldt het
gewone maandtarief van 5 euro per affiliate shop.

Voordelen voor de aanbieder

Jouw handelswaar wordt ook door wederverkopers onder de aandacht gebracht. Hun affiliate shops
vergroten jouw bereik en daar pluk jij commercieel gezien de vruchten van. Je omzet groeit zonder dat jij je
daar extra voor hoeft in te spannen. Als affiliate shop aanbieder bepaal je bovendien zelf welk deel van je
assortiment je voor verkoop door derden beschikbaar stelt. Ook stel je zelf de hoogte van de commissie
vast.

Voordelen voor de houder

Als wederverkoper of affiliate shop houder kan je razendsnel een webwinkel opzetten met een eigen
domeinnaam en layout. Je vult deze shop met producten van de affiliate shop aanbieder. Je kiest zelf welke
producten uit het beschikbare aanbod je wilt verkopen. Zo kan je bijvoorbeeld besluiten om van alle
horloges alleen de dure topmerken in jouw shop op te nemen. Over elk product dat je verkoopt, ontvang je
een commissie van de affiliate shop aanbieder. Jij kunt je volledig concentreren op de verkoop. De affiliate
shop aanbieder is verantwoordelijkheid voor het productbeheer en de uitlevering van de bestellingen.
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5.2. Download Shops
De oplossing voor digitale bestanden

Met een Professional Abonnement kan je naast fysieke producten ook digitale bestanden en programma’s
aanbieden in je webshop, zoals:

• apps en games
• foto’s, films en liedjes
• e-books en bladmuziek
• software
• (model)bouwtekeningen
• e-learningmodules en cursusmateriaal
• bioscoop- en theaterkaarten
• concert- en festivaltickets

Bestelgemak

Het bestelproces is eenvoudig. Je klanten kunnen de gewenste bestanden selecteren en aan hun
winkelwagentje toevoegen.
Na betaling ontvangen ze per e-mail een orderbevestiging met een link. In die bevestigingsmail staat ook
binnen welke termijn het materiaal gedownload moet worden.
Downloaden kan door op de link te klikken: de bestelling wordt dan automatisch opgehaald uit je webshop.
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5.3. Facebook Shops
Facebook is de populairste en best bezochte webcommunity ter wereld. Jong en oud brengen er veel tijd
door wat het een interessant commercieel platform maakt. Social media zijn toegankelijk voor iedereen. F-
commerce of Social Commerce neemt daarom steeds serieuzere vormen aan. Met een Facebook shop van
myShop.com kan je je klantenbestand snel uitbreiden. Het is de beste plaats voor mond-tot-mondreclame
en ‘likes’ zijn goed voor je SEO!

‘Vind-ik-leuk’

Een strategie rondom het sociale aspect van Facebook levert je veel voordeel op. Nieuwe leads en
prospects bijvoorbeeld. Een bezoeker kan bij elk product uit je assortiment ‘vind-ik-leuk’ aanklikken en een
reactie plaatsen. Deze ‘likes’ en berichten komen op het prikbord van die persoon terecht. Daardoor kan zijn
of haar hele netwerk kennismaken met jouw producten! myShop.com maakt het mogelijk om je assortiment
inclusief bestelproces in Facebook te integreren. Mensen die via je Facebook shop een bestelling plaatsen
en betalen, blijven dus gewoon in de Facebookomgeving.

Drie maanden gratis

Je kunt een Facebook shop aanvragen als je een webshop abonnement bij ons hebt. Deze shop kan je drie
maanden lang gratis gebruiken. De betaalmethoden die onder je abonnement vallen kan je vanzelfsprekend
ook gebruiken op Facebook. Na drie maanden geldt het gebruikelijke tarief van een target shop met eigen
orderproces (€ 8 per maand).
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5.4. Hosting
Optimale bescherming van je webshop

Over de beveiliging hoef je je geen zorgen te maken: jouw webwinkel wordt 24 uur per dag bewaakt.
Firewalls beschermen je shop tegen o.a. spyware, spam, wormvirussen en aanvallen van hackers.
Alle applicaties van myShop.com draaien onder het Secure Sockets Layer protocol (SSL). Dit is het
standaard beveiligingsprotocol voor websites waar vertrouwelijke informatie wordt uitgewisseld zoals de
sites van banken, de Kamer van Koophandel en de Belastingdienst. Het dataverkeer tussen
internetgebruikers en servers wordt hiermee versleuteld (encrypted).

Beveiligd dataverkeer

Dankzij het SSL protocol kunnen online betalingen, downloads en andere digitale transacties afgeschermd
plaatsvinden. myShop.com heeft een SSL certificaat waardoor onze identiteit altijd te verifiëren is. Dit biedt
onze bezoekers en relaties de garantie dat hun gegevens veilig via https worden verzonden.

Jouw eigen SSL certificaat?

Welk webshop abonnement van myShop.com je ook kiest, het SSL protocol zit er sowieso in. Zodra jouw
klanten naar het NAW-scherm gaan om een bestelling te plaatsen, worden ze doorgeschakeld naar het
https adres van myShop.com. Wil je dat jouw domeinnaam in de adresbalk blijft staan tijdens de
bestelprocedure? Dan kan je een eigen SSL certificaat aanvragen via deze link.

Stabiel platform

Bij Verizon Terremark, onze hostingprovider, controleren load balancers continu de belasting van de
datastroom. Zij reguleren het verkeer door het over verschillende servers te verdelen. Jouw webshop kan
dus niet opeens plat liggen doordat het systeem overspoeld wordt. De uptime is bijna 100 procent, buiten
gepland onderhoud van myShop.com, waar we je vooraf uiteraard altijd over informeren.

CO2 neutraal

Wist je dat het internet na de luchtvaartindustrie de grootste veroorzaker van CO2-uitstoot is? Webservers,
routers en firewalls vreten energie. Bij myShop.com willen we graag milieubewust en verantwoord
ondernemen. Daarom hebben we gekozen voor een datacentrum dat onze IT-infrastructuur duurzaam kan
faciliteren. Verizon Terremark is een CO2 neutrale hostingprovider die groene energie gebruikt.
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Hogere conversie door CDN

Hoe sneller mensen toegang krijgen tot de informatie die ze zoeken, hoe hoger de graad van tevredenheid.
En hoe tevredener ze zijn, hoe eerder ze een bestelling plaatsen en (vaste) klant worden. Een CDN
(Content Delivery Network) draagt bij aan een goede reputatie en een hogere conversie. Het systeem slaat
de essentiële bestanden van jouw webshop verspreid op. Voordelen daarvan zijn:

• Je webwinkel – style sheets (CSS), javascripts (JS) en dergelijke – wordt supersnel geladen.
• Ook alle afbeeldingen gaan via CDN als je ze bij ons hebt gehost.
• Een grote stroom bezoekers kan uitstekend verwerkt worden, zonder downtime.
• Je webshop krijgt een hogere ranking. Snelheid is een belangrijk criterium bij de beoordeling van

websites door Google en andere zoekmachines.

myShop.com gebruikt het CDN via HostingXS. Dit systeem maakt deel uit van een van de snelste content
delivery netwerken in de wereld. Daarvan kan jij nu ook profiteren!
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5.5. Koppelingen
Aanpasbaar aan je bedrijfsgroei

De kracht van myShop.com ligt in de naadloze omzetting van jouw (Excel)-spreadsheet of eigen database,
in een geavanceerde webwinkel. Er zijn koppelingen mogelijk met kassasystemen, betaalmethoden, CRM-
en ERP-systemen, affiliate programma’s en vele andere diensten. Dit systeem is buitengewoon flexibel en
onbeperkt aanpasbaar aan je bedrijfsgroei. Partners van myShop.com bieden ook specifieke koppelingen
aan. Zie hier de verschillende koppelingen.

Diverse soorten koppelingen

myShop.com biedt je talloze koppelingen op verschillende gebieden. O.a.:

• producten
• orders
• klanten
• kortingscodes
• verzendkosten
• prijsafspraken
• voorraad

Zo vindt Google jouw producten

myShop.com heeft ook een koppeling met Beslist.nl en andere prijsvergelijkers.
Zodra jij iets aan jouw productlijst toevoegt of verandert, verwerken deze prijsvergelijkers automatisch alle
gegevens.
Hierdoor worden je producten nog beter gevonden in Google. Zo krijg je meer pageviews en neemt de kans
op bestellingen toe.
Bovendien groeit je naamsbekendheid.
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5.6. Offerte Shops
Voor maatwerk en gepersonaliseerde producten

Lever jij exclusieve producten of diensten? Bied je staffels aan, of eenmalige partijen? Kan of wil je om wat
voor reden dan ook geen prijzen of tarieven vermelden? Daar heeft myShop.com een oplossing voor, in de
vorm van een offerte shop. Je potentiële klanten kunnen aangeven wat ze willen en een prijsopgave
aanvragen. De schermen voor betaal- en verzendmethoden vervallen omdat deze bij offertes niet van
toepassing zijn. Een offerteshop is niet los verkrijgbaar, alleen in combinatie met een webshop abonnement.
De additionele kosten bedragen € 8 per maand.

Vrijheid en flexibiliteit

Stel dat je evenementen organiseert, workshops verzorgt of lezingen geeft. Dat je grafmonumenten
vervaardigt, wandschilderingen maakt of teksten schrijft. Vaste prijzen zijn dan moeilijk te geven. De kosten
hangen onder meer af van de wensen van je opdrachtgever, de materialen die je gebruikt en de uren die je
aan het werk besteedt. Een offerte shop geeft je vrijheid en flexibiliteit.

Ideaal voor kostbare items

Ook als je gadgets of dure producten aanbiedt, is een offerte shop een aantrekkelijke optie. Het voordeel is
namelijk dat je geen prijzen hoeft te vermelden. Zo voorkom je dat je potentiële klanten misloopt omdat ze
zich meteen laten afschrikken door de prijs. Als mensen niet direct hoeven te bestellen en af te rekenen,
werkt dat drempelverlagend. Online een offerte aanvragen is vrijblijvend en jij komt dan in elk geval met
mogelijke kopers in contact.
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5.7. SEO
Zorg voor zoekmachine optimalisatie (SEO)

Je wilt graag veel bezoekers naar je webshop trekken. En je hoopt dat zij hun aankopen bij jou doen en niet
bij je concurrenten.
myShop.com helpt je een hoge positie te bereiken in de zoekresultaten bij Google.
Om goed gevonden te worden op internet moet je online winkel aan enkele belangrijke criteria voldoen:

• degelijke en stabiele technische basis van je website
• duidelijke omschrijvingen van je producten of diensten
• backlinks op gerelateerde websites: links naar jouw webshop
• relevante trefwoorden op alle pagina’s

SEO keurmerk

myShop.com zorgt voor een gedegen techniek van je webshop. Wij zijn het eerste e-commerce platform in
Nederland met het SEO keurmerk.
Dit keurmerk wordt uitgegeven door iProspect en garandeert een zoekmachinevriendelijke technische basis.
Hierdoor ben jij verzekerd van een goede start van je webwinkel. iProspect.nl en myShop.com werken nauw
samen om de kwaliteit te blijven waarborgen.

Copywriting en linkbuilding

Sterke teksten en linkbuilding optimaliseren de vindbaarheid van je webshop. Hiervoor ben je in principe
zelf verantwoordelijk.
Wens je advies of hulp op deze gebieden? Dan kan je uiteraard profiteren van de expertise van onze
gespecialiseerde partners.
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5.8. Smartphone Shops
Online shoppen met een mobiele telefoon

Steeds meer mensen gebruiken hun PDA of Smartphone voor online shopping. Dat stelt andere eisen aan
de presentatie van je webshop. Op het display past bijvoorbeeld minder informatie dan op het scherm van
een pc of een tablet. Een speciale app met device detection maakt jouw webwinkel geschikt voor weergave
op elke smartphone en palmtop. Of dat nu een Apple iPhone, een Samsung Galaxy of een Blackberry is. De
pagina’s worden vliegensvlug geladen. Bestellen en betalen kan simpel en snel, zowel via een touchscreen
als een fysiek toetsenbord.

Ook voor tablets

Een smartphone shop en een tablet shop zijn in wezen hetzelfde: een smartphone shop is prima te bekijken
op een tablet en vice versa. Je kunt een smartphone shop aanvragen als je een webshop abonnement bij
ons hebt. Het assortiment van je smartphone shop kan gelijk zijn aan dat van je hoofdwinkel maar je kunt
ook een speciale productselectie aanbieden.

Tarief

Het tarief is € 8 per maand.
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5.9. Tablet Shops
Een Tablet Shop is een Target Shop die speciaal gemaakt is voor bijvoorbeeld Android tablets of de Apple
iPad. Specifieke templates zorgen voor een optimale weergave van je producten. Alle pagina’s worden
ontwikkeld in HTML5. Ze zijn zowel in de lengte als in de breedte te bekijken en ingesteld op touchscreens.

Je kunt een tablet shop aanvragen als je een webshop abonnement bij ons hebt.
De betaalmethoden die onder dat abonnement vallen zijn dan ook allemaal te gebruiken in je tablet shop.

Responsive webdesign (RWD)

Traditionele websites zijn ontworpen voor beeldschermen van desktop computers of laptops die bestuurd
worden met een muis of een toetsenbord. Tablets hebben een touchscreen met een andere resolutie. Dat
vraagt om een vereenvoudigde weergave met bijvoorbeeld minder tekst. Bovendien is het fijn als de
gebruiker kan ‘sliden’ van pagina naar pagina. Dankzij responsive skins wordt jouw webshop altijd perfect
getoond, zowel op een conventionele pc als op een tablet of een smartphone. Het systeem herkent met
welk apparaat de bezoeker je shop bekijkt en kiest automatisch de juiste weergave.

Tarief

Het tarief voor een tablet shop is € 8 per maand.
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5.10. Talen Shops
Internationaal handel drijven

Met myShop.com kan je je webshop ook in andere talen aanbieden. Ideaal als je in de export zit of in het
buitenland zaken wilt doen. Het voordeel van webwinkels is dat je voor het beheer niet aan een specifieke
plaats gebonden bent. Momenteel heb je de keuze uit shops in 13 verschillende talen, compleet met
betalings- en verzendmethoden. We zijn druk bezig om dit aantal verder uit te breiden.

De wereld aan je voeten

Behalve in het Nederlands biedt myShop.com je webshops aan in de volgende talen:

• Engels (EN)
• Duits (DE)
• Frans (FR)
• Hongaars (HU)
• Italiaans (IT)
• Noors (NO)
• Pools (PL)
• Portugees (PT)
• Roemeens (RO)
• Spaans (ES)
• Tsjechisch (CZ)
• Zweeds (SE)
• Deens (DK)

Wil jij je webwinkel in een andere taal dan de hierboven genoemde? Ook dat is mogelijk. Hiervoor kan je
contact opnemen met support@myshop.com.

Tarieven

Een Talen Shop Abonnement is alleen mogelijk in combinatie met een ander webshop abonnement.
Per taal betaal je maandelijks € 5. Wil je in een shop een eigen bestelproces, dan bedraagt het maandtarief
€ 8.
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5.11. Target Shops
Je kunt je webshop uitbreiden met Target Shops. Dat zijn als het ware ‘filialen’ waarin je je complete
assortiment aanbiedt, of een deel daarvan.
Stel, je bent eigenaar van schoenen.nl. Dan kan je daarnaast chaussures.fr, schuhe.de en shoes.com als
target shops hebben – of pumps.nl, sandalen.nl en gympies.nl.

Webwinkels met een eigen URL, layout, doelgroep en bestelproces. Specialisatie en een eigen
domeinnaam leveren betere resultaten op bij de zoekmachines. Gunstig voor je SEO dus. Hierdoor hoef je
minder te investeren in Google Adwords. Voorwaarde voor een target shop waarin een deel van het
assortiment wordt aangeboden, is dat het gehele assortiment beschikbaar is in de hoofdwebshop.

Onderhoudsvriendelijk

Als je de productlijst in je centrale winkel ververst, worden de data in je target shops geüpdatet. Prijs- en
voorraadgegevens die je in je hoofdshop wijzigt worden dus automatisch aangepast. Bestellingen die
geplaatst worden in de target shops komen terecht in je hoofdwinkel. Je kunt ook exclusieve acties voor je
target shops instellen, of andere betaalmethoden aanbieden.

Tarieven Target Shops

Een Target Shop Abonnement is alleen mogelijk in combinatie met een ander abonnement. Per target shop
betaal je maandelijks vijf euro. Wil je een eigen bestelproces in de target shop, dan is het maandtarief acht
euro. Webshops voor tablets, smartphones of Facebook vallen ook onder target shops. Deze kosten € 8 per
maand.
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6. Functionaliteiten
Hier bevinden alle functionaliteiten van de backoffice. Per categorie wordt informatie gegeven over alle
mogelijkheden. Mocht u nog vragen hebben over de functionaliteiten dan kunt u mailen naar
support@myshop.com: support@myshop.com.
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6.1. Afbeelding en bestandsbeheer
Op de pagina van uw dashboard zie u bovenin het tabblad Afbeelding en Bestands beheer. Hier komt u
door de volgende stappen te ondernemen:

• Inloggen via myShop.com
• Algemeen dashboard
• Afbeelding- & bestandsbeheer (top menu)

Op deze pagina kunt u uw afbeelding beheren en uw bestanden. Zie afbeelding hier onder.

Er zijn 4 tabbladen. Zie hieronder informatie over ieder tabblad:

Product afbeeldingen
Hier vind u een overzicht van al uw product afbeeldingen. Door gebruik te maken van het oog icoon kunt u
de bestanden bekijken. Klik op het potlood of op het bestand om het bestand te bewerken. Met het
prullenbak icoon kunt u het bestand verwijderen. Rechts bovenaan staan 2 grijze icoontjes daarmee kan de
weergave van de plaatjes aangepast worden. Indien u meerdere plaatjes in een keer wilt verwijderen kunt u
het beste het formaat kiezen waar voor het plaatje een aanvinkvakje staat.

Webshop afbeeldingen
Hier is een overzicht van alle afbeeldingen die in de webshop gebruikt worden.

Bestanden voor download
Hier kan een pdf document worden ge-upload voor bijvoorbeeld de handleiding. Zo kunnen klanten uw
handleiding als een pdf downloaden.

Upload nieuwe afbeeldingen
Hier kunt u kiezen wat voor een soort afbeelding u wilt uploaden. Klik op selecteer en upload de afbeelding.
U kunt uit de volgende mogelijkheden kiezen:

• Product afbeeldingen
• Webshop afbeeldingen
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• Donwloadable producten
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6.2. Betalen in de webshop
[introductie betaalmethoden]

Criteria voor het kiezen van betaalmethoden

Type product en/of dienst

Winkels die gericht zijn op impulsaankopen (zoals cd’s, gadgets e.d.) kunnen het beste betaalmethoden
kiezen waarbij de klant tijdens het bestelproces de betaling kan verrichten. Voorbeelden hiervan zijn online
betaalmethoden zoals eenmalige incasso (on-line), creditcards en iDEAL. Nadeel van deze methoden
(m.u.v. iDEAL) is dat de klant het bedrag later weer terug kan boeken (storneren). Laat u daarom ook goed
adviseren door uw betalingsprovider.

Risico

Winkels die zich richten op doelgroepen met een slecht betaalgedrag kunnen het beste kiezen voor zekere
betaalmethodes. Voorbeelden hiervan zijn: een bankoverboeking, iDEAL en een eenmalige machtiging (off-
line). Een nadeel van deze betaalmethoden zijn (m.u.v. iDEAL) dat het langer kan duren voordat het product
uitgeleverd kan worden omdat de klant op een later tijdstip de betaling moet verrichten. Hiermee kan deze
zich dus bedenken en/of het vergeten. Betalen onder rembours is ook te overwegen voor deze doelgroep.

Snelheid

Als leveringssnelheid belangrijk is voor u en uw klanten zijn betrouwbaar, dan kan leveren op rekening
(overboeking) of rembours aan te raden zijn. Verder kunt u ook online achteraf betalen overwegen, zoals
mogelijk via Afterpay of Klarna.

Internationaal

De betaalmogelijkheid met de grootste dekking internationaal, zijn de creditcards. Een alternatief hiervoor
(maar minder gebruikt) is Paypal.

Transactiebedrag

Bij hoge transactiebedragen, zijn betaalmethoden die werken met percentages over het algemeen duurder
dan methoden die werken met een ‘stuksprijs’ zoals iDEAL. Echter, laat u goed informeren door uw
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betaalprovider als er sprake is van bijvoorbeeld microtransacties (< €10,00) of hoge orderbedragen (<
€1000), gezien er vaak uitzonderingen mogelijk zijn.
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6.2.1. iDEAL via de bank
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6.2.1.1. ABN AMRO bank

Introductie
Klanten van ABN AMRO kunnen de betaalmethode iDEAL integreren in hun webwinkel. De status van de
betaling wordt automatisch bijgehouden in myShop orderbeheer.

Aanmelden
Deze pagina betreft de aanmeldprocedure van iDEAL via de ABN AMRO bank. Gebruik van iDEAL is echter
ook mogelijk via Docdata Payments (Rabobank, ABN Amro, Postbank en ING Bank), Mollie, VX42 (inclusief
online cadeaubon), MultiSafepay, Icepay, Sisow en Buckaroo of direct via de Rabobank, Postbank of ING
Bank. Wij adviseren u dan ook om hiervan kennis te nemen voordat u een definitieve keuze maakt hoe u
iDEAL gaat aansluiten. Zie hiervoor betaalmethoden en betaaldiensten.

ABN AMRO iDEAL aanvragen
Bent u een bestaande myShop klant, dan kunt u gebruik maken van ABN AMRO iDEAL indien u aan de
volgende voorwaarden wordt voldoet:

• u heeft een professional abonnement, professionele startup abonnement, internetkassa professional
of internetkassa basic abonnement

• u heeft een zakelijke rekening bij de ABN AMRO bank

Je kunt je aanmelden via deze link.

Indien u zich via de ABN AMRO aanmeldt voor iDEAL, betekent dit dat uw klanten die een
andere bank hebben ook in uw winkel een betaling kunnen doen, het is niet zo dat u met
elke bank afzonderlijk een contract moet afsluiten.
*

Let er wel op dat u ABN AMRO iDeal aanvraagt. De ABN AMRO Webwinkelmodule, iDeal
only en iDeal Easy zijn andere pakketten welke niet in combinatie met myShop gebruikt
kunnen worden.
*
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Wilt u als bestaande myShop klant gebruik maken ABN AMRO iDEAL dan kunt u op onze tarievenpagina
informatie vinden over de prijzen.

Gebruik merchant ID in meerdere webshops bij optie iDEAL via myShop.com

Het is mogelijk de merchant id die van de ABN AMRO ontvangen wordt te gebruiken in meerdere
webshops. Er dient voor elke shop een afzonderlijk certificaat te worden gemaakt met diezelfde merchant
ID, dit kan geregeld worden door het sturen van een email naar support@myshop.com. Daarna moet de
ABN AMRO worden doorgegeven dat de afzonderlijke certificaten moeten worden gekoppeld aan de reeds
bekende merchant ID.

Stappenplan

Voor zowel nieuwe klanten van myShop als bestaande klanten van myShop, die ABN AMRO iDEAL willen
integreren in hun webwinkel, gelden de volgende stappen:

• Zodra u de iDEAL-overeenkomst met ABN AMRO heeft gesloten stuurt de ABN AMRO Specials Desk
u een zogenoemde merchant-ID.

• myShop zorgt ervoor dat een zogenaamd iDEAL certificaat naar de ABN AMRO wordt gestuurd en
zodra het certificaat bij de ABN AMRO is gekoppeld aan uw merchant-ID stelt de ABN AMRO u
daarvan op de hoogte. Het enige wat dan nog moet gebeuren is het instellen van iDEAL ABN AMRO
in myShop zoals hieronder beschreven.

Afmelden
Indien u geen gebruik meer wens te maken van een betaaldienst, bijvoorbeeld door het beëindigen van de
myShop webshop, dan dient u zelf het contract met de betaaldienst op te zeggen, dit doet myShop niet voor
u.

Het is belangrijk om bij het afsluiten van ABN AMRO iDEAL bij een ABN AMRO kantoor
duidelijk te vermelden dat het om een myShop aansluiting voor iDEAL gaat. Dit heeft zowel
een technische reden maar is ook belangrijk om in aanmerking te komen voor de scherpe
tarieven die myShop met ABN AMRO heeft afgesproken.

*
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Toevoegen Betaalmethode
Vanaf het Algemeen dashboard: Selecteer webshop – menu-optie ‘Bestelproces’ – menu-optie ‘Betalen’ –
menu-optie ‘Betaalopties’ – ‘Voeg betaaloptie toe’ (rechtsboven in tabel). Er opent zich een nieuw
popupscherm met de volgende instellingen.

Titel

Hier komt de titel van de betaalmethode. Titel is optioneel.

Betaaldienst

Hier kiest u de betaaldienst ABN AMRO.

Betaalmethode

Hier kiest u de betaalmethode ABN AMRO iDeal of Internetkassa.

Daarna kiest u voor opslaan.

Er opent zich een nieuw popupscherm met de volgende instellingen.

Instellingen ABN AMRO iDeal

Instellingen payment provider

Hier kunnen de instellingen van de payment provider opgevoerd worden. Tijdens het aanmelden bij de ABN
AMRO bank is er een merchant id aangemaakt welke u heeft ontvangen met de toegezonden informatie van
de ABN AMRO bank. De merchant id moet hier worden ingevuld om de koppeling tussen mijnWinkel.nl en
de ABN AMRO bank te maken.

Extra informatie

De volgende extra informatie kunt u toevoegen.

Titel betaalmethode

Op het moment dat de klant het betaalmethoden selectie scherm te zien krijgt (binnen het bestelproces) kan
er per ingestelde betaalmethode een titel en een tekst worden ingesteld. Bij dit veld wordt de titel ingevuld.
Het is ook mogelijk om bijvoorbeeld een logo van de betaalmethode op te nemen.
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Beschrijving betaalmethode

Dit veld bevat de bijbehorende tekst van de betaalmethode en ook hier kunnen plaatjes en/of linkjes worden
getoond.

Omschrijving op de bevestigingspagina

Hier kan informatie worden meegegeven die op de bestelbevestiging moet komen. Indien b.v. voor
overschrijving is gekozen, kan hier het rekeningnummer worden ingegeven. De klant krijgt dit te zien op de
bestelbevestiging. De teksten die hierboven bij de betaalpagina zijn ingevuld komen namelijk niet op de
bestelbevestiging.

Acties betaalmethode

Door op een actie te klikken of door op de ‘pen’ icon te klikken kunnen de instellingen van die betreffende
actie worden aangepast. Het klikken op de ‘prullenbak’ zorgt voor het verwijderen van de actie. Het
toevoegen van een nieuwe actie gebeurt door te klikken op de knop ‘actie toevoegen’. De tab Acties bevat
extra functionaliteiten om bijvoorbeeld te bepalen of de betaalmethode beschikbaar is voor een bepaald
orderbedrag door een minimum en maximum orderbedrag in te stellen, alleen als de orderwaarde tussen die
twee bedragen valt zal de methode aan de klant worden aangeboden, anders niet. Van belang is het, bij dit
soort constructies, altijd een betaalmethode beschikbaar te hebben die altijd gebruikt kan worden, zoals
iDEAL, zodat er geen situatie kan ontstaan dat er geen betaalmethode beschikbaar is tijdens het afrekenen.
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6.2.1.2. ING bank

Kassa Compleet ING
Er is een rechtstreekse koppeling beschikbaar voor de myShop.com klanten met een zakelijke rekening bij
de ING bank. Hiermee is het mogelijk betaalmethoden als iDEAL, creditcard en overschrijving in de
webshop op te nemen. De status van de betaling wordt automatisch bijgehouden in het orderbeheer van
myShop.com

Aanmelden

Deze pagina beschrijft de aanmeldprocedure van Kassa Compleet via de ING Bank. Gebruik van iDEAL is
echter ook mogelijk via Docdata Payments (Rabobank, ABN Amro, Postbank en ING Bank), Mollie, VX42
(inclusief online cadeaubon), MultiSafepay , Icepay, Buckaroo , Sisow of direct via de ABN AMRO bank,
Rabo bank. Wij adviseren u dan ook om hier kennis van te nemen voordatu een definitieve keuze maakt hoe
u iDEAL wilt gaat aansluiten.

Voor het toevoegen van Kassa Compleet wordt een rechtstreekse overeenkomst met de ING Bank gesloten.
Er zijn twee voorwaarden:

• voor iDEAL is minimaal een professional startup abonnement of internetkassa basic abonnement
nodig, voor creditcard en transfer is minimaal professional abonnement of internetkassa professional
abonnement nodig

• een zakelijke rekening bij de ING Bank

De te volgen stappen in de ING omgeving zijn:

• Registreer via https://www.ing.nl/zakelijk/betalen/geld-ontvangen/kassa-compleet/index.html kies daar
voor de optie van aanvragen kassa compleet

• Je krijgt dan een email met instructies en kunt vervolgens inloggen in het portal van de ING
• Na het inloggen klik je links op de tab van instellingen, kies dan voor optie webwinkel. Voeg de url van

je webwinkel toe.

NB Indien u zich via de ING aanmeldt voor Kassa Compleet, betekent dit dat uw klanten die
een andere bank hebben ook in uw winkel een betaling kunnen doen, het is niet zo dat u
met elke bank afzonderlijk een contract moet afsluiten.
*

myShop.com Backoffice - 5.0

Copyright mijnWinkel BV 2000 - 2017 Pagina 83 van 271



• Klik op de webwinkel die is toegevoegd, je ziet dan de details. Onderaan vindt je de api key, die moet
worden opgevoerd in de myShop.com omgeving om de koppeling te maken.

De te volgen stappen in de myShop.com omgeving zijn:

• Na inloggen klik je op de optie van bestelproces>betalen
• Kies voor ‘voeg betaalmethhode toe’ en selecteer de ING Kassa Compleet optie
• Na het opslaan van de betaalmethode kan de api key opgevoerd worden om de koppeling te activeren

De kosten van iDEAL via de ING Bank zijn hier te vinden.

Overzicht betalingen iDEAL op bankafschrift

Op uw bankafschriften zult een tekstregel zien die verwijst naar een batch-ID. U ziet dan niet echt
ordernummers of losse bestellingen, maar een totaal van alle iDEAL betalingen/bestellingen. Dit is niet echt
overzichtelijk. Om toch overzicht te krijgen van de iDEAL betalingen de volgende oplossingen:

• Ga naar het speciale ING iDEAL dashboard, daar staat een volledig overzicht van alle iDEAL
transacties. Het is ook mogelijk rapporten uit te draaien, deze kunnen dagelijks/wekelijks naar een
bepaald e-mail adres verzonden worden. Deze oplossing is geheel gratis

• U kunt ook om een specificatie van de bankafschrift vragen, elke iDEAL transactie wordt dan vermeld
op een aparte regel. Dit kost echter 14 eurocent per regel.

Afmelden

Indien u geen gebruik meer wens te maken van een betaaldienst, bijvoorbeeld door het beëindigen van de
myShop.com webshop, dan dient u zelf het contract met de betaaldienst op te zeggen, dit doet myShop.com
niet voor u.
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6.2.1.3. Rabobank

Rabobank iDeal

Introductie

Er is een rechtstreekse iDEAL koppeling beschikbaar voor de myShop klanten met een zakelijke rekening
bij de Rabo bank. Let op, voor myShop klanten gelden speciale tarieven, zie tarieven. De myShop klanten
worden aan de professional iDEAL variant van de Rabo bank aangesloten maar betalen echter geen
abonnementskosten. De status van de betaling wordt automatisch bijgehouden in myShop orderbeheer.

Aanmelden

Deze pagina betreft de aanmeldprocedure van iDEAL Professional via de Rabobank. Gebruik van iDEAL is
echter ook mogelijk via Docdata Payments (Rabobank, ABN Amro, Postbank en ING Bank) VX42 (inclusief
online cadeaubon), MultiSafepay of direct via de ABN AMRO bank, Postbank of ING bank, Mollie, Icepay ,
Sisow en Buckaroo. Wij adviseren u dan ook om hiervan kennis te nemenvoordat u een definitieve keuze
maakt hoe u iDEAL gaat aansluiten. Zie hiervoor betaalmethoden en betaaldiensten.

Voor het toevoegen van iDEAL Professional wordt een rechtstreekse overeenkomst met de Rabobank
gesloten. Er zijn 2 voorwaarden:

• een professional abonnement een professionele startup abonnement ,internetnetkassa professional of
internetkassa basic abonnement

• een zakelijke rekening bij de Rabobank

De te volgen stappen zijn:

NB deze optie is niet meer beschikbaar, klanten die reeds deze koppeling gebruiken
kunnen deze wel blijven gebruiken. Nieuwe Rabo iDEAL klanten kunnen gebruik maken van
de Omnikassa van de Rabo.
*

NB Indien u zich via de Rabobank aanmeldt voor iDEAL, betekent dit dat uw klanten die
een andere bank hebben ook in uw winkel een betaling kunnen doen, het is niet zo dat u
met elke bank afzonderlijk een contract moet afsluiten.
*
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• Registreer via https://ideal.rabobank.nl en volg de instructies die daar worden gegeven. LET OP, kies
bij het veld “Aansluiting op iDEAL” voor de optie “myShop”

• Als extra service biedt de Rabobank URlinked (You are Linked). Bij URlinked worden de transacties
die bij uw verricht zijn in het transactieoverzicht van de klant voorzien van een link naar uw
website.Op deze manier vergroot u de kans op terugkomende bezoekers. Als u geen URLinked
wenst, vult u als URL in http://www.wilgeenurlinked.nl

• Het contract wordt na de registratie door de Rabobank opgestuurd, vergezeld van een bijlage met de
speciale myShop tarieven. Deze bijlage moet met het contract geretourneerd worden naar uw bank,
om in aanmerking te komen voor de speciale myShop aanbieding

• Vul het ontvangen contract in
• Stuur het contract met alle gevraagde documenten op naar het aangegeven adres van de Rabobank
• Stuur de Rabobank na ondertekening van het contract via het Rabo iDEAL Dashbord een mail (ticket)

met de mededeling dat de aansluiting via myShop loopt

Na het doorlopen van bovenstaande procedure vindt u in het Rabo iDEAL Dashboard een merchant id
(onder het tabblad ‘Gegevens acceptant’). Deze kan ingevoerd worden in het myShop instelscherm voor
betaalmethoden (tabblad ‘Bestelproces’- ‘Betalen’ – ‘Betaalopties’-‘instellingen’). Het kan enige tijd duren
voordat het contract bij de Rabobank geactiveerd is. Er kan een foutmelding worden getoond indien een
verkeerd merchant id is ingevoerd bij de myShop instellingen voor iDEAL, of als Rabobank het contract nog
niet heeft geactiveerd (normaal gesproken binnen 24 uur). De melding toont dan ‘Geen banken beschikbaar
kies een andere betaalmethode’.

De helpdesk van Rabo iDEAL Professional is altijd bereikbaar via het iDEAL Dashboard. De kosten van
iDEAL via de Rabobank zijn hier te vinden. Verder is het aan te raden via de contactpersoon van de bank
een vermelding op http://www.ideal.nl/consument/?s=waar aan te vragen, hierdoor komt uw bedrijf ook op
de lijst te staan waar klanten kunnen betalen met iDEAL.

NB Het is belangrijk om na het afsluiten van het contract een zogenaamd ticket aan te
maken in het Dashboard van Rabo iDEAL met de mededeling dat het om een myShop
aansluiting gaat. Als dat niet gebeurt duurt de activatie van het account veel langer. Zorg
ook voor de bij stap 1 genoemde keuze ‘myShop” bij het veld “Aansluiting op iDEAL”

*

NB Het is niet nodig 7 testbetalingen te verrichten zoals aangegeven wordt door de
Rabobank, indien de merchand id is ingevoerd in de backoffice is de koppeling direct
beschikbaar
*
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Afmelden

Indien u geen gebruik meer wens te maken van een betaaldienst, bijvoorbeeld door het beëindigen van de
myShop webshop, dan dient u zelf het contract met de betaaldienst op te zeggen, dit doet myShop niet voor
u.

Toevoegen Betaalmethode
Vanaf het Algemeen dashboard: Selecteer webshop – menu-optie ‘Bestelproces’ – menu-optie ‘Betalen’ –
menu-optie ‘Betaalopties’ – ‘Voeg betaaloptie toe’ (rechtsboven in tabel). Er opent zich een nieuw
popupscherm met de volgende instellingen.

Titel

Hier komt de titel van de betaalmethode. Titel is optioneel.

Betaaldienst

Hier kiest u de betaaldienst Rabobank.

Betaalmethode

Hier kiest u de betaalmethode Rabobank iDeal.

Daarna kiest u voor opslaan.

Er opent zich een nieuw popupscherm met de volgende instellingen.

Instellingen Rabobank iDeal

Hier kunnen de instellingen van de payment provider opgevoerd worden

Instellingen payment provider

Hier kunnen de instellingen van de payment provider opgevoerd worden. Tijdens het aanmelden bij de
Rabobank is er een merchant id aangemaakt welke u heeft ontvangen met de toegezonden informatie van
de Rabobank. De merchant id moet hier worden ingevuld om de koppeling tussen myShop en de Rabobank
te maken.
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Extra informatie

De volgende extra informatie kunt u toevoegen.

Titel betaalmethode

Op het moment dat de klant het betaalmethoden selectie scherm te zien krijgt (binnen het bestelproces) kan
er per ingestelde betaalmethode een titel en een tekst worden ingesteld. Bij dit veld wordt de titel ingevuld.
Het is ook mogelijk om bijvoorbeeld een logo van de betaalmethode op te nemen.

Beschrijving betaalmethode

Dit veld bevat de bijbehorende tekst van de betaalmethode en ook hier kunnen plaatjes en/of linkjes worden
getoond.

Omschrijving op de bevestigingspagina

Hier kan informatie worden meegegeven die op de bestelbevestiging moet komen. Indien b.v. voor
overschrijving is gekozen, kan hier het rekeningnummer worden ingegeven. De klant krijgt dit te zien op de
bestelbevestiging. De teksten die hierboven bij de betaalpagina zijn ingevuld komen namelijk niet op de
bestelbevestiging.

Acties betaalmethode

Door op een actie te klikken of door op de ‘pen’ icon te klikken kunnen de instellingen van die betreffende
actie worden aangepast. Het klikken op de ‘prullenbak’ zorgt voor het verwijderen van de actie. Het
toevoegen van een nieuwe actie gebeurt door te klikken op de knop ‘actie toevoegen’. De tab Acties bevat
extra functionaliteiten om bijvoorbeeld te bepalen of de betaalmethode beschikbaar is voor een bepaald
orderbedrag door een minimum en maximum orderbedrag in te stellen, alleen als de orderwaarde tussen die
twee bedragen valt zal de methode aan de klant worden aangeboden, anders niet. Van belang is het, bij dit
soort constructies, altijd een betaalmethode beschikbaar te hebben die altijd gebruikt kan worden, zoals
iDEAL, zodat er geen situatie kan ontstaan dat er geen betaalmethode beschikbaar is tijdens het afrekenen.
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6.2.2. Online betaaldiensten
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6.2.2.1. Buckaroo

Buckaroo

Introductie

Buckaroo is de functioneel meest uitgebreide Payment Service Provider en maakt het webwinkeliers
mogelijk om op veilige en eenvoudige wijze online betaalmethoden aan te bieden in hun webshop. Buckaroo
biedt een breed scala aan betaalmethoden, waaronder: iDEAL, Giropay, PayPal, bankoverschrijvingen,
buitenlandse overschrijvingen, eenmalige/ doorlopende machtigingen, MasterCard, Visa, American Express,
paysafecard, MisterCash, online op rekening, online giro, PayperEmail, gift cards en BetaalGarant.
Buckaroo onderscheid zich door naast een breed aanbod van (inter)nationale betaalmethoden ook tal van
innovatieve en tijdbesparende functionaliteiten te bieden aan haar klanten. Met o.a. Buckaroo BetaalGarant,
de Credit Management module inclusief online gekoppelde integratie met incassobureaus, Anti Fraude
Configurator en de uitgebreide Buckaroo Payment Plaza wil Buckaroo haar klanten in staat stellen om het
gehele proces vanaf een online bestelling volledig automatisch te laten verlopen, inclusief alle
uitzonderingen.

Instellingen Buckaroo

Hieronder de instellingen die moeten worden ingevuld via de site van Buckaroo:

• Log in bij Buckaroo
• ga naar de tab ‘Profiel’ -> ‘Websites’ -> klik op de betreffende website, zie onderstaand plaatje

myShop.com Backoffice - 5.0

Copyright mijnWinkel BV 2000 - 2017 Pagina 90 van 271

https://payment.buckaroo.nl


• vul de volgende gegevens in bij ´Vertraagde en Push responses´ (onderste deel van het
invulformulier) – mogelijk staan de gegevens al goed, zie hieronder

• vul daaronder bij ´URI succes´ het volgende in:
http://www.mijnwinkel.nl/processorder/buckaroo_update/success

• vul bij ´URI failure´ het volgende in:
http://www.mijnwinkel.nl/processorder/buckaroo_update/reject

• klik vervolgens op de knop ‘opslaan’
• ga nu naar de tab ‘Configuratie’ en klik bij het kopje ‘Beveiliging’ op ‘Digitale handtekening’ zie plaatje

hieronder
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• vink het veld ´Activeer de Digitale handtekening op het aanbieden van transacties´ aan
• vink het veld ´Activeer de Digitale handtekening op de response-pagina’s´ aan
• vul een ´Secret Key´ in, deze moet ook worden ingevuld bij myShop, zie hieronder bij tabblad

´betaalmethode´ hieronder.
• klik vervolgens op de knop ‘toepassen’

iDEAL

Voor klanten die gebruik willen maken van de iDEAL betaalwijze heeft Buckaroo een plug&play-koppeling
gemaakt, waarmee een merchant binnen 2 uur up-and-running kan zijn.

Aanmelden

Voor de betaalfunctie van iDEAL wordt een overeenkomst met Buckaroo afgesloten. Voor de
aanmeldprocedure zie bij aanmelden hierboven.

Betaalgarant

De betaalgarant methode is een achteraf betaalmethode, de klant ontvangt een rekening voor de bestelde
producten. Buckaroo biedt de shop eigenaar de garantie dat zij het geld ontvangen, het risico ligt dus bij
Buckaroo en niet bij de shopeigenaar. Voor de betaalfunctie van Betaalgarant wordt een overeenkomst met
Buckaroo afgesloten. Voor de aanmeldprocedure zie bij aanmelden hierboven.

Creditcard

Buckaroo biedt de directe verwerking van online creditcardbetalingen voor de meest gangbare creditcards:
MasterCard, Visa en American Express. Met deze drie belangrijkste creditcards is de Nederlandse markt
met 99% gedekt en de internationale markt met 95%. De Buckaroo Payment Engine ondersteunt creditcard
transacties in verschillende valuta. Het betaalscherm van de creditcard is dan ook meertalig van opzet. Ook
andere creditcards kunnen mogelijk gekoppeld worden, maar dit is afhankelijk van de vragen en omzetten
van de klant. Met behulp van creditcards kunnen klanten direct bij u betalen. U kunt hierbij gebruik maken
van vier verschillende opties:

• het Buckaroo-betaalscherm (SSL-koppeling)
• een eigen gemaakt betaalscherm (XML-koppeling)
• periodiek terugkerende betalingen (Batch-koppeling)
• Telefonisch of per mail doorgegeven betalingen (CallCenter-koppeling)

myShop.com Backoffice - 5.0

Copyright mijnWinkel BV 2000 - 2017 Pagina 92 van 271



Aanmelden Credit Card:

Voor de betaalfunctie van Credit card wordt een overeenkomst met Buckaroo afgesloten. Voor de
aanmeldprocedure zie bij aanmelden hierboven.

Gift cards

Hiermee kunt u klanten de optie geven om met een cadeaukaart te laten betalen. Buckaroo heeft
koppelingen met verschillende online cadeaukaart platforms. Nadat de klant voor de betaalkeuze van
Buckaroo cadeaukaart heeft gekozen, kan hij/zij het kaartnummer en de veiligheidscode invoeren en zal de
betaling plaatsvinden. Indien de klant een cadeaukaart heeft met een groter bedrag dan het
aankoopbedrag, zal het tegoed bewaard blijven tot een volgende keer. Indien de klant een cadeaukaart
heeft met een kleiner bedrag dan het aankoopbedrag, kan hij het restant bedrag betalen met een andere
betaalmethode, bv ideal. Zie ook deze link(info)

Aanmelden gift cards:

Voor de betaalfunctie van gift cards wordt een overeenkomst met Buckaroo afgesloten. Voor de
aanmeldprocedure zie bij aanmelden hierboven.

Eenmalige machtiging

Met behulp van deze machtiging kunnen uw klanten betalen door middel van het opgeven van hun
banknummer en de naam van de rekeninghouder. Uw site ontvangt na goedkeuring van de machtiging
automatisch bericht hierover.

Aanmelden eenmalige machtiging:

Voor de betaalfunctie van de eenmalige machtiging wordt een overeenkomst met Buckaroo afgesloten. Voor
de aanmeldprocedure zie bij aanmelden hierboven.

MisterCash/Bancontact

MisterCash/Bancontact is de betaalmethode van België.
Voor de betaalfunctie van de MisterCash/Bancontact wordt een overeenkomst met Buckaroo afgesloten.
Voor de aanmeldprocedure zie bij aanmelden hierboven.

NB: indien u een eigen template gebruikt voor het scherm van de betaalmethoden, moet
eerst de template opnieuw ge-upload worden, anders zal de optie van giftcard niet zichtbaar
zijn.
*
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Handmatige overboeking

De consument maakt zelf het geld over via overschrijvingskaarten, internetbankieren, telebankieren of
welke wijze dan ook. Per e-mail zal de consument op de hoogte worden gesteld van het rekeningnummer,
naam begunstigde en uiteraard het over te maken bedrag. Zodra de betaling door Buckaroo ontvangen is,
wordt het ordersysteem van de webshop automatisch van de betaling op de hoogte gesteld. Ook
buitenlandse overboekingen zijn mogelijk.

Aanmelden handmatige overboeking:

Voor betaalfunctie van de handmatige overboeking wordt een overeenkomst met Buckaroo afgesloten. Voor
de aanmeldprocedure zie bij aanmelden hierboven. Bij het toevoegen van deze betaalfunctie in uw winkel
ziet u twee extra velden, betaalperiode en eerste betalingsherinnering. Bij betaalperiode kunt u de aantal
dagen invullen waarbinnen het geld op uw rekening moet staan, b.v. 14 dagen, bij eerste
betalingsherinnering kunt u invullen wanneer u een herinnering wilt sturen, b.v. na 10 dagen.

Paypal

PayPal is de naam voor een in 1998 geïntroduceerd online betaalsysteem. Met PayPal kunnen uw klanten
hun aankopen op het internet, direct betalen. PayPal biedt kopers veel bescherming en is in 190 landen
beschikbaar. Zij accepteert in haar samenwerking met Buckaroo 5 verschillende munteenheden (EUR,
USD, AUD, CAD, GBP). In 2008 werd een totaal transactievolume van 60 miljard dollar gerealiseerd en in
Nederland maakt PayPal ook een explosieve groei door en telt inmiddels 2 miljoen Nederlandse
rekeninghouders.

Aanmelden paypal:

Voor betaalfunctie van de handmatige overboeking wordt een overeenkomst met Buckaroo afgesloten. Voor
de aanmeldprocedure zie bij aanmelden hierboven.

Toevoegen Betaalmethode

Vanaf het Algemeen dashboard: Selecteer webshop – menu-optie ‘Bestelproces’ – menu-optie ‘Betalen’ –
menu-optie ‘Betaalopties’ – ‘Voeg betaaloptie toe’ (rechtsboven in tabel). Er opent zich een nieuw
popupscherm met de volgende instellingen.

Titel

Hier komt de titel van de betaalmethode. Titel is optioneel.
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Betaaldienst

Hier kiest u de betaaldienst Buckaroo

Betaalmethode

Hier kunt u uit de verschillende Buckaroo betaalmethodes kiezen.

Daarna kiest u voor opslaan.

Er opent zich een nieuw popupscherm met de volgende instellingen.

Instellingen

Instellingen payment provider

Hier kunnen de instellingen van de payment provider opgevoerd worden.

Merchant id

Tijdens het registreren bij Buckaroo is er een merchant key aangemaakt. Deze is per mail toegezonden. De
merchant id moet hier worden ingevuld om de koppeling tussen myShop en Buckaroo te maken.

Secret key

Binnen de backoffice van Buckaroo kunt u een secret key aanmaken, deze moet u hier invullen.

Extra informatie

De volgende extra informatie kunt u toevoegen.

Titel betaalmethode

Op het moment dat de klant het betaalmethoden selectie scherm te zien krijgt (binnen het bestelproces) kan
er per ingestelde betaalmethode een titel en een tekst worden ingesteld. Bij dit veld wordt de titel ingevuld.
Het is ook mogelijk om bijvoorbeeld een logo van de betaalmethode op te nemen.

Beschrijving betaalmethode

Dit veld bevat de bijbehorende tekst van de betaalmethode en ook hier kunnen plaatjes en/of linkjes worden
getoond.
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Omschrijving op de bevestigingspagina

Hier kan informatie worden meegegeven die op de bestelbevestiging moet komen. Indien b.v. voor
overschrijving is gekozen, kan hier het rekeningnummer worden ingegeven. De klant krijgt dit te zien op de
bestelbevestiging. De teksten die hierboven bij de betaalpagina zijn ingevuld komen namelijk niet op de
bestelbevestiging.

Acties betaalmethode

Door op een actie te klikken of door op de ‘pen’ icon te klikken kunnen de instellingen van die betreffende
actie worden aangepast. Het klikken op de ‘prullenbak’ zorgt voor het verwijderen van de actie. Het
toevoegen van een nieuwe actie gebeurt door te klikken op de knop ‘actie toevoegen’. De tab Acties bevat
extra functionaliteiten om bijvoorbeeld te bepalen of de betaalmethode beschikbaar is voor een bepaald
orderbedrag door een minimum en maximum orderbedrag in te stellen, alleen als de orderwaarde tussen die
twee bedragen valt zal de methode aan de klant worden aangeboden, anders niet. Van belang is het, bij dit
soort constructies, altijd een betaalmethode beschikbaar te hebben die altijd gebruikt kan worden, zoals
iDEAL, zodat er geen situatie kan ontstaan dat er geen betaalmethode beschikbaar is tijdens het afrekenen.

Wanneer u kiest voor bankoverboeking dan komen die volgende instelling er nog bij

Payment period

Hier kunt u aangeven na hoeveel dagen u een herinnering wilt sturen.

Remind after

Hier kunt u aangeven na hoeveel dagen u een herinnering wilt sturen.

U kunt ook nog kiezen voor Betaalgarant. Indien de betaalmethode Betaalgarant gekozen wordt, dienen er
enkele aanpassingen aan de naw velden gedaan te worden. Dit voor de controle die gedaan wordt om de
kredietwaardigheid van de klant te bepalen. Vanaf het Algemeen dashboard: Selecteer webshop – menu-
optie ‘Bestelproces’ – menu-optie ‘adresgegevens’ – menu-optie ‘adresgegevens klant’. Bovenaan is een
selectie van 3 opties, selecteer de optie van “geef klant keuze voor apart afleveradres”

De volgende velden zijn verplicht:

• geslacht: hiervoor kan het veld aanhef gebruikt worden, voeg via de optie van keuzerondjes ‘Dhr.’ en
‘Mw.’ toe

• initialen: hiervoor kan het veld initialen gebruikt worden.
• voornaam: gebruik hiervoor het veld van voornaam
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• achternaam: hiervoor kan het veld van naam gebruikt worden, vergeet echter niet bij veldnaam
‘achternaam’ neer te zetten.

• straat, huisnummer, postcode, plaats en land zijn de standaard velden
• geboortedatum: gebruik hiervoor het veld van leeftijd. De geboortedatum moet opgevoerd worden als

yyyy-mm-dd, geef dit aan bij de optie van veldnaam, zodat klanten op de juiste manier de data
invullen.

• telefoonnummer: hiervoor kan het veld van telefoonnummer gebruikt worden
• rekeningnummer: gebruik hiervoor het veld van rekeningnummer
• e-mail en eventueel opmerking: zijn de standaard velden
• Bij het afleveradres zijn de volgende velden verplicht:
• straat, huisnummer, postcode, plaats en land, gebruik hiervoor de standaard velden

Afmelden

Indien u geen gebruik meer wens te maken van een betaaldienst, bijvoorbeeld door het beëindigen van de
mijnWinkel.nl webshop, dan dient u zelf het contract met de betaaldienst op te zeggen, dit doet myShop niet
voor u.
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6.2.2.2. DocData Payments

Docdata Payments

Introductie

Wilt u uw klanten eenvoudiger laten betalen? Bent u opzoek naar een conversieverhogend betaalmenu?
One Page Checkout van Docdata Payments maakt dit mogelijk door het complete checkout proces op
slechts één pagina aan te bieden! Uw klant kiest de betaalmethode, vult zijn gegevens in, kan de bestelling
in het winkelmandje controleren en verstuurd vervolgens de betaling. Dit alles binnen één pagina, op de
beveiligde omgeving van Docdata Payments en in de look & feel van uw eigen webshop. Tevens kunt u
middels deze nieuwe koppeling uw betaalmogelijkheden eenvoudig uitbreiden met additionele
(inter)nationale betaalmethoden. Het systeem is volledig geïntegreerd met de myShop.com orderbeheer. Zo
kan vanuit myShop.com rechtstreeks bekeken worden welke orders betaald zijn en wordt de status van de
betalingen automatisch bijgewerkt.

Migratie voor bestaande Docdata Payments klanten

Wilt u als bestaande Docdata Payments klant kosteloos gebruik gaan maken van de One Page Checkout?
Meld u aan via onderstaande migratieformulier.
Zodra u het formulier heeft ingevuld zal onze salesafdeling u z.s.m. contacteren. Voor vragen over het
migratietraject kunt u ook contact opnemen met Docdata Payments, via tel: 0343-530040 of email:
sales@docdatapayments.com

Korte beschrijving migratieprocedure:

• Zodra u het migratieformulier heeft ingevuld zal Docdata Payments uw account ‘One Page Checkout’
ready maken

• Nadat de instellingen zijn doorgevoerd neemt de salesafdeling van Docdata Payments contact met u
op om af te stemmen wanneer u over wilt stappen

• Wanneer een datum en tijdstip is vastgesteld zal de salesafdeling van Docdata Payments u nieuwe
gebruikergegevens opsturen

NB de koppeling met Docdata Payments One Page Checkout is mogelijk vanaf release 3.6
en vanaf een prof. abon.*
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• U dient vervolgens deze gegevens op het afgesproken tijdstip in de back-office van uw webshop in te
vullen (zie instellingen)

• Nadat u de gegevens heeft ingevuld kunt u gelijk gebruik maken van de voordelen van de One Page
Checkout

Voor het toevoegen van de betaaldiensten van Docdata Payments wordt een rechtstreekse overeenkomst
met Docdata Payments gesloten. Om de aanvraag in gang te zetten, bestaat er het verzoek om te
registreren via: http://www.docdatacheckout.com In het formulier kunt u direct de documenten die wij nodig
hebben toevoegen:

• Recent uittreksel Kamer van Koophandel (Inclusief uittreksels van beheer/holding/etc entiteiten. Wij
moeten uit de uittreksels kunnen opmaken welk natuurlijk persoon tekenbevoegd is)

• Kopie legitimatiebewijs van de tekenbevoegde(n)
• Kopie rekeningafschrift waarop wij de uitbetaling dienen te verzorgen

Deze gegevens mag u faxen naar 0343-530041 of per mail via sales@docdatapayments.com aanleveren.

We raden aan om binnen dit formulier alleen de betaalmethoden aan te vinken die ook werkelijk gebruikt
gaan worden.

Zodra Docdata Payments het inschrijfformulier binnen heeft, stellen zij de overeenkomst op. In het geval
van sommige betaalmethoden moet er een aparte aanvraag worden geplaatst & contract getekend; dit is
voornamelijk van toepassing op het aanvragen van creditcards.

Na het doorlopen van bovenstaande procedure stuurt Docdata Payments een aansluitnummer
(merchant_id) welke ingevoerd kan worden via myShop.com in het instelscherm voor betaalmethoden. De
betaalmethode is nu beschikbaar in de winkel.

De kosten van Docdata Payments zijn hier te vinden.

Voor vragen over de betaaldienst kan het beste rechtstreeks contact opgenomen worden met Docdata
Payments, tel:0343-530040 of via sales@docdatapayments.com

Instellingen-docdatapayments-One Page Checkout

Standaard configuratie Docdata Payments Backoffice

De Docdata Payments backoffice is hier te vinden.

In de backoffice moet de volgende url opgevoerd worden, zie ook pic hieronder:
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return url update: https://www.mijnwinkel.nl/processorder/docdata/update?order_id=

Instellingen-docdatapayments-oude-Docdata-Payments-koppeling

De Docdata Payments backoffice is hier te vinden.

Bij oplevering van het account wordt door Docdata Payments de backoffice als volgt geconfigureerd. Voor
de correcte werking van myShop.com orderbeheer is het van belang deze instellingen niet te wijzigen.

View/Edit Merchant Profile:

NB indien u overstapt van de oude docdata koppeling naar de OnePageCheckout en u
maakt gebruik van aparte profielen bij Docdata Payments, dan moet u deze opnieuw
aanmaken
*
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• return url success = http://www.mijnwinkel.nl/orderupdate/?state=success&ref=
• return url canceled = http://www.mijnwinkel.nl/orderupdate/?state=canceled&ref=
• return url error = http://www.mijnwinkel.nl/orderupdate/?state=error&ref=
• return url pending = http://www.mijnwinkel.nl/orderupdate/?state=pending&ref=
• return url update = http://www.mijnwinkel.nl/servlets/ProcessOrderUpdate?state=update&ref=

Edit Payment Profiles:

• alles, alle betaalmethoden die zijn aangevinkt op het Docdata Payments aanmeldformulier

Mail Menu:

• Enable No Payment Mail = Yes

Toevoegen DocData Payments

Bij betalingen via Docdata Payments is het van belang te weten hoe er met de verschillende
betaalmethoden wordt omgegaan. Bij iDEAL, creditcard en eenmalige incasso vindt online een verificatie
plaats, echter, deze is bij creditcard en eenmalige incasso niet 100% waterdicht. De meeste klanten kiezen
er toch voor om direct uit te leveren na betaling via een van deze methoden. Bij de andere betaalmethoden
(overschrijving en acceptgiro) is de kans op niet betalen groter omdat de klant nog een extra handeling
moet verrichten, namelijk het geld overboeken c.q. een acceptgiro invullen. In dit geval is het raadzaam om
met uitlevering te wachten totdat de betaling binnen is (te controleren via de backoffice van Docdata
Payments). Zie ook orderbeheer.

Titel

De tekst die hier wordt ingevuld, wordt getoond op de bestelbevestiging welke naar de klant wordt gestuurd.
Is optioneel

merchant name

Dit is de code die van Docdata Payments is ontvangen. De ingevulde merchant name zorgt voor de
koppeling naar het juiste Docdata Payments account

wachtwoord

Het wachtwoord kunt u vinden in uw Docdata Payments account
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betaalmogelijkheden

Docdata Payments biedt de optie om betaal mogelijkheden alleen te tonen binnen door u te bepalen grootte
van het orderbedrag (maximaal/minimaal orderbedrag). Zo kunt u bijvoorbeeld de betaaloptie van creditcard
alleen dan aanbieden, als het orderbedrag boven de €200 uitkomt.

betaalperiode

De velden Betaal periode, 1e betalingsherinnering en 2e betalingsherinnering worden gebruikt door Docdata
Payments om automatisch betalingsherinneringen te kunnen sturen naar de klanten. Deze herinneringen
worden uitsluitend verstuurd als de betaling op de aangegeven tijdstippen nog niet binnen is en indien de
Docdata Payments backoffice juist is geconfigureerd. Bij activering van het account is deze configuratie al
gebeurd maar dit kan ook gewijzigd worden. Indien een klant via een van deze herinnerings-emails betaalt,
dan worden de orders in myShop.com op de normale wijze verwerkt.
Het veld ‘Betaalperiode’ bevat het aantal dagen waarbinnen de klant dient te betalen. Indien dit veld niet is
ingevuld, dan wordt de standaard waardevan 12 aangehouden.
Aantal herinneringen
Hier kan worden aangegeven of er 0, 1 of 2 herinneringen moeten worden gestuurd. Afhankelijk van de
keuze worden er geen, 1 of 2 velden getoond waarin het aantal dagen kan worden opgegeven waarna de
herinnering moet worden gestuurd.

1e betalingsherinnering (dagen)

Dit veld bevat het aantal dagen na het verstrijken van de betaalperiode waarna de klant een
betalingsherinnering krijgt.

2de betalingsherinnering (dagen)

Dit veld bevat het aantal dagen na het verstrijken van de 2e betalingsherinnering waarna de klant een
betalingsherinnering krijgt.

payment profile

Op deze plek kan worden ingesteld welke payment profile moet worden gebruikt voor deze betaalmethode.
Bij de backoffice van Docdata Payments is standaard voor myShop.com klanten het betaal profiel ‘alles’
beschikbaar. Deze kan worden gekozen door op de optie ‘standaard’ te klikken (radio button).
Echter als er meerdere betaal profielen bij Docdata Payments zijn gemaakt, bijvoorbeeld voor creditcard of
iDEAL, dan kan voor de tweede optie worden gekozen en kan de naam van het betaal profiel zoals dat bij
Docdata Payments is ingesteld, hier worden ingevuld.
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betaalpagina titel

Op het moment dat de klant het betaalmethoden selectie scherm te zien krijgt (binnen het bestelproces) kan
er per ingestelde betaalmethode een titel en een tekst worden ingesteld. Bij dit veld wordt de titel ingevuld.
Het is ook mogelijk om bijvoorbeeld een logo van de betaalmethode op te nemen, klik hier om een
voorbeeld te zien hoe dat moet worden gedaan.

betaalpagina tekst

Dit veld bevat de bijbehorende tekst van de betaalmethode en ook hier kunnen plaatjes en/of linkjes worden
getoond. Klik hier om een voorbeeld te zien hoe dat moet worden gedaan.

bevestiging tekst

Hier kan informatie worden meegegeven die op de bestelbevestiging moet komen. Indien b.v. voor
overschrijving is gekozen, kan hier het rekeningnummer worden ingegeven. De klant krijgt dit te zien op de
bestelbevestiging. De teksten die hierboven bij betaalpagina zijn ingevuld komen namelijk niet op de
bestelbevestiging.

Tabblad acties

Door op een actie te klikken of door op de ‘pen’ icon te klikken kunnen de instellingen van die betreffende
actie worden aangepast. Het klikken op de ‘prullenbak’ zorgt voor het verwijderen van de actie. Het
toevoegen van een nieuwe actie gebeurt door te klikken op de knop ‘actie toevoegen’.
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6.2.2.3. Icepay

Icepay
Icepay is een online payment provider die een online payment service aanbiedt voor webshops, met
scherpe tarieven. Met Icepay kunnen alle gangbare nationale en internationale betaalmethoden in uw winkel
opgenomen worden.

Naast deze reguliere betaalmethoden is Icepay sterk in microbetalingen (per SMS en telefoon).Bij Icepay
kunt u de keuze van de betaalmethoden binnen myShop leggen, zodat u bijvoorbeeld creditcard betalingen
onderaan kunt tonen en hiervoor extra kosten berekent.

Voor myShop klanten gelden aparte tarieven. Implementatie is erg eenvoudig, want deze is geïntegreerd in
myShop.

Aanmelden bij Icepay
Deze pagina betreft de aanmeldprocedure via Icepay. Gebruik van iDEAL is echter ook mogelijk via
Docdata Payments (Rabobank, ABN Amro, Postbank en ING Bank) of direct via de ABN AMRO bank,
Postbank , Rabobank, ING bank, Mollie, Buckaroo, VX42 (inclusief online cadeaubon) Sisow en
Multisafepay. Wij adviseren u dan ook om hiervan kennis te nemen voordat u een definitieve keuze maakt
hoe u iDEAL gaat aansluiten.

Om gebruik te kunnen maken van de betaalmethode van Icepay wordt een rechtstreekse overeenkomst met
hen afgesloten, dit kunnen alleen klanten doen met een professional abonnement (professional en
internetkassa professional) De te volgen stappen zijn:

• lees eerst de uitgebreide info op hun website
• u meldt zich gratis aan
• het klantaccount wordt aangemaakt en de testmodus wordt geactiveerd
• u ontvangt u een e-mail met uw klant- en logingegevens
• nadat u alle vereiste documenten hebt opgestuurd krijgt u per e-mail het contract
• u maakt een merchant id aan en voert deze in in de editor van myShop

NB Het is belangrijk om bij het afsluiten van Icepay iDEAL duidelijk te vermelden dat het om
een myShop aansluiting voor iDEAL gaat. Dit heeft zowel een technische reden maar is ook*
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Instellingen bij Icepay
Hieronder ziet u hoe de instellingen bij Icepay ingevuld moet worden om het werkend te krijgen met
myShop. Daar stel je het volgende in:

• bovenaan ziet u de merchant key en secret key, deze vult u bij de betaalmethode van Icepay in de
editor van myShop

• website naam, hier vult u de url van uw shop in
• succes url en error url, hierin vult u de url in die u hieronder ziet bij postback url, deze worden echter

niet gebruikt, maar er moet wel wat ingevuld worden, vandaar de url van de postback.
• postback url, hierin wordt de volgende url ingevuld: http://www.mijnwinkel.nl/processorder/

icepay_update
• operation modus, dit moet de productie mode zijn, in de test omgeving zal de koppeling met myShop

niet werken
• geavanceerde instellingen, hier vinkt u de eerste en derde optie aan

Instellen bij myShop:
Vanaf het Algemeen dashboard: Selecteer webshop – menu-optie ‘Bestelproces’ – menu-optie ‘Betalen’ –
menu-optie ‘Betaalopties’ – ‘Voeg betaaloptie toe’ (rechtsboven in tabel). Er opent zich een nieuw
popupscherm met de volgende instellingen:

Omschrijving

Hier wordt de betaalmethode ingevuld, b.v. Icepay Ideal of Icepay Giropay

Merchant key

Tijdens het registreren bij Icepay wordt er een merchant key aangemaakt. Deze is per mail toegezonden.
De merchant id moet hier worden ingevuld om de koppeling tussen myShop en Icepay te maken.

Secret key

Via de backoffice van Icepay kan er een secret key aangemaakt worden. Deze moet u hier invullen.

belangrijk om in aanmerking te komen voor de scherpe tarieven die myShop met Icepay
heeft afgesproken.
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Titel betaalmethode

Op het moment dat de klant het betaalmethoden selectie scherm te zien krijgt (binnen het bestelproces) kan
er per ingestelde betaalmethode een titel en een tekst worden ingesteld. Bij dit veld wordt de titel ingevuld.
Het is ook mogelijk om bijvoorbeeld een logo van de betaalmethode op te nemen.

Beschrijving betaalmethode

Dit veld bevat de bijbehorende tekst van de betaalmethode en ook hier kunnen plaatjes en/of linkjes worden
getoond.

Omschrijving op bevestigingspagina

Hier kan informatie worden meegegeven die op de bestelbevestiging moet komen. Indien b.v. voor
overschrijving is gekozen, kan hier het rekeningnummer worden ingegeven. De klant krijgt dit te zien op de
bestelbevestiging. De teksten die hierboven bij betaalpagina zijn ingevuld komen namelijk niet op de
bestelbevestiging.

Tabblad acties

Door op een actie te klikken of door op de ‘pen’ icon te klikken kunnen de instellingen van die betreffende
actie worden aangepast. Het klikken op de ‘prullenbak’ zorg voor het verwijderen van de actie. Het
toevoegen van een nieuwe actie gebeurt door te klikken op de knop ‘actie toevoegen’.

Betaalopties bij Icepay
Hieronder ziet u een overzicht van de betaalopties die Icepay aanbiedt. Indien u veel klanten in het
buitenland heeft, is Icepay een zeer geschikte optie. Zij bieden vele buitenlandse betaalmogelijkheden aan

Elektronisch bankieren

Icepay biedt de volgende elektronische bankier diensten aan:

NB Betaalmethoden zijn afhankelijk van het gekozen land. Zo is Giropay alleen te gebruiken
in Duitsland . Indien een Nederlander deze betaaloptie kiest, zal deze een foutmelding
krijgen. Binnen myShop kunt u de afhankelijkheden land/betaalmethode regelen via de
verzendkosten. Hierdoor worden bepaalde betaalmethoden alleen getoond bij bepaalde
landen.

*
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• iDEAL, de online betaalmiddel binnen Nederland
• Giropay, de online betaalmiddel in Duitsland
• Fasterpay, de online betaalmiddel in Engeland (deze betaalmethode werkt alleen indien als

munteenheid de pond is gekozen)
• Directebanking, het directe overschrijvingssysteem in Duitsland, België, Zwitserland en Oostenrijk

Creditcards

Icepay ondersteunt de volgende Creditcard diensten:

• Mastercard
• Visa
• American Express

Betaling per telefoon

Voor bestellingen in kleine bedragen biedt Icepay de volgende optie aan:

• Pay by Phone

Betaling per SMS

Voor bestellingen in kleine bedragen biedt Icepay de volgende optie aan:

• Pay by SMS

NB Indien u directebanking als betaalmiddel wilt toevoegen, moet u bij de betaalmethoden
de optie van Icepay kiezen, er is geen aparte keuze voor Icepay Directebanking.*

NB Indien u creditcard als betaalmiddel wilt toevoegen, moet u bij de betaalmethoden de
optie van Icepay kiezen, er is geen aparte keuze voor Icepay Creditcard.*

NB Indien u pay by phone als betaalmiddel wilt toevoegen, moet u bij de betaalmethoden
de optie van Icepay kiezen, er is geen aparte keuze voor Icepay Pay by Phone.*
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Betaling per E-Wallet

Voor betalingen via een elektronische portemonnee (vooraf een bedrag opladen) biedt Icepay de volgende
optie aan:

• Paysafecard

Betaling per bankoverschrijving

Voor betalingen via een bankoverschrijving biedt Icepay de volgende optie aan:

• Wire (bankoverschrijving)

Betaling via eenmalige incasso

Voor betalingen via een eenmalige incasso biedt Icepay de volgende optie aan:

• Direct debit (eenmalige incasso)

Icepay afmelden
Indien u geen gebruik meer wens te maken van een betaaldienst, bijvoorbeeld door het beëindigen van de
myShop webshop,
dan dient u zelf het contract met de betaaldienst op te zeggen, dit doet myShop niet voor u.

NB De bedragen die mogelijk zijn voor betaling per SMS zijn 0,70 EUR 0,90 EUR 1,10 EUR
1,50 EUR 2,20 EUR 3,00 EUR 4,50 EUR of 6,00 EUR, andere opties zijn er niet, de
bedragen dienen dus exact te zijn met de bedragen hierboven beschreven.
*
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6.2.2.4. Ingenico

Ingenico ePayment
Ingenico ePayments biedt een compleet pakket beveiligde betaaldiensten, waarmee ondernemers
betaalkanalen kunnen samenvoegen en financiële diensten kunnen optimaliseren. Door ondersteuning van
150 nationale en internationale betaalmethoden helpen wij ondernemers om hun betalingen te beheren, te
groeperen, te beveiligen en fraude bij digitale transacties te voorkomen. Ingenico ePayments is een merk
van de groep Ingenico, de wereldleider in geïntegreerde betaaloplossingen.

Ingenico ePayments zorgt voor end-to-end beveiliging, controle en bewaking van transacties van merchants
via een gecentraliseerde betaaloplossing, speciaal voor georganiseerde retailers Onze innovatieve en
uitgebreide betaaloplossingen, waaronder rapportage en reconciliatie, staan garant voor een hogere
conversieratio en geoptimaliseerde verwerkingskosten.

Ingenico Payment Services biedt Nederlandse ondernemers een totaaloplossing voor het accepteren van
elektronische betalingen. U ontvangt maandelijks een compleet en gedetailleerd overzicht van alle
uitgevoerde transacties.

Installeren Ingenico

U kunt zicht registreren bij Ingenico. Dit doet u door een production account aan te maken. Zie deze link. U
komt dan in het volgend scherm en daar vult u alle gegevens in.

Instelling Ingenico bij myShop

Vanaf het Algemeen dashboard: Selecteer webshop – menu-optie ‘Bestelproces’ – menu-optie ‘Betalen’ –
menu-optie ‘Betaalopties’ – ‘Voeg betaaloptie toe’ (rechtsboven in tabel). Er opent zich een nieuw
popupscherm met de volgende instellingen:

Beschrijving

De tekst die hier wordt ingevuld, wordt getoond op de bestelbevestiging welke naar de klant wordt gestuurd.
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PSPID

Tijdens het aanmelden bij Ingenico is er een PSPID aangemaakt (en waar ook mee kan worden ingelogt bij
Ingenico). De PSPID moet hier worden ingevuld om de koppeling tussen myShop en de Ingenico te
realiseren.

SHA-1 in key

Vul hier een willekeurige code in van 3 tot 40 karakters lang bestaande uit hoofdletters, kleine letters en
cijfers.

SHA-1 out key

Wij adviseren om een redelijke lange code te kiezen om de veiligheid zo groot mogelijk te houden.

Titel betaalmethode

Op het moment dat de klant het betaalmethoden selectie scherm te zien krijgt (binnen het bestelproces) kan
er per ingestelde betaalmethode een titel en een tekst worden ingesteld. Bij dit veld wordt de titel ingevuld.
Het is ook mogelijk om bijvoorbeeld een logo van de betaalmethode op te nemen, klik hier om een
voorbeeld te zien hoe dat moet worden gedaan.

Beschrijving Betaalmethode

Dit veld bevat de bijbehorende tekst van de betaalmethode en ook hier kunnen plaatjes en/of linkjes worden
getoond.

Omschrijving op bevestigingspagina

Hier kan informatie worden meegegeven die op de bestelbevestiging moet komen. Indien b.v. voor
overschrijving is gekozen, kan hier het rekeningnummer worden ingegeven. De klant krijgt dit te zien op de
bestelbevestiging. De teksten die hierboven bij betaalpagina zijn ingevuld komen namelijk niet op de
bestelbevestiging.

Tabblad acties

Door op een actie te klikken of door op de ‘pen’ icon te klikken kunnen de instellingen van die betreffende
actie worden aangepast. Het klikken op de ‘prullenbak’ zorgt voor het verwijderen van de actie. Het
toevoegen van een nieuwe actie gebeurt door te klikken op de knop ‘actie toevoegen’.
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6.2.2.5. Mollie

Mollie
Mollie biedt verschillende diensten aan, waaronder het exploiteren van SMS-diensten(business to
business), het mogelijk maken van kleine betalingen via SMS, telefoon en iDEAL en het verzorgen van
betaaldiensten (iDEAL) voor webshops. Het unieke van Mollie is dat haar diensten direct beschikbaar zijn
na aanmelding, geen lange en ingewikkelde procedures. Door haar laagdrempeligheid is Mollie ideaal voor
zowel kleine als grote klanten. Als een van de weinige aanbieders betaalt Mollie vier keer per maand uit.

Aanmelden

Deze pagina betreft de aanmeldprocedure van iDEAL via Mollie. Gebruik van iDEAL is echter ook mogelijk
via Docdata Payments (Rabobank, ABN Amro, Postbank en ING Bank) VX42 (inclusief online cadeaubon),
MultiSafepay , Icepay , Sisow en Buckaroo of direct via de banken (ABN AMRO bank, ING bank, Postbank
en Rabo bank). Wij adviseren u dan ook om dit te bekijken voordat u een definitieve keuze maakt hoe u
iDEAL wilt gaan aansluiten. Voor het toevoegen van iDEAL wordt een overeenkomst met Mollie gesloten.
De volgende abonnementen kunnen gebruik maken van Mollie:

• professional-startup abonnement
• professional abonnement
• internetkassa basic
• internetkassa professional

De te volgen stappen zijn:

• Registreer via het speciale registratieformulier voor myshop bij Mollie en volg de instructies die daar
worden gegeven

• Na registratie wordt een partner ID gegeven (en gemaild), bewaar deze goed

NB voor myShop klanten gelden speciale tarieven. De status van de betaling wordt
automatisch bijgehouden in myShop orderbeheer.*
NB Mollie stelt het verplicht een KvK inschrijving te laten zien bij het aangaan van een
contract*
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• Het partner ID kan bij de betaalinstellingen binnen myShop worden ingevuld bij de betaalmethode
iDEAL via Mollie

• Hierna werkt het betalen via iDEAL direct binnen myShop

Het is belangrijk om bij stap 1 van bovenstaande procedure te registreren via het speciale
registratieformulier voor myShop omdat alleen in dat geval de speciale (lagere) tarieven van toepassing zijn.
Bij vragen m.b.t. deze dienst kunt u een mail sturen naar support@mollie.nl Het is mogelijk meerdere
webshops onder een Mollie account te brengen, dit via uw websiteprofiel

Afmelden

Indien u geen gebruik meer wens te maken van een betaaldienst, bijvoorbeeld door het beëindigen van de
myShop webshop, dan dient u zelf het contract met de betaaldienst op te zeggen, dit doet myShop niet voor
u.

Instellingen bij Mollie

Vanaf het Algemeen dashboard: Selecteer webshop – menu-optie ‘Bestelproces’ – menu-optie ‘Betalen’ –
menu-optie ‘Betaalopties’ – ‘Voeg betaaloptie toe’ (rechtsboven in tabel). Er opent zich een nieuw
popupscherm met de volgende instellingen:

Instellingen payment provider

Hier kunnen de instellingen van de payment provider opgevoerd worden

Payment service provider

Hier vul je alle account gegevens in

partner id

Tijdens het registreren bij Mollie is er een partner id aangemaakt. Deze is per mail toegezonden. De partner
id moet hier worden ingevuld om de koppeling tussen mijnWinkel.nl en Mollie te maken.

Extra informatie

Hier vul je alle extra informatie in zoals:

• titel betaalmethode: Op het moment dat de klant het betaalmethoden selectie scherm te zien krijgt
(binnen het bestelproces) kan er per ingestelde betaalmethode een titel en een tekst worden
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ingesteld. Bij dit veld wordt de titel ingevuld. Het is ook mogelijk om bijvoorbeeld een logo van de
betaalmethode op te nemen.

• beschrijving betaalmethode: Dit veld bevat de bijbehorende tekst van de betaalmethode en ook hier
kunnen plaatjes en/of linkjes worden getoond.

• omschrijving op bevestigingspagina: Hier kan informatie worden meegegeven die op de
bestelbevestiging moet komen. Indien b.v. voor overschrijving is gekozen, kan hier het
rekeningnummer worden ingegeven. De klant krijgt dit te zien op de bestelbevestiging. De teksten die
hierboven bij betaalpagina zijn ingevuld komen namelijk niet op de bestelbevestiging.

Tabblad acties

Door op een actie te klikken of door op de ‘pen’ icon te klikken kunnen de instellingen van die betreffende
actie worden aangepast. Het klikken op de ‘prullenbak’ zorg voor het verwijderen van de actie. Het
toevoegen van een nieuwe actie gebeurt door te klikken op de knop ‘actie toevoegen’.

Afmelden

Indien u geen gebruik meer wens te maken van een betaaldienst, bijvoorbeeld door het beëindigen van de
myShop webshop, dan dient u zelf het contract met de betaaldienst op te zeggen, dit doet myShop niet voor
u.
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6.2.2.6. MultiSafePay Connect

MultiSafePay Connect
MultiSafePay heeft een nieuw concept ontwikkeld, de Connect optie. Deze optie biedt de online
betaaloplossing voor uw webwinkel en staat bekend om klanttevredenheid en gebruiksgemak. Connect
geeft de klanten toegang tot de meest gebruikte betaalmethoden , iDeal, Betalen na Ontvangst, Creditcards,
Giropay, DirectEbanking en MisterCash. Voor myshop.com klanten die zich nu registreren heeft
MultiSafepay een scherpe aanbieding.

Aanmelden
Deze pagina betreft de aanmeldprocedure via MultiSafepay Connect. Gebruik van iDEAL is echter ook
mogelijk via Docdata Payments (Rabobank, ABN Amro, Postbank en ING Bank) of direct via de ABN AMRO
bank, Postbank , Rabobank, ING bank, Mollie, Buckaroo, Icepay , Sisow en VX42 (inclusief online
cadeaubon). Wij adviseren u dan ook om hiervan kennis te nemen voordat u een definitieve keuze maakt
hoe u iDEAL gaat aansluiten. Om gebruik te kunnen maken van de betaalmethode van MultiSafepay
Connect Ideal wordt een rechtstreekse overeenkomst met hen afgesloten, dit kunnen alleen klanten doen
vanaf een professional startup abonnement.

De te volgen stappen zijn:

• Lees eerst de uitgebreide informatie over MultiSafepay
• Vul het online registratie formulier in
• U ontvangt van MultiSafepay een e-mail met een beveiligingscode en uw account nummer
• Vervolgens logt u in op de website van MultiSafepay, ga naar de optie van ´websites´ om uw site aan

te melden, u ontvangt nu uw site id en secure code id.
• Stel bij de site instellingen de volgende waarden in:
• veld ´Basis URL´ – http://www.eigendomeinnaam.nl
• veld ´Notificatie URL´ – http://www.mijnwinkel.nl/processorder/multisafepay_update
• vink het veld ´Actief´aan

NB op dit moment is alleen de iDeal optie te koppelen.*

myShop.com Backoffice - 5.0

Copyright mijnWinkel BV 2000 - 2017 Pagina 114 van 271

https://www.multisafepay.com/nl_nl/


Instellingen bij MultiSafePay

Vanaf het Algemeen dashboard: Selecteer webshop – menu-optie ‘Bestelproces’ – menu-optie ‘Betalen’ –
menu-optie ‘Betaalopties’ – ‘Voeg betaaloptie toe’ (rechtsboven in tabel). Er opent zich een nieuw
popupscherm met de volgende instellingen:

Instellingen payment provider

Hier kunnen de instellingen van de payment provider opgevoerd worden

Payment service provider

Hier vul je alle account gegevens in

Beschrijving

Hier vult u MultiSafepay in

account

Het accountnummer van MultiSafepay

site id

Er wordt een zogenaamde webshop aangemaakt bij MultiSafepay, deze krijgt een site id. Hier vult u uw site
id in.

site secure code

Elke site id heeft een site secure code die hier wordt ingevuld

Extra informatie

Hier vul je alle extra informatie in zoals:

• titel betaalmethode: Op het moment dat de klant het betaalmethoden selectie scherm te zien krijgt
(binnen het bestelproces) kan er per ingestelde betaalmethode een titel en een tekst worden

NB Het is belangrijk om bij het afsluiten van MultiSafepay iDEAL duidelijk te vermelden dat
het om een myShop aansluiting voor iDEAL gaat. Dit heeft zowel een technische reden
maar is ook belangrijk om in aanmerking te komen voor de scherpe tarieven die
mijnWinkel.nl met MultiSafepay heeft afgesproken.

*
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ingesteld. Bij dit veld wordt de titel ingevuld. Het is ook mogelijk om bijvoorbeeld een logo van de
betaalmethode op te nemen.

• beschrijving betaalmethode: Dit veld bevat de bijbehorende tekst van de betaalmethode en ook hier
kunnen plaatjes en/of linkjes worden getoond.

• omschrijving op bevestigingspagina: Hier kan informatie worden meegegeven die op de
bestelbevestiging moet komen. Indien b.v. voor overschrijving is gekozen, kan hier het
rekeningnummer worden ingegeven. De klant krijgt dit te zien op de bestelbevestiging. De teksten die
hierboven bij betaalpagina zijn ingevuld komen namelijk niet op de bestelbevestiging.

Tabblad acties

Door op een actie te klikken of door op de ‘pen’ icon te klikken kunnen de instellingen van die betreffende
actie worden aangepast. Het klikken op de ‘prullenbak’ zorg voor het verwijderen van de actie. Het
toevoegen van een nieuwe actie gebeurt door te klikken op de knop ‘actie toevoegen’.

Afmelden
Indien u geen gebruik meer wens te maken van een betaaldienst, bijvoorbeeld door het beëindigen van de
myShop webshop, dan dient u zelf het contract met de betaaldienst op te zeggen, dit doet myShop niet voor
u.
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6.2.2.7. MultiSafePay

MultiSafepay Fast Checkout
MultiSafepay is een online payment provider die een online payment service aanbiedt voor webshops, dit
zonder maandelijkse- of vaste kosten. Met MultiSafepay kunnen alle gangbare betaalmethoden in uw winkel
opgenomen worden. Voor myShop klanten gelden aparte tarieven. Implementatie is erg eenvoudig, want
deze is geïntegreerd in myShop.

Aanmelden

Deze pagina betreft de aanmeldprocedure via MultiSafepay Fast Checkout optie. Gebruik van iDEAL is
echter ook mogelijk via docdata payments (Rabobank, ABN Amro, Postbank en ING Bank) of direct via de
ABN AMRO bank, Postbank , Rabobank, ING bank, Mollie, Buckaroo, Icepay , Sisow en VX42 (inclusief
online cadeaubon). Wij adviseren u dan ook om hiervan kennis te nemen voordat u een definitieve keuze
maakt hoe u iDEAL gaat aansluiten.

Om gebruik te kunnen maken van de betaalmethode van MultiSafepay wordt een rechtstreekse
overeenkomst met hen afgesloten, dit kunnen alleen klanten doen met een professional abonnement
(professional en internetkassa professional)

De te volgen stappen zijn:

• Lees eerst de uitgebreide informatie over MultiSafepay
• Vul het online registratie formulier in
• U ontvangt van MultiSafepay een e-mail met een beveiligingscode en uw account nummer
• Vervolgens logt u in op de website van MultiSafepay, ga naar de optie van ´websites´ om uw site aan

te melden, u ontvangt nu uw site id en secure code id.
• Stel bij de site instellingen de volgende waarden in:
• veld ´Basis URL´ – http://www.eigendomeinnaam.nl
• veld ´Notificatie URL´ – http://www.mijnwinkel.nl/processorder/multisafepay_update
• vink het veld ´Actief´aan

NB Het gaat hierbij om de fast checkout koppeling van Multisafepay, niet om de connect
optie.*
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Betaalmethoden

Overige betaalmethoden

Naast de specifieke Ideal connector is er ook de algemene connector, na het bestelproces worden de
klanten doorgeleid naar een scherm van Multisafepay waar zij een keuze kunnen maken uit de
betaalmethoden, bv creditcard, Ideal, overschrijving etc.

Instellingen bij MultiSafePay

Vanaf het Algemeen dashboard: Selecteer webshop – menu-optie ‘Bestelproces’ – menu-optie ‘Betalen’ –
menu-optie ‘Betaalopties’ – ‘Voeg betaaloptie toe’ (rechtsboven in tabel). Er opent zich een nieuw
popupscherm met de volgende instellingen:

Instellingen payment provider

Hier kunnen de instellingen van de payment provider opgevoerd worden

Payment service provider

Hier vul je alle account gegevens in

Beschrijving

Hier vult u MultiSafepay in

account

Het accountnummer van MultiSafepay

site id

Er wordt een zogenaamde webshop aangemaakt bij MultiSafepay, deze krijgt een site id. Hier vult u uw site
id in.

NB Het is belangrijk om bij het afsluiten van MultiSafepay iDEAL duidelijk te vermelden dat
het om een myShop aansluiting voor iDEAL gaat. Dit heeft zowel een technische reden
maar is ook belangrijk om in aanmerking te komen voor de scherpe tarieven die myShop
met MultiSafepay heeft afgesproken.

*
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site secure code

Elke site id heeft een site secure code die hier wordt ingevuld

Extra informatie

Hier vul je alle extra informatie in zoals:

• titel betaalmethode: Op het moment dat de klant het betaalmethoden selectie scherm te zien krijgt
(binnen het bestelproces) kan er per ingestelde betaalmethode een titel en een tekst worden
ingesteld. Bij dit veld wordt de titel ingevuld. Het is ook mogelijk om bijvoorbeeld een logo van de
betaalmethode op te nemen.

• beschrijving betaalmethode: Dit veld bevat de bijbehorende tekst van de betaalmethode en ook hier
kunnen plaatjes en/of linkjes worden getoond.

• omschrijving op bevestigingspagina: Hier kan informatie worden meegegeven die op de
bestelbevestiging moet komen. Indien b.v. voor overschrijving is gekozen, kan hier het
rekeningnummer worden ingegeven. De klant krijgt dit te zien op de bestelbevestiging. De teksten die
hierboven bij betaalpagina zijn ingevuld komen namelijk niet op de bestelbevestiging.

Tabblad acties

Door op een actie te klikken of door op de ‘pen’ icon te klikken kunnen de instellingen van die betreffende
actie worden aangepast. Het klikken op de ‘prullenbak’ zorg voor het verwijderen van de actie. Het
toevoegen van een nieuwe actie gebeurt door te klikken op de knop ‘actie toevoegen’.

Afmelden

Indien u geen gebruik meer wens te maken van een betaaldienst, bijvoorbeeld door het beëindigen van de
myShop webshop, dan dient u zelf het contract met de betaaldienst op te zeggen, dit doet myShop niet voor
u.
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6.2.2.8. Omni Kassa Rabobank

Omni kassa Rabobank

Introductie

Er is een rechtstreekse koppeling beschikbaar voor de myShop klanten met een zakelijke rekening bij de
Rabobank. De myShop klanten worden aan de Omnikassa variant van de Rabobank aangesloten, hiermee
is het mogelijk betaalmethoden als Ideal en creditcard aan te bieden. De status van de betaling wordt
automatisch bijgehouden in myShop orderbeheer.
Voor de Omnikassa is een professional abonnement vereist. Voor professional start up abonnement is het
wel mogelijk de Ideal optie en de MisterCash optie van de Omnikassa te gebruiken

Aanmelden Rabobank Omnikassa

Voor het toevoegen van de Omnikassa wordt een rechtstreekse overeenkomst met de Rabobank gesloten.
De te volgen stappen zijn:

• Registreer via deze link en volg de instructies die daar worden gegeven.
• Het contract wordt na de registratie door de Rabobank opgestuurd
• Vul het ontvangen contract in
• Stuur het contract met alle gevraagde documenten op naar het aangegeven adres van de Rabobank
• Stuur de Rabobank na ondertekening van het contract via het Rabo iDEAL Dashbord een mail (ticket)

met de mededeling dat de aansluiting via myShop loopt

NB: Rabo Omnikassa is te gebruiken vanaf release 3, zie onderaan uw editor welke release
u heeft. U kunt altijd de release upgraden, stuur dan een email naar support@myshop.com*

NB!! Indien u zich via de Rabobank aanmeldt voor iDEAL, betekent dit dat uw klanten die
een andere bank hebben ook in uw winkel een betaling kunnen doen, het is niet zo dat u
met elke bank afzonderlijk een contract moet afsluiten.
*
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Instellingen bij de Omnikassa
Vanaf het Algemeen dashboard: Selecteer webshop – menu-optie ‘Bestelproces’ – menu-optie ‘Betalen’ –
menu-optie ‘Betaalopties’ – ‘Voeg betaaloptie toe’ (rechtsboven in tabel). Er opent zich een nieuw
popupscherm met de volgende instellingen.

Betaalmethode:

Hier vul je volgende gegevens in

omschrijving

Hier wordt de betaalmethode ingevuld, b.v. Creditcard. Dit is optioneel.

merchant id

Tijdens het registreren bij de Rabobank wordt er een merchant id aangemaakt. Deze is per mail
toegezonden. De merchant id moet hier worden ingevuld om de koppeling tussen myShop en de Rabobank
te maken.

key version

Tijdens het registreren bij de Rabobank wordt er een key version aangemaakt. Deze is per mail
toegezonden. De key version moet hier worden ingevuld om de koppeling tussen myShop en de Rabobank
te maken

secret key

Via de backoffice van de Rabobank kan er een secret key aangemaakt worden. Deze moet u hier invullen.

Titel betaalmethode

Op het moment dat de klant het betaalmethoden selectie scherm te zien krijgt (binnen het bestelproces) kan
er per ingestelde betaalmethode een titel en een tekst worden ingesteld. Bij dit veld wordt de titel ingevuld.
Het is ook mogelijk om bijvoorbeeld een logo van de betaalmethode op te nemen, klik hier om een
voorbeeld te zien hoe dat moet worden gedaan.
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Beschrijving betaalmethode

Dit veld bevat de bijbehorende tekst van de betaalmethode en ook hier kunnen plaatjes en/of linkjes worden
getoond. Klik hier om een voorbeeld te zien hoe dat moet worden gedaan.

Omschrijving op bevestigingspagina

Hier kan informatie worden meegegeven die op de bestelbevestiging moet komen. Indien b.v. voor
overschrijving is gekozen, kan hier het rekeningnummer worden ingegeven. De klant krijgt dit te zien op de
bestelbevestiging. De teksten die hierboven bij betaalpagina zijn ingevuld komen namelijk niet op de
bestelbevestiging.

Acties

Door op een actie te klikken of door op de ‘pen’ icon te klikken kunnen de instellingen van die betreffende
actie worden aangepast. Het klikken op de ‘prullenbak’ zorg voor het verwijderen van de actie. Het
toevoegen van een nieuwe actie gebeurt door te klikken op de knop ‘actie toevoegen’.

Betaalopties bij Rabobank
Hieronder ziet u een overzicht van de betaalopties die mogelijk zijn met de Rabobank Omnikassa.

Elektronisch bankieren

• Rabobank biedt de volgende elektronische bankier diensten aan:
• iDEAL, de online betaalmiddel binnen Nederland
• Mister Cash, de online betaalmiddel voor België

Creditcards

• Rabobank ondersteunt de volgende credit card diensten:
• Mastercard
• Visa
• Maestro
• Bij de instellingen kunt u aangeven welke u wilt aanbieden aan de klant, dit door middel van het

zetten van een kruisje bij de methode. Indien u niks aanvinkt, zullen alle opties aangeboden worden.

Betaling via eenmalige incasso

Voor betalingen via een eenmalige incasso biedt de Rabobank de volgende optie aan:
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• direct debit (eenmalige incasso)

Betaling via acceptgiro
• Voor betalingen met een acceptgiro biedt de Rabobank de volgende optie aan:
• acceptgiro

Betaling via rembours

• Voor betalingen met rembours biedt de Rabobank de volgende optie aan:
• rembours

Betaling via MiniTix

• MiniTix is de virtuele mobiele portemonnee waarmee u via internet of uw mobiele telefoon betalingen
kunt doen tot € 150.

• Minitix

Rabobank Omnikassa afmelden
Indien u geen gebruik meer wens te maken van een betaaldienst, bijvoorbeeld door het beëindigen van de
myShop webshop,
dan dient u zelf het contract met de betaaldienst op te zeggen, dit doet myShop niet voor u.
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6.2.2.9. Paypal Checkout

Paypal Express Checkout
De Paypal Express Checkout betaalmethode houdt in dat klanten direct vanaf het scherm van de
winkelwagen naar de betaalomgeving van Paypal gaan. Daar worden de naw gegevens ingevuld en de
verzendmethode gekozen en vervolgens de betaling gedaan. Hierdoor wordt het bestelproces versneld en
vereenvoudigd, wat gunstig kan zijn voor de omzet. In het scherm van de winkelwagen komt door de
koppeling een button van Paypal Checkout.

Hoe krijg ik de beschikking over de Paypal Express Checkout?

Om de beschikking te krijgen over de Paypal Express Checkout moet u zich aanmelden via de site van
Paypal, zie deze link

Werking Paypal Express Checkout

Line items – indien vanuit de webshop gekozen wordt voor PayPal Express Checkout, dan zal binnen de
omgeving van PayPal een overzicht worden getoond van de producten in de winkelwagen, en prijzen. Zo is
het altijd duidelijk waarvoor er betaald gaat worden.

Re-direct – indien om een bepaalde reden, via PayPal Express Checkout, niet betaald kan worden
(bijvoorbeeld te weinig tegoed, verlopen creditcard, e.d.), zal de consument bij de daadwerkelijke betaling
worden ge-redirect naar het betaalscherm bij PayPal en daar de kans hebben een andere betaalmethode te
kiezen.

Wat moet ik instellen binnen de editor van mijnWinkel.nl?

Om de koppeling met Paypal Express Checkout te maken neemt u de volgende stappen:

• ga naar de tab myShop Appstore
• ga naar de optie van ‘alle applicaties’
• klik op de koppeling van ‘Paypal Express Checkout’
• het scherm wat u hieronder ziet wordt nu getoond. De gegevens van de eerste 3 velden krijgt u van

Paypal. Bij verzendkosten methode moet u een verzendmethode aangeven, voer een aparte methode
verzendmethode op van ‘paypal checkout’ bij de verzendmethoden en selecteer de methode hier.
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6.2.2.10. Paypal

Paypal
PayPal is een online betaalservice waarmee u uw klanten in een webshop online kunt laten betalen via een
PayPal rekening of via een creditcard. PayPal heeft wereldwijd meer dan 100 miljoen rekeninghouders. Zie
de website voor meer informatie. De status van de betaling wordt automatisch bijgehouden in myShop.com
orderbeheer.

Aanmelden

Voor het toevoegen van PayPal is het noodzakelijk dat er een account is aangemaakt bij PayPal.
De te volgen stappen zijn:

• Ga naar de website van PayPal
• Selecteer Meld u nu aan
• Volg de instructies bij PayPal

Na het doorlopen van bovenstaande procedure kan het PayPal e-mail adres, wachtwoord en handtekening
ingevoerd worden in myShop.com in het instel scherm voor betaalmethoden. De betaalmethode is nu
beschikbaar in de winkel. De klanten kunnen (zonder een PayPal account te hebben) betalen met
creditcard.

By PayPal zijn er drie typen accounts (Privé-rekening, Premier-rekening, Business-rekening) beschikbaar.
Het Privé-rekening account is alleen bedoeld voor klanten om te kunnen betalen. U dient een Premium-
rekening of Business-rekening te kiezen om PayPal als betaalmethode in uw webwinkel te kunnen
opnemen.

Verder is het aan te raden de site aan te melden bij shoppage_benelux@paypal.com.

Aanpassen betalingspagina’s PayPal aan stijl eigen website

Paypal heeft het mogelijk gemaakt om hun betaalpagina´s aan te passen aan de stijl van uw eigen website.
Hierdoor krijgen de klanten niet het gevoel dat ze uw website verlaten. Voor meer info zie deze link.
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Weergave PayPal beginscherm

Voor Nederlandse klanten is het nu mogelijk om het PayPal beginscherm anders te laten weergeven. Tot op
heden was het standaard zo dat aan de linkerkant van het scherm een korte uitleg stond met waarom
PayPal en een kleine link met Doorgaan om de credit card gegevens in te voeren. Nu is het mogelijk in het
PayPal profiel er voor te zorgen dat de klant meteen het scherm te zien krijgt zoals getoond wordt als men
op Doorgaan klikt. Dus meteen een invul scherm om creditcard gegevens en dergelijke in te voeren.

Om dit aan te passen moet men het volgende doen:

• Log in op je PayPal-rekening via www.paypal.nl.
• Klik op het sub tabblad Profiel.
• Klik in de kolom Verkoop voorkeuren op de link Voorkeuren website betalingen.
• Selecteer onder PayPal-rekening optioneel het keuzerondje Aan.
• Klik op Opslaan.

Zie ook deze link voor meer uitleg.

Opnemen vanaf PayPal rekening

Alle betalingen die via PayPal worden gedaan komen op uw PayPal rekening terecht. Vanuit het PayPal
account (eerst inloggen by PayPal) kan via de optie ‘opnemen’ en ‘geld overschrijven naar uw
bankrekening’ een bedrag over worden geboekt naar een eigen bankrekening. Verder is het verstandig om
uw PayPal account te laten verifieren waardoor u uw PayPal account optimaal kan gebruiken. Met de status
van Gecontroleerde PayPal-account kunt u de veiligheidslimieten opheffen die bestaan voor alle rekeningen
(750 EUR in totaal aan betalingen; 750 EUR aan overschrijvingen per maand en 2250 EUR aan
overschrijvingen in totaal). Tevens is het zo dat met een gecontroleerd PayPal account de redirect vanuit
PayPal naar myShop.com beter werkt, in PayPal is er dan een button waarmee u teruggaat naar
myShop.com. Bij een niet gecontroleerd account is er na 10 seconden een redirect naar myShop.com, maar
zonder de bestelgegevens. myShop.com laat dan een algemeen scherm zien en er kan dan dus geen
overzicht van de bestelling worden getoond.

Om dat te doen zijn er drie stappen die gevolgd moeten worden:

• Log in op je PayPal account
• Boven aan de pagina staat de melding: ‘Status – Nederlands – Niet-gecontroleerd’ o.i.d. Klik op die

tekstlink
• PayPal legt de stappen uit, volg deze stappen
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In het kort komt het er op neer dat PayPal eenmalig euro 1,50 afschrijft van uw rekening, bij de volgende
creditcard overzicht wordt een nummer vermeld bij deze afschrijving welke u moet invoeren om
gecontroleerde merchant te worden aangemerkt. De euro 1,50 wordt trouwens weer bij uw tegoed
toegevoegen.

Instellingen PayPal bij myShop.com

Bij de instellingen van PayPal ( webshop – menu-optie ‘Bestelproces’ – menu-optie ‘Betalen’ – menu-optie
‘Betaalopties’ – ‘Voeg betaaloptie toe’ (rechtsboven in tabel). Er opent zich een nieuw popupscherm met de
volgende instellingen) vind je twee tabbladen, hieronder vind je een uitleg van deze instellingen.

Omschrijving

De tekst die hier wordt ingevuld, wordt getoond op de bestelbevestiging welke naar de klant wordt gestuurd.

Username

Het aanmelden bij PayPal gebeurt met een e-mail adres. Dit e-mail adres is meteen ook de koppeling
tussen myShop.com en PayPal en moet in dit veld worden ingevuld.

Password

deze is te vinden in het PayPal account

Signature

deze is te vinden in het PayPal account

Betaalpagina titel

Op het moment dat de klant het betaalmethoden selectie scherm te zien krijgt (binnen het bestelproces) kan
er per ingestelde betaalmethode een titel en een tekst worden ingesteld. Bij dit veld wordt de titel ingevuld.
Het is ook mogelijk om bijvoorbeeld een logo van de betaalmethode op te nemen, klik hier om een
voorbeeld te zien hoe dat moet worden gedaan.

Betaalpagina tekst

Dit veld bevat de bijbehorende tekst van de betaalmethode en ook hier kunnen plaatjes en/of linkjes worden
getoond.
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Bevestiging tekst

Hier kan informatie worden meegegeven die op de bestelbevestiging moet komen. Indien b.v. voor
overschrijving is gekozen, kan hier het rekeningnummer worden ingegeven. De klant krijgt dit te zien op de
bestelbevestiging. De teksten die hierboven bij betaalpagina zijn ingevuld komen namelijk niet op de
bestelbevestiging.

Acties betaalmethode

De acties voor betaalmethode zijn allen gelijk, kijk bij Acties betaalmethode voor een overzicht van de
beschikbare acties.

Door op een actie te klikken of door op de ‘pen’ icon te klikken kunnen de instellingen van die betreffende
actie worden aangepast.

Het klikken op de ‘prullenbak’ zorgt voor het verwijderen van de actie. Het toevoegen van een nieuwe actie
gebeurt door te klikken op de knop ‘actie toevoegen’.

Afmelden

Indien u geen gebruik meer wens te maken van een betaaldienst, bijvoorbeeld door het beëindigen van de
webshop, dan dient u zelf het contract met de betaaldienst op te zeggen, dit doet myShop.com niet voor u.

De klant kan met betalen via PayPal kiezen uit betalen per creditcard of betalen via een
PayPal rekening. In dit laatste geval heeft de klant een PayPal rekening geopend en kan hij
inloggen met een emailadres en wachtwoord. Indien gekozen wordt om te betalen via
creditcard worden door PayPal verschillende persoonsgegevens aan de klant gevraagd. Als
een klant een keer via zijn PayPal account heeft betaald zal dat voortaan de standaard
getoonde keuze zijn, door te klikken op ik heb geen PayPal account komt er op een volgend
PayPal scherm een keuze voor creditcard.

*

We adviseren u om PayPal in een popup in te stellen indien er gebruik wordt gemaakt van
integratie van mijnWinkel.nl in een iframe. Dit om te voorkomen dat klanten op een PayPal
pagina terecht komen die in een venster wordt ingeladen en waarbij de adresbalk en
statusbalk niet zichtbaar zijn. Hierdoor kunnen klanten gaan twijfelen of ze wel op de echte
PayPal site terecht zijn gekomen en ze zich misschien niet in een beveiligde omgeving
bevinden.

*
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6.2.2.11. Pay.nl

Pay.nl
Pay.nl is een veelzijdige Payment Service Provider en maakt het webwinkeliers mogelijk om op veilige en
eenvoudige wijze online betaalmethoden aan te bieden in hun webshop.

Pay.nl biedt een breed scala aan betaalmethoden, waaronder: iDEAL, Cash Ticket, Click and Buy, Direct
eBanking, eBon, Incasso, Giropay, Maestro, Overboeking, PayPal, PaySafeCard, MasterCard, Visa,
American Express, MisterCash, Webshopgiftcard.

Aanmelden
Deze pagina betreft de aanmeldprocedure van de betaalmogelijkheden van Pay.nl. Gebruik van iDEAL is
echter ook mogelijk via Docdata Payments (Rabobank, ABN Amro, Postbank en ING Bank) VX42 (inclusief
online cadeaubon), MultiSafepay , Icepay, Buckaroo, Sisow of direct via de Rabo bank, Postbank of ING
Bank en ABN AMRO. Wij adviseren u dan ook om hiervan kennis te nemen voordat u een definitieve keuze
maakt hoe u iDEAL gaat aansluiten.

Voor het toevoegen van een betaalmethode wordt een overeenkomst met Pay.nl afgesloten. Het volgende
abonnement kan gebruik maken van Pay.nl:

• professional startup abonnement en internetkassa voor de betaalmethoden van iDEAL, Mister Cash
en Giropay.

• professional abonnement en internetkassa professional voor alle betaalmethoden.

Wilt u gebruik maken van de betaalmethoden van Pay.nl, dan sluit u altijd een overeenkomst rechtstreeks
met deze PSP. Dit doet u door u online te registreren. Direct na uw registratie ontvangt u een e-mail waarin
de volgende stappen worden toegelicht

De te volgen stappen zijn:

• Registreer u online en kies uw pakket (meer informatie over de pakketten vindt u hier)

NB de koppeling met Pay.nl Afterpay is niet aanwezig, daarvoor kan de standaard Afterpay
koppeling gebruikt worden.*
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• Vul het registratieformulier in en druk op verzenden.
• Direct na het verzenden ontvangt u van Pay.nl een bevestiging per e-mail, met meer informatie over

uw account en aansluiting.
• Met uw e-mailadres en wachtwoord logt u in in het Pay.nl Administration Panel. Dit kan via de website

www.pay.nl
• U voegt hier de volgende documenten toe aan uw aansluiting en account:
• Een kopie van uw legitimatiebewijs
• Overeenkomst
• SEPA clearing formulier (voor uitbetaling van de tegoeden)
• Een (gewaarmerkt) uittreksel van het register
• Een kopie van uw (zakelijke) rekeningafschrift van de Kamer van Koophandel
• Na het toevoegen van deze documenten kunt een API token genereren. Die zorgt voor een goede

communicatie tussen het myShop.com en Pay.nl systeem. U kunt deze generen via (Merchant) >
(Aansluiting) (onderaan aan de pagina).

• Hierna kunt u uw webshop toevoegen aan het systeem. U gaat naar (Beheren) > (Diensten). Daar vult
u stap voor stap de gegevens van uw shop in, zoals de URL, welke betaalopties u wilt gebruiken.

• Bij submodule kiest u voor ‘eigen webshop-systeem’.
• De volgende gegevens heeft u nodig voor de koppeling in de myShop.com editor.
• Diensten ID = SL-####-#### (deze gegevens ontstaan nadat u de dienst heeft toegevoegd)
• API Token = 0c###########550689e7ff7da6########## (zoals bij stap 6 aangegeven)
• Via het scherm (Beheren) > (Diensten) kunt u uw webshop live zetten.

Heeft u vragen over de implementatie? Het support team staat voor u paraat via support@pay.nl

Instellingen myshop.com editor
• U logt in in de myShop editor.
• U kiest voor (Bestelproces) > (Betaalmethoden). Hier ziet u 3 verschillende mogelijkheden voor uw

online betaalverkeer.
• U kiest hier voor ‘koppel online betaaldienst’. In het dropdown menu ziet u een lijst met alle

aanbieders. Wanneer u van Pay.nl gebruik wilt maken start iedere betaaloptie met ‘Pay.nl’.
Bijvoorbeeld ‘Pay.nl –iDEAL’, ‘Pay.nl Credit Card’, etc.

• U kiest hier de betaaloptie waar u gebruik van wilt maken en klikt op doorgaan.
• Er wordt dat een nieuw scherm geopend, waarop u informatie uit uw Pay.nl aansluiting invoert,

namelijk het ‘Serice ID’ (SL-####-####) en uw ‘Token’ (0c###########550689e7ff7da6##########).
Zoals aangegeven bij stap 6 en 9 in aanmeldproces.

• U kunt hier ook een titel aanmaken voor de betaalpagina en wat begeleidende tekst.
• U kunt via het tweede tabblad eventueel extra acties toevoegen.
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Betaalmethoden met Pay.nl

iDEAL

iDEAL is de meest gebruikte betaalmethode in Nederland, hiermee kunnen klanten via hun eigen bank de
betaling doen.

Bancontact/MisterCash

Bancontact/ Mister Cash is een veelgebruikte betaalmethode in België, waarbij uw klanten via hun eigen
vertrouwde bankomgeving op een veilige en snelle manier kunnen betalen.

Giropay

In Duitsland wordt veel gebruik gemaakt van de betaalmethode Giropay. Via hun eigen vertrouwde
bankomgeving kunnen uw klanten direct online betalen.

Creditcard

Uw Nederlandse en Buitenlandse klanten betalen via de Creditcardmaatschappij, zoals Visa en MasterCard.
Een erg geschikte betaalmethode voor de internationale ondernemer.

Sofortbanking

Sofortbanking is een variant op betalen per bank. Met deze methode betalen zij direct via een eigen
vertrouwde bankomgeving. Beschikbaar in o.a DU, BE, NL en EN.

Maestro

Maestro is een debitcard waarmee zowel uw klanten uit Nederland als het Buitenland kunnen afrekenen.
Gebruikers kunnen door het invoeren van een securecode veilig en snel online betalen

Incasso

Met incasso kunt u uw klanten eenmalig of doorlopend (met een vooraf afgesproken frequentie) het
verschuldigde bedrag laten betalen
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Paypal

Kiest u voor PayPal? Dan ontvangt u de betalingen via deze betaaloptie op eigen PayPal rekening. Uw
klanten kunnen betalen via PayPal per creditcard, overboeking of met het PayPal-tegoed

Paysafecard

De Paysafecard is een prepaidkaart die uw klanten zowel online als bij een groot aantal winkels kunnen
aanschaffen. Met dit betaalmiddel betalen uw klanten zonder invoer van persoonlijke gegevens.

ClickandBuy

Met ClickandBuy betalen uw klanten online of via de mobiele telefoon via hun account bij ClickandBuy

Overboeking

Met overboeking betalen uw klanten het totaal verschuldigde bedrag door dit vanaf hun persoonlijke
bankrekening over te boeken.

Webshopgiftcard

De Webshop Giftcard is een online cadeaukaart. Via het tegoed op deze kaart rekenen uw klanten direct
online af

E-Bon

Met de online cadeaubon van E-bon betalen uw klanten direct online via het tegoed op de bon.

Afmelden
Indien u geen gebruik meer wens te maken van een betaaldienst, bijvoorbeeld door het beëindigen van de
myShop.com webshop, dan dient u zelf het contract met de betaaldienst op te zeggen, dit doet myShop.com
niet voor u.
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6.2.2.12. Sisow

Sisow
Sisow biedt, als Collecting Payment Service Provider, online organisaties uiteenlopende diensten en
(online) betaaloplossingen, met als hoofddoel het aanbieden van een goed en betrouwbaar product waar de
klant zijn voordeel mee doet.

Waarom Sisow?

• Geen abonnementskosten
• Geen opstartkosten
• Geen afname verplichting
• Gratis support
• Gratis plug-ins
• Vergunninghouder DNB
• Gecertificeerd CPSP

Naast iDEAL is het ook mogelijk de betaalmethoden MisterCash/BanContact, SofortBanking/
DIRECTebanking, Giropay, EPS, ING Home’ Pay, Paypal,, Creditcard (Mastercard/Visa & Maestro/VPAY),
Klarna, Focum, VVV Cadeaubon, handmatige overschrijving en eBill toe te voegen.

Aanmelden
Deze pagina betreft de aanmeldprocedure van iDEAL via Sisow. Gebruik van iDEAL is echter ook mogelijk
via Docdata Payments (Rabobank, ABN Amro, Postbank en ING Bank) VX42 (inclusief online cadeaubon),
MultiSafepay , Icepay , Mollie en Buckaroo of direct via de banken (ABN AMRO bank, ING bank, Postbank
en Rabo bank). Wij adviseren u dan ook om dit te bekijken voordat u een definitieve keuze maakt hoe u
iDEAL wilt gaan aansluiten.

Voor het toevoegen van iDEAL wordt een overeenkomst met Sisow gesloten. De volgende abonnementen
kunnen gebruik maken van Sisow:

NB voor myShop.com klanten gelden speciale tarieven. De status van de betaling wordt
automatisch bijgehouden in myShop orderbeheer.*
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• professional-startup abonnement (iDEAL, MisterCash en SofortBanking)
• professional abonnement (voor eBill, Paypal en handmatige overschrijving)
• internetkassa basic (alleen iDEAL, MisterCash en SofortBanking)
• internetkassa professional (voor Paypal, eBill en handmatige overschrijving)

De te volgen stappen zijn:

• ga naar deze site van Sisow en vul daar de gegevens in
• klik op aanmelden, u krijgt een email adres met informatie, onder andere vindt u daar uw merchand id
• ook bij de optie van ‘mijn profiel’ kunt u uw merchand id en marchand key vinden, deze moet worden

ingevuld in de editor bij myShop

De kosten van iDEAL via Sisow zijn hier te vinden. Bij vragen m.b.t. deze dienst kunt u een mail sturen via
de site van Sisow, tab contact

Betaalmethoden bij Sisow:

Ideal

Ideal is in Nederland de betaalmethode. Sisow biedt u deze betaaloptie aan voor slechts € 0,45 per
transactie, zonder extra bijkomende verplichtingen of kosten!

Mister Cash

MisterCash is de betaalmethode van Belgie. Sisow biedt u deze betaaloptie aan voor € 0,25 per transactie
en 1,8% variabel per geslaagde transactie.

SofortBanking/DIRECTEbanking

SofortBanking/DIRECTEbanking wordt gebruikt in Duitsland en Engeland. Sisow biedt u deze betaaloptie
aan voor € 0,15 per transactie en 1% variabel, met een minimum van € 0,10 per geslaagde transactie

eBill

eBill is een digitale acceptgiro die aan de klant verstuurd wordt met daarin een directe link naar een
betaalmethode. Sisow biedt u deze methode aan voor € 0,18 per email.
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Paypal

Paypal is een wereldwijde betaalmethode, klanten kunnen hiermee eenvoudig via creditcard in uw shop
betalen. Sisow biedt u deze methode aan voor € 0,25 per transactie plus de Paypal kosten.

Achteraf betalen

Voor betalen na ontvangst van bestelling biedt Sisow de volgende opties aan:

• Focum
• Klarna
• Sisow biedt u deze methode aan voor € 0,25 + kosten Focum/Klarna.
• Creditcard#
• Sisow ondersteunt de volgende credit card diensten:
• Mastercard
• Visa
• Maestro
• VPAY

Sisow biedt u deze methode aan voor € 0,25 + 2,8 %.

EPS

EPS is de betaalmethode van Oostenrijk. Sisow biedt u deze betaalmethode aan voor € 0,25 + 2%.

Gift cards

Hiermee kunt u klanten de optie geven om met een cadeaukaart te laten betalen. Sisow biedt u deze
methode aan voor € 0,25 + kosten VVV Cadeaubon.

Giropay

In Duitsland wordt veel gebruik gemaakt van de betaalmethode Giropay. Via hun eigen vertrouwde
bankomgeving kunnen uw klanten direct online betalen. Sisow biedt u deze methode aan voor € 0,25 + 2 %.

ING Home’Pay

In België wordt ook gebruik gemaakt van de betaalmethode ING Home’ Pay. Sisow biedt u deze methode
aan voor € 0,25 + 1,6 %
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Handmatige overschrijving

Met handmatige overschrijving kunnen klanten zelf via hun bank het geld overmaken. Sisow biedt u deze
methode aan voor € 0,35 per geslaagde transactie
Indien u deze betaalmethode wilt gebruiken, moeten de volgende stappen genomen worden:

• maak een individueel zakelijk PayPal account aangemaak op de site van Paypal
• geef vervolgens de PayPal connectie-codes door binnen het Sisow-portal. Wanneer deze codes zijn

doorgevoerd binnen het portal kunnen PayPal transacties worden verwerkt via de Sisow plugin.
• het Paypal account wordt als volgt gekoppeld aan het Sisow account
• vraag de API gegevens in de betreffende PayPal account
• ga naar ‘Profiel’ in het PayPal account
• klik op ‘Verkoopvoorkeuren’
• klik op ‘Bijwerken’ achter ‘API toegang’
• kies voor ‘API-referenties aanvragen’
• vink ‘Vraag een API-handtekening aan’ aan en klik op ‘Akkoord en verzenden’
• hierna worden de API gegevens toegestuurd en deze kunnen dan worden verwerkt in de Sisow

account.
• in het Sisow-portal kan bij “mijn profiel” op het tabblad PayPal de codes worden toegevoegd.

Het PayPal saldo dient zelf vanuit de PayPal account te worden overgeboekt naar de eigen rekening,
deze worden niet met de batches van Sisow verwerkt. Vandaar is het dus noodzakelijk om de API
gegevens van Paypal over te nemen in de Sisow account.

Instellingen bij Sisow

Vanaf het Algemeen dashboard: Selecteer webshop – menu-optie ‘Bestelproces’ – menu-optie ‘Betalen’ –
menu-optie ‘Betaalopties’ – ‘Voeg betaaloptie toe’ (rechtsboven in tabel). Er opent zich een nieuw
popupscherm met de volgende instellingen:

Instellingen payment provider

Hier kunnen de instellingen van de payment provider opgevoerd worden

Payment service provider

Hier vul je alle account gegevens in

merchant id

Tijdens het registreren bij Sisow is er een merchant id aangemaakt. Deze is per mail toegezonden. De
merchant id moet hier worden ingevuld om de koppeling tussen myShop en Sisow
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merchant key

Tijdens het registreren bij Sisow is er een merchant key aangemaakt. Deze is terug te vinden in uw Sisow
account. De merchant key moet hier worden ingevuld om de koppeling tussen myShop en Sisow te maken.

Extra informatie

Hier vul je alle extra informatie in zoals:

• titel betaalmethode: Op het moment dat de klant het betaalmethoden selectie scherm te zien krijgt
(binnen het bestelproces) kan er per ingestelde betaalmethode een titel en een tekst worden
ingesteld. Bij dit veld wordt de titel ingevuld. Het is ook mogelijk om bijvoorbeeld een logo van de
betaalmethode op te nemen.

• beschrijving betaalmethode: Dit veld bevat de bijbehorende tekst van de betaalmethode en ook hier
kunnen plaatjes en/of linkjes worden getoond.

• omschrijving op bevestigingspagina: Hier kan informatie worden meegegeven die op de
bestelbevestiging moet komen. Indien b.v. voor overschrijving is gekozen, kan hier het
rekeningnummer worden ingegeven. De klant krijgt dit te zien op de bestelbevestiging. De teksten die
hierboven bij betaalpagina zijn ingevuld komen namelijk niet op de bestelbevestiging.

Tabblad acties

Door op een actie te klikken of door op de ‘pen’ icon te klikken kunnen de instellingen van die betreffende
actie worden aangepast. Het klikken op de ‘prullenbak’ zorg voor het verwijderen van de actie. Het
toevoegen van een nieuwe actie gebeurt door te klikken op de knop ‘actie toevoegen’.

Afmelden

Indien u geen gebruik meer wens te maken van een betaaldienst, bijvoorbeeld door het beëindigen van de
myShop webshop, dan dient u zelf het contract met de betaaldienst op te zeggen, dit doet myShop niet voor
u.
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6.2.3. Achteraf betalen

Het nut van achteraf betalen
Steeds meer myShop.com klanten bieden in hun webwinkel de optie van achteraf betalen aan.
Consumenten ontvangen hierbij een acceptgiro op moment dat het gekochte product wordt geleverd. Voor
veel webwinkeliers betekent dit meer omzet omdat er een grote groep online consumenten is die alleen tot
aankoop overgaat als men achteraf kan betalen. Als webwinkelier speel je hiermee in op veiligheid,
betrouwbaarheid en gemak voor je klant. Sowieso is een gouden regel: hoe meer betaalmogelijkheden in de
webwinkel, hoe makkelijker je het voor de klant maakt!

Het is niet verplicht hetzelfde te doen als de rest van de markt, maar als klanten overal achteraf kunnen
betalen en bij jou vooraf moeten betalen dan zal dit klanten en dus omzet kosten. Houd dus rekening met
wat je concurrenten en collega’s in de markt doen.

myShop.com heeft verschillende partners die de optie van achteraf betalen aanbieden: Klarna, Afterpay,
Billink en Buckaroo Betaalgarant
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6.2.3.1. Afterpay
Aterpay is een payment provider die het mogelijk maakt dat klanten achteraf via een acceptgiro (per post of
per e-mail) of via automatische incasso kunnen betalen. Een zeer klantvriendelijke betalingsmethode,
bovendien bent u met Afterpay verzekert dat u altijd uw geld als webwinkelier krijgt, het risico ligt bij
Afterpay. Zij nemen na een financiële toetsing de volledige afhandeling van het factureringsproces van uw
over. U heeft dus wel de voordelen (gegarandeerde betaling, klantvriendelijke manier van betalen), maar
niet de nadelen (achter wanbetalingen aan gaan).

Aanmelden
Deze pagina betreft de aanmeldprocedure via Afterpay. Om gebruik te kunnen maken van Afterpay dient er
een rechtstreekse overeenkomst met hun afgesloten te worden, dit kunnen alleen klanten doen met een
professioneel abonnement (professional en internetkassa professional abonnement)

De te volgen stappen zijn:

• lees eerst de uitgebreide info op hun website
• na aanmelding zal Afterpay u een implementatie handleiding toesturen

Instellingen
Nadat u zich heeft aangemeld bij Afterpay moeten er binnen de editor van mijnWinkel.nl de volgende
stappen genomen worden:

Toevoegen betalingsmethode Afterpay

• ga naar het tabblad bestelproces
• ga naar betaalmethoden
• klik op ‘koppel een payment provider’
• links onderaan ziet u ‘nieuwe betaaldienst toevoegen’
• selecteer daar de optie van Afterpay

Om Afterpay te kunnen gebruiken, moet u de beschikking hebben over release 3 of hoger
en een professional abonnement. Onderin de editor vindt u de release van uw winkel. Het is
altijd mogelijk de winkel kostenloos te upgraden, dit kan door het shopnummer te sturen
naar support@mijnwinkel.nl

*
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Vervolgens moet u nu een aantal velden invoeren:

• omschrijving: hier vult u Afterpay in
• relatienummer, portefeuille id en wachtwoord: deze gegevens krijgt u van Afterpay
• betaalpagina titel/tekst: hier kunt u tekst opvoeren voor op het scherm van de betaalmethoden in de

winkelwagen
• bevestiging tekst: hier kunt u tekst opvoeren voor op de bestelbevestiging

Voor een goede werking met Afterpay is het noodzakelijk dat er een aantal verplichte adresgegevens velden
opgevoerd worden.

• ga naar de tab bestelproces
• ga naar adresgegevens
• ga naar de optie van adresgegevens klant
• bovenaan kan aangegeven worden of er wel/niet een apart factuur- en afleveradres gebruikt mag

worden. Indien dit van toepassing is, moet dit wel aan Afterpay doorgegeven worden

De volgende velden zijn verplicht:

• aanhef: hiervoor kan het veld aanhef gebruikt worden, voeg via de optie van keuzerondjes ‘Dhr.’ en
‘Mw.’ toe

• voorletters: hiervoor kan het veld van initialen gebruikt worden
• tussenvoegsel: gebruik hiervoor het veld van tussenvoegsel. Let op: maakt dit veld NIET verplicht
• achternaam: gebruik hiervoor het veld van naam, vergeet echter niet bij veldnaam ‘achternaam’ in te

vullen
• straat, huisnummer, postcode, plaats en land zijn de standaard velden
• telefoonnummer: hiervoor kan het veld van telefoonnummer gebruikt worden, de klant kan zijn

mobiele of vast nummer opvoeren
• e-mail en eventueel opmerking: zijn de standaard velden

Indien een klant twee keer door Afterpay wordt afgewezen, zal deze betaaloptie verdwijnen.
Zorg er dus voor dat er minimaal een andere betaalmethode aangeboden wordt
Instellingen adresgegevens velden
*

Afterpay kan alleen gebruikt worden binnen Nederland, klanten die een buitenlands adres
opgeven zullen niet worden geaccepteerd door Afterpay*
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Afterpay scherm

Nadat de klant het approval scherm heeft goedgekeurd, krijgt hij/zij niet direct het confirmation scherm te
zien, maar eerst een scherm waarin de klant een gegeven verplicht moet invullen. Het verplichte gegeven is
de geboortedatum van de klant. Naar aanleiding van dit gegeven doet Afterpay een check om de
betrouwbaarheid te testen, staat de klant b.v. niet als wanbetaler te boek, is hij/zij wel 18 jaar of ouder.
Indien de klant wordt geweigerd, zal een afwijzing te zien zijn, zie tweede afbeelding hieronder. Zoals
eerder aangegeven kan een klant twee pogingen doen, indien hij twee keer afgewezen wordt, zal de
betaaloptie van Afterpay verdwijnen.

Eigen layout schermen Afterpay

Het is mogelijk de schermen die hieronder weergegeven worden in eigen layout weer te geven, het is echter
niet mogelijk de teksten aan te passen. Voor het aanpassen van dit scherm gaat u naar tab
bestelproces>bevestiging>eigen layout>template psp start
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6.2.3.2. Billink
Billink is een payment provider die het mogelijk maakt dat klanten achteraf kunnen betalen, dit geldt voor
zowel consumenten als zakelijke klanten. Een zeer klantvriendelijke betalingsmethode, bovendien bent u
met Billink verzekert dat u altijd uw geld als webwinkelier krijgt, het risico ligt bij Billink. Zij nemen na een
financiële toetsing de volledige afhandeling van het factureringsproces van uw over. U heeft dus wel de
voordelen (gegarandeerde betaling, klantvriendelijke manier van betalen), maar niet de nadelen (achter
wanbetalingen aan gaan). Daarnaast heeft u bij Billink geen vaste kosten of eenmalige aansluitingskosten,
u betaalt slechts een klein percentage per order. Het maximale bestelbedrag bedraagt 2500 euro.

Aanmelden
Deze pagina betreft de aanmeldprocedure via Billink. Om gebruik te kunnen maken van Billink dient er een
rechtstreekse overeenkomst met hun afgesloten te worden, dit kunnen alleen klanten doen met een
professioneel abonnement (professional en internetkassa professional abonnement)

De te volgen stappen zijn:

• lees eerst de uitgebreide info op hun website
• stuur een email naar sales@billink.nl indien u zich wilt aanmelden, Billink zal vervolgens contact met

u opnemen.

Instellingen
Nadat u zich heeft aangemeld bij Billink moeten er binnen de editor van mijnWinkel.nl de volgende stappen
genomen worden:

Toevoegen betalingsmethode Billink

• ga naar het tabblad bestelproces
• ga naar betaalmethoden
• klik op ‘voeg een payment provider toe’

Om Billink te kunnen gebruiken, moet u de beschikking hebben over release 3 of hoger en
een professional abonnement. Onderin de editor vindt u de release van uw winkel. Het is
altijd mogelijk de winkel kostenloos te upgraden, dit kan door het shopnummer te sturen
naar support@myshop.com

*
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• rechts bovenaan ziet u ‘nieuwe betaaldienst toevoegen’ kies daarna voor online betaalmethoden
• selecteer daar de optie van Billink bij online betaalmethoden

U moet nu een aantal velden invoeren:

• omschrijving: hier vult u Billink in
• gebruikersnaam en wachtwoord: deze gegevens krijgt u van Billink
• workflow: hier geeft u aan of het een B2C of B2B shop betreft
• betaalpagina titel/tekst: hier kunt u tekst opvoeren voor op het scherm van de betaalmethoden in de

winkelwagen
• bevestiging tekst: hier kunt u tekst opvoeren voor op de bestelbevestiging

Instellingen adresgegevens velden

Voor een goede werking met Billink is het noodzakelijk dat er een aantal verplichte adresgegevens velden
opgevoerd worden.

• ga naar de tab bestelproces
• ga naar adresgegevens
• ga naar de optie van adresgegevens klant

De volgende velden zijn verplicht:

• aanhef: hiervoor kan het veld aanhef gebruikt worden, voeg via de optie van keuzerondjes ‘Dhr.’ en
‘Mw.’ toe

• voornaam: hiervoor kan het veld van voornaam gebruikt worden
• achternaam: gebruik hiervoor het veld van naam, vergeet echter niet bij veldnaam ‘achternaam’ in te

vullen
• straat, huisnummer, postcode, plaats en land zijn de standaard velden
• telefoonnummer: hiervoor kan het veld van telefoonnummer gebruikt worden, de klant kan zijn

mobiele of vast nummer opvoeren
• e-mail en eventueel opmerking: zijn de standaard velden

Indien een klant twee keer door Billink wordt afgewezen, zal deze betaaloptie verdwijnen.
Zorg er dus voor dat er minimaal een andere betaalmethode aangeboden wordt*
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Toeslag betaalmethode

Via de tab actie bij betaalmethode is het mogelijk een actie op te voeren met betaalkosten voor de methode,
het maximum bedrag wat opgevoerd mag worden is 1,49 euro.

Aanpassing algemene voorwaarden

Om Billink te kunnen gebruiken als betaalmethode moeten de voorwaarden van de webshop aangepast
worden, er moet een tekst worden toegevoegd. Zie deze link(info) voor de tekst.

Billink scherm

Nadat de klant het approval scherm heeft goedgekeurd, krijgt hij/zij niet direct het confirmation scherm te
zien, maar eerst een scherm waarin de klant een gegeven verplicht moet invullen. De verplichte gegevens
zijn bij een B2C shop het geboortedatum, bij een B2B shop is dat de bedrijfsnaam en het KvK nummer.
Naar aanleiding van deze twee gegevens doet Billink een check om de betrouwbaarheid te testen, staat de
klant b.v. niet als wanbetaler te boek, is hij/zij wel 18 jaar of ouder. Indien de klant wordt geweigerd, zal een
afwijzing te zien zijn. Zoals eerder aangegeven kan een klant twee pogingen doen, indien hij twee keer
afgewezen wordt, zal de betaaloptie van Billink verdwijnen.

Billink kan alleen gebruikt worden binnen Nederland, klanten die een buitenlands adres
opgeven zullen niet worden geaccepteerd door Billink*
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6.2.3.3. Buckaroo Betaalgarant

Buckaroo Betaalgarant
Wanneer u kiest voor de Buckaroo BetaalGarant module, dan kunt u de betaaloptie “Achteraf betalen”
aanbieden op uw shop. In Nederland is “achteraf betalen” nog altijd een zeer populaire betaalwijze.

Deze manier van betalen is echter wel specifiek en kent een aantal aandachtspunten. Het kan bijvoorbeeld
gebeuren dat de merchant zijn producten al heeft geleverd, maar dat de klant vervolgens niet betaalt.
Vervolgens zit de merchant met een openstaande vordering en moet deze meestal een kostbaar
incassotraject starten. Daarbij loopt de merchant het debiteuren risico.

Om dat risico te voorkomen, de processen van dit traject geautomatiseerd te laten verlopen en merchants
de voordelen te kunnen bieden van achteraf betalen, hebben wij “Buckaroo BetaalGarant” ontwikkeld.
Hierbij wordt een achteraf betaling door Buckaroo verzekerd door de garantieverstrekker. Buckaroo
BetaalGarant is specifiek ontwikkeld voor bedrijven/webshops die zich richten op de verkoop aan
Nederlandse consumenten.

Voor de betaalfunctie van Betaalgarant wordt een overeenkomst met Buckaroo afgesloten. Indien de
betaalmethode Betaalgarant gekozen wordt, dienen er enkele aanpassingen aan de naw velden gedaan te
worden. Dit voor de controle die gedaan wordt om de kredietwaardigheid van de klant te bepalen.

Dit doet u via Algemeen dashboard – Dashboard webshop – Bestelproces – Adresgegevens – Adresvelden.
Bovenaan is een selectie van 3 opties, selecteer de optie van “geef de consument de keuze om een
afwijkend voor afleveradres in te vullen”

De volgende velden zijn verplicht:

• geslacht: hiervoor kan het veld aanhef gebruikt worden, voeg via de optie van keuzerondjes ‘Dhr.’ en
‘Mw.’ toe

• initialen: hiervoor kan het veld initialen gebruikt worden.
• voornaam: gebruik hiervoor het veld van voornaam
• achternaam: hiervoor kan het veld van naam gebruikt worden, vergeet echter niet bij veldnaam

‘achternaam’ neer te zetten.
• straat, huisnummer, postcode, plaats en land zijn de standaard velden
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• geboortedatum: gebruik hiervoor het veld van leeftijd. De geboortedatum moet opgevoerd worden als
yyyy-mm-dd, geef dit aan bij de optie van veldnaam, zodat klanten op de juiste manier de data
invullen.

• telefoonnummer: hiervoor kan het veld van telefoonnummer gebruikt worden
• rekeningnummer: gebruik hiervoor het veld van rekeningnummer
• e-mail en eventueel opmerking: zijn de standaard velden
• Bij het afleveradres zijn de volgende velden verplicht:
• straat, huisnummer, postcode, plaats en land, gebruik hiervoor de standaard velden
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6.2.3.4. Klarna
Klarna is een payment provider die het mogelijk maakt dat klanten achteraf kunnen betalen. Een zeer
klantvriendelijke betalingsmethode, bovendien bent u met Klarna verzekert dat u altijd uw geld als
webwinkelier krijgt, het risico ligt bij Klarna. Zij nemen na een financiële toetsing de volledige afhandeling
van het factureringsproces van uw over.

Daarnaast is Klarna internationaal gericht, op dit moment biedt het myShop platform Klarna Nederland,
Klarna Duitsland en Klarna B2B aan. U heeft dus wel de voordelen (gegarandeerde betaling,
klantvriendelijke manier van betalen), maar niet de nadelen (achter wanbetalingen aan gaan).

Opties Klarna
Klarna biedt drie verschillende opties aan:

• Klarna “Achteraf betalen: binnen 14 dagen” NL en DE
Indien de klant voor deze optie kiest, krijgt deze na de bestelling een factuur toegestuurd, waarmee
het bedrag in een keer betaald moet worden

• Klarna “Gespreid betalen: flexibel, in uw eigen tempo betalen” NL en DE
Indien de klant voor deze optie kiest, kan de klant zelf bepalen hoeveel er maandelijks betaald wordt,
er wordt dus in termijnen betaald. Maandelijks krijgt de klant een factuur toegestuurd met daarop een
overzicht van de te betalen bedragen. Wanneer Klarna Account is geactiveerd, zal in het meerinfo
scherm automatisch een bedrag per maand getoond worden.

• Klarna “B2B”

Aanmelden
Deze informatie betreft de aanmeldprocedure via Klarna. Om gebruik te kunnen maken van Klarna dient er
een rechtstreekse overeenkomst met hen afgesloten te worden, dit kunnen alleen klanten doen met een
professioneel abonnement (professional en professional Internetkassa abonnement).

Om Klarna te kunnen gebruiken, moet u de beschikking over release 3 of hoger hebben.
Onderin de editor vindt u de release van uw winkel. Het is altijd mogelijk de winkel
kostenloos te upgraden, dit kan door het shopnummer te sturen naar
support@myshop.com: support@myshop.com. Tevens is Klarna alleen beschikbaar voor
professional accounts en hoger.

*

myShop.com Backoffice - 5.0

Copyright mijnWinkel BV 2000 - 2017 Pagina 148 van 271

mailto


Klarna kent het zogenaamde ‘Onboarding’ proces. Dit is een zeer eenvoudige online aanmelding die in
enkele minuten doorlopen wordt. Klik hier om via Klarna onboarding systeem aan te melden.

Instellingen betaalmethode
Nadat u zich heeft aangemeld bij Klarna moeten er binnen de editor van myShop de volgende stappen
genomen worden:

Toevoegen betalingsmethode Klarna

• ga naar het tabblad bestelproces
• ga naar betaalmethoden
• klik op ‘koppel een payment provider’
• bovenaan ziet u de optie: ‘BTW over de betaaldiensten’ zet die op het tarief wat gebruikt wordt NB:

voor Klarna is het verplicht de BTW voor zowel de betaalmethoden als de verzendmethoden te
activeren

• links bovenaan ziet u ‘nieuwe betaaldienst toevoegen’ kies daar voor online betaalmethoden
• daar staan 4 Klarna betaalmethoden, Klarna “Achteraf betalen: binnen 14 dagen” NL en DE en Klarna

“Gespreid betalen: flexibel, in uw eigen tempo betalen” NL en DE. Kies de betaalmethoden die
toegevoegd moeten worden.

U moet nu een aantal velden invoeren

• merchant nummer: dit nummer krijgt u van Klarna
• sleutel: dit gegeven krijgt u ook van Klarna
• country: selecteer hier het land waarvoor u Klarna wilt toevoegen, op dit moment zijn NL en DE

beschikbaar
• betaalpagina titel/tekst: deze teksten zijn al opgevoerd en niet te wijzigen
• bevestiging tekst: deze tekst is al opgevoerd en niet te wijzigen

Instellingen adresgegevens velden
Voor een goede werking met Klarna is het noodzakelijk dat er een aantal verplichte adresgegevens velden
opgevoerd worden.

• ga naar de tab bestelproces

Eenvoudig en direct aanmelden via Klarna – onboarding*
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• ga naar adresgegevens
• ga naar de optie van adresgegevens klant
• bovenaan kan aangegeven worden of de klant wel of niet een ander afleveradres mag opvoeren, bij

gebruik van Klarna is het niet mogelijk een afwijkend afleveradres te hebben, deze moet het zelfde
zijn als het factuuradres. Kies daarom voor de optie van ‘factuur- en afleveradres gelijk’

De volgende velden zijn verplicht:

• geslacht: hiervoor kan het veld aanhef gebruikt worden, voeg via de optie van keuzerondjes ‘Dhr.’ en
‘Mw.’ toe

• geboortedatum: gebruik hiervoor een vrij op te voeren veld
• voornaam: gebruik hiervoor het veld van voornaam
• tussenvoegsel: gebruik hiervoor het veld van tussenvoegsel. Let op: maakt dit veld NIET verplicht
• achternaam: hiervoor kan het veld van naam gebruikt worden, vergeet echter niet bij veldnaam

‘achternaam’ neer te zetten.
• straat, huisnummer, postcode, plaats zijn de standaard velden
• land: op dit moment is Klarna nog alleen beschikbaar voor Nederland. Bij de verzendmethoden kan

bepaald worden welke betaalmethode van toepassing is, selecteer alleen bij de verzendmethode
Nederland Klarna als betaalmethode

• huisnummer toevoeging: gebruik hiervoor een vrij veld
• telefoonnummer: hiervoor kan het veld van telefoonnummer gebruikt worden
• e-mail en eventueel opmerking: zijn de standaard velden

Activeren https voor het bestelproces

Voor een goede werking met Klarna is het noodzakelijk dat het bestelproces beveiligd is via https.

• ga naar de tab van bestelproces
• ga naar de tab van adresgegevens
• ga naar de optie van beveiligd bestelproces en activeer die

Klarna scherm

Nadat de klant het approval scherm heeft goedgekeurd, krijgt hij/zij niet direct het confirmation scherm te
zien, maar eerst een scherm waarin de klant zijn geboortedatum moet invullen.
Naar aanleiding van dit gegeven doet Klarna een check om de betrouwbaarheid te testen, staat de klant b.v.
niet als wanbetaler te boek, is hij/zij wel 18 jaar of ouder. Indien de klant wordt geweigerd, zal een afwijzing
te zien zijn.
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Eigen layout schermen Klarna

Het is mogelijk de schermen die hieronder weergegeven worden in eigen layout weer te geven, het is echter
niet mogelijk de teksten aan te passen.

• template geboortedatum, te downloaden via tab bestelproces>bevestiging>eigen layout>optie
psp_start onder kopje acceptgiro

• template afwijzing, te downloaden via tab bestelproces>bevestiging>eigen layout>optie psp_error
onder kopje acceptgiro

Klarna afmelden
Indien u geen gebruik meer wens te maken van een betaaldienst, bijvoorbeeld door het beëindigen van de
myShop webshop,
dan dient u zelf het contract met de betaaldienst op te zeggen, dit doet myShop niet voor u.
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6.3. Klantbeheer
Bij het tabblad klantbeheer kan het klantbeheer voor de shop ingesteld worden (zie afbeelding). U komt er
door de volgende stappen te volgen:

• Inloggen op de webshop
• Rechts bovenin klikken op Klantbeheer en dan ben u in de pagina van Klant beheer.

Met klantbeheer kunnen klanten een account aanmaken tijdens het bestelproces en bij de volgende keer
inloggen in hun account kunnen ze hun bestellingen zien van wat ze de vorige keer hebben besteld en die
kunnen dan eventueel in hun winkelwagen worden geplaatst. Nieuwe klanten krijgen automatisch een uniek
identificatienummer toegewezen. Wilt uw eigen klantnummers toekennen gebruik dan het import bestand
voor het aanmaken van klanten of voer een eigen nummer op in het invoerveld klantnummer voor het
toevoegen van een nieuwe klant.

Er zijn verschillende tabbladen met mogelijkheden. Zie hier onder de mogelijkheden:

Instellingen
Hier vind u de instellingen van klantbeheer. U kunt kiezen uit volgende opties:

• Een login is niet vereist voor het bestelproces
• Een login is vereist voor het bestelproces
• Een login is optioneel voor het bestelproces

De volgende instelling is klantnummer teller. Hier kunt u een klantnummer instellen. U kunt zelf kiezen vanaf
waar het begint

Klanten
Hier zijn alle klant geregistreerd. U kunt hier ook de gegevens aanpassen via het potloodje of een nieuw
wachtwoord naar de klant sturen.
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Import
Hier kan de klantdata via een csv/xls geupload worden. Voeg eerst online een klant toe, exporteer daarna
de klantdata via optie export, zodat een voorbeeld beschikbaar is hoe de klantlijst er uit moet zien. Houdt dit
voorbeeld bestand als basis aan, het is niet mogelijk om kolommen te verwijderen of toe te voegen. Via de
optie van bestelproces>adresgegevens klant kunnen extra adresvelden worden toegevoegd.

Export
Hiermee kan een export van de klantdata gemaakt worden. Klik eerst op aanmaken export bestand. Indien
het bestand gereed is, kan via optie download klantenlijst het bestand gedownload worden, open die in
Excel. In Excel is de optie aanwezig bij gegevens>tekst naar kolommen om de klantdata netjes in kolommen
te krijgen.

Berichten
Bij deze mogelijkheid kan je het volgende instellen:

• Onderwerp berichten: Hier kunt u het onderwerp aanpassen voor de standaard berichten: nieuwe
aanmelding en verzoek aanpassen wachtwoord.
Laat de velden leeg om het standaard onderwerp te gebruiken.

• Uitnodigingsbericht: Bij het versturen van een uitnodiging wordt dit bericht gestuurd.
• Wachtwoord aangepast bericht: Dit bericht wordt verstuurd als het wachtwoord wordt aangepast.
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6.4. myShop Appstore
De myShop AppStore bevat Apps voor allerlei verschillende toepassingen, koppelingen met
boekhoudpakketten, affiliate marketing systemen of statistieken bijvoorbeeld. Ook zijn er toepassingen die
bepaalde functionaliteiten kunnen toevoegen aan de webshop zoals webshop review systemen of juist
functies toevoegen aan de back office, denk aan SEO gerelateerde informatie of real time bezoekers
statistieken. Tenslotte zijn er nog een aantal Apps die juist zijn bedoeld om de webshop (data) te koppelen
met een (eigen) extern systeem. Dit laatste betreft tweeweg verkeer, producten kunnen worden
gesynchroniseerd of order data kan worden aangepast vanuit een extern systeem (voorbeeld is een
fulfilment partij die de order status binnen het order management van de webshop op ‘verzonden’ kan
zetten).

Extra informatie

De actieve Apps hebben een groene balk als indicatie maar kunnen in het rechter menu ook via de optie
‘Actieve Apps’ worden benaderd. Sommige Apps zijn gratis, andere kosten geld. Verder kunnen er kosten
verbonden zijn aan het gebruik van de dienst zelf, als voorbeeld:

• Er zijn kosten voor het gebruik van de dienst Exact Online, kosten die aan het bedrijf Exact zelf
worden betaald, de koppeling tussen het webshop platform en Exact Online is via een partner
beschikbaar gesteld die deze specifieke koppeling in abonnementsvorm aanbiedt.

Andere koppelingen en/of diensten kunnen weer helemaal gratis zijn. Al deze informatie is per App te
vinden en tevens kan in de AppStore bijvoorbeeld worden gezocht op prijs range.

Door in de AppStore te klikken op een App wordt een meerinfo scherm van de App getoond met alle
informatie over de toepassing, contact informatie m.b.t. de leverancier van de dienst en de leverancier van
de koppeling (kan hetzelfde bedrijf zijn). Tevens is er een tab beschikbaar waar de instellingen voor de
specifieke App te vinden zijn, welke instellingen is per App afhankelijk van de toepassing.

Om een App te gaan gebruiken kan deze op ‘Actief’ worden gezet, daar vandaan zal meer informatie
beschikbaar zijn wat er moet gebeuren.

myShop.com Backoffice - 5.0

Copyright mijnWinkel BV 2000 - 2017 Pagina 155 van 271



myShop.com Backoffice - 5.0

Copyright mijnWinkel BV 2000 - 2017 Pagina 156 van 271



6.5. Orderbeheer
Via dit tabblad kunnen alle geplaatste orders worden beheerd. Onder beheer wordt verstaan:

• status van de betaling raadplegen
• status van de order raadplegen en wijzigen
• zoeken in orders
• facturen, pakbonnen en etiketten genereren
• betalingsherinneringen en andere berichten versturen (maximaal 5 per keer voor basic abonnementen

en 25 per keer voor professional abonnementen)
• affiliate overzichten uitdraaien (indien myShop affiliate optie is geactiveerd)
• ordergegevens exporteren naar Excel of XML
• orders verwijderen

Aan de linkerkant ziet u de verschillende tabbladen wat onder orderbeheer valt. U kunt de volgende
tabbladen zien:

Overzicht order management
Order beheer heeft verschillende tabbladen. De tabbladen zijn:

• Bekijk orders: In dit overzicht staan alle binnenkomende orders, ook orders die zijn afgebroken tijdens
het bestelproces. Via ‘Eigen orderstatus’ kunnen nog eigen status worden toegevoegd.
Nieuw is de mogelijkheid om een terugbetaling te doen. Hou er rekening mee dat je nog wel de terug
betaling moet verwerken in de backoffice van je paymentprovider. Wanneer je de SEQR app installeer
dan wordt de terug betaling wel gelijk verwerkt. Tevens kunnen er verschillende exports worden
aangemaakt en gedownload, herinneringen worden gestuurd of facturen worden uitgeprint.

• Kolommen in overzicht: Via de tab ‘Kolommen in overzicht’ kan aangegeven worden welke kolommen
er moeten worden getoond. Standaard worden de volgende kolommen getoond: ordernummer,
orderbedrag, orderdatum, betaalstatus, orderstatus, datum laatste aanpassing en klantnaam. Je kunt
zelf nog naar wens andere kolommen activeren.

• Orderstatus kleur: Via ‘Orderstatus kleur’ kan een kleur aan een orderregel worden gegeven,
afhankelijk van de orderstatus, hierdoor ontstaat in een oogopslag meer duidelijkheid.

• Eigen orderstatus: Via ‘Eigen orderstatus’ kunnen nog eigen statussen toegevoegd worden.
• Instellingen: Bij instelling kunt u ervoor kiezen de selectie te bewaren na actie.
• Downloads: Hier vind u de downloads van bijvoorbeeld myParcel.
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Order Sortering
Hier kan de volgorde van de sortering van de producten ingesteld worden. Standaard wordt de volgorde
aangehouden van het productnummer. Er zijn 3 mogelijkheden om te sorteren:

• Sorteer de orderregels op volgorde van de magazijnlocatie. Hiervoor kan een aparte kolom in de
productlijst aangemaakt worden, bij de productlijst instellingen is deze kolom te selecteren.

• Sorteer de orderregels op volgorde van het productnummer.
• Sorteer de orderregels op volgorde van plaatsing in de winkelwagen

Eigen Lay-out
Binnen orderbeheer zijn enkele lay-outs beschikbaar waarvoor een eigen template kan worden geupload.
Dat zijn de layouts voor factuur, pakbon, orderbevestiging en adreslabel.
U kunt hier de lay-out voor de basis webshop uploaden. Gebruik het Bestelproces – Order Management –
Eigen Lay-out upload functie om de lay-out van een target webshop aan te passen.

Extern Ophalen orders (order pull)
Het is mogelijk om op een (eigen) server de orders op te halen die binnen de webshop zijn geplaatst,
bijvoorbeeld voor verdere verwerking in een eigen ERP systeem.
Instructie over de methode van koppelen zie je hier onder:

• Het is mogelijk om vanaf een extern systeem orders op te vragen vanuit uw webshop. Dit gebeurd
door een datum/tijd mee te geven waardoor alle orders die gewijzigd zijn sinds een bepaalde datum
worden doorgegeven. De wijziging kan een betaalstatus van een payment provider zijn (bijvoorbeeld
als de betaling die overgemaakt is, is ontvangen), of een wijziging kan uitgevoerd zijn binnen
orderbeheer van van orderbeheer (door bijvoorbeeld van een order handmatig de status te wijzigen in
vervallen).

Scherminstellingen

Er zijn drie instellingen:

• Ophalen orders (orderpull): Hier kan worden aangegeven of de orders extern moeten worden
opgehaald

• Privé sleutel: Dit veld is verplicht om in te voeren. Wees voorzichtig met deze sleutel. Als deze sleutel
bekend is bij een ander dan kan deze potentieel de orders ophalen
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• IP adres (optioneel): Hier kan worden aangegeven van welk adres de opdrachten moeten komen om
de order op te halen. Dit kan gezien worden als een extra beveiliging.

Algemene werking

Het opvragen van de gewijzigde bestellingen gebeurt in twee stappen:

• Stap 1 – opvragen van een rpc id:
De eerste stap bestaat uit het opvragen van een rpc id waarmee de aanvraag uitgevoerd kan worden.
Een rpc id is maximaal 2 minuten geldig na het moment van aanvragen. Na deze periode moet er een
nieuwe rpc_id aangevraagd worden.
Het opvragen van een rpc_id gaat met de request:
https://www.mijnwinkel.nl/RPC/id?shop=12345
Het veld shop mag daarbij niet leeg zijn en de winkel moet bestaan.
Het resultaat van deze aanvraag is:

1234567890
• Stap 2 – opvragen lijst van aangepaste bestellingen:

Met de verkregen rpc_id is het mogelijk een lijst van aangepaste bestellingen op te vragen. Het
opvragen van de bestellingen kan met de aanroep:
https://www.mijnwinkel.nl/RPC/orders/
list?shop=12345&pk=45aa464ab06dd1d667139de9120ee51d69eed8eb&change_time=20090106112400&rpc_id=1234567890
De volgende parameters zijn nodig voor de aanroep:
Naam parameter Omschrijving
shop shopnummer van de webshop
change_time begin tijd voor het opvragen van de aangepaste lijst met bestellingen
(yyyymmddhhmmss).
rpc_id De waarde die u bij stap 1 verkregen heeft
pk Publieke sleutel (zie ook uitleg hieronder)
Parameter PK
De parameter pk is een hash waarde die wordt samengesteld uit een tekenreeks die ontstaat als de
volgende gegevens worden samengevoegd en daarvan de SHA1 waarde van wordt bepaald (n.b.: de
SHA1 waarde moet in kleine letters worden weergegeven)
winkelnummer
change_time
rpc_id waarde
private key (aangegeven in de editor)
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Het resultaat van deze aanroep zijn alle bestellingen die zijn aangepast en/of aangemaakt vanaf de datum
en tijd aangeven door change_time. Het formaat van het document is gelijk aan het export formaat van
order beheer.

Order Berichten
In dit overzicht staat de orderstatus waaraan een e-mail bericht kan worden gekoppeld. Dit betekent als een
bestelling een bepaalde status krijgt, bijvoorbeeld ‘In behandeling’, dat er een e-mail, volgens de
instellingen gedaan bij die orderstatus, wordt verzonden. Op deze manier kan de klant geautomatiseerd op
de hoogte worden gehouden van de voortgang van zijn of haar bestelling. Tevens zijn de e-mail
orderberichten te personaliseren door gebruik te maken van de informatie die beschikbaar is van de
betreffende order.
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6.6. Productreviews
myShop heeft het mogelijk gemaakt om reviews van producten aan uw webshop toe te voegen. Dit heeft als
voordeel dat bezoekers van uw webshop kunnen zien hoe eerdere klanten uw producten hebben
beoordeeld. Dit geeft een stuk vertrouwen aan klanten om toch de aankoop te doen. Daarnaast worden
deze reviews ook opgepakt door de zoekmachines van Google. Uw producten zullen dus nog beter
gevonden worden.

Werking reviews
Op het meerinfo scherm bij elk product kan de optie toegevoegd worden om reviews geschreven te worden.
Een klant kan het product een beoordeling van 1 tot 5 sterren geven. Indien een klant een review geeft, kan
zelf bepaald worden of de review direct geplaatst wordt of dat deze eerst door uw zelf beoordeeld wordt
voor plaatsing.
Naast de reviews is het ook mogelijk een overzicht te geven van de totaalscore van alle reviews, dan ziet
een bezoeker in een oogopslag hoe de waardering is.

Toevoegen reviews
Om de optie van reviews te activeren moeten er twee zaken geregeld worden:

• toevoegen van de 2 reviews blokken op de home page
• beheren van de backoffice opties van de reviews

Toevoegen review blokken
De 2 blokken worden toegevoegd op de pagina waar ook de meerinfo van de producten getoond wordt.
Hiervoor neemt u de volgende stappen:

• ga naar de tab pagina’s
• ga naar de pagina waar ook de producten getoond worden (deze pagina bevat een content of

productlist blok, daar herkent u een productpagina aan).
• ga naar de optie ‘ga naar blokken’
• ga naar ‘blokken’
• ga naar ‘nieuw blok toevoegen’
• daar ziet u de 2 reviews blokken, meerinfo.review basic en meerinfo.review summary
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Meerinfo.Review basic
Als dit blok is toegevoegd krijgen bezoekers de optie een review toe te voegen. In het meerinfo scherm zal
een button ‘toevoegen reviews’ geplaatst worden, als bezoekers daar op klikken komt er een standaard
formulier dat ze kunnen invullen. Daarnaast wordt het overzicht van de reviews met behulp van dit blok
geplaatst. Dit blok kan alleen in het midden van de pagina geplaatst worden

Meerinfo.Review summary
Dit blok laat het percentage van de waarderingen zien voor elk product. Dit blok is alleen aan de rechter- of
de linkerzijde van de pagina te plaatsen, niet in het midden van de pagina.

Beheer backoffice reviews
Als u in het tabblad productreviews bent kunt u kiezen uit de volgende mogelijkheden:

Productreviews:

Hier zult u de product reviews vinden.

Review instellingen:

Hier kunt u de instellingen instellen voor de reviews. U moet 4 instellingen instellen:

- Activeer reviews: Hier activeert u de review. U kunt kiezen uit de volgende mogelijkheden:

• nee, reviews zijn niet geactiveerd.
• ja, reviews zijn geactiveerd, na goedkeuring volgt publicatie.
• ja, reviews zijn geactiveerd en worden direct gepubliceerd.

- Review is uniek voor een productnummer (standaard): Deze kunt u op ja of nee zetten.
- Verstuur e-mail notificatie: Deze kunt u op ja of nee zetten.
- Notificatie e-mail adres: Hier kunt u een e-mail adres invullen ter notificatie.
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Product aliassen: Hier kunt u aliassen toevoegen voor product id’s voor de
reviews.
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6.7. Toon webshop
Als u op dit tabblad klikt dan komt u gelijk bij uw webshop.
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7. Aanvragen SSL voor de webshop

Procedure
Volg de volgende stappen:

1. Ga eerst naar het scherm ‘Domeinnaam & SSL’ binnen het menu ‘Algemeen’. Op dit scherm heeft de
tweede tab de titel ‘SSL certificaat aanvragen’, ga hier naar toe.

2. Kies het type SSL certificaat. Er zijn twee soorten, de Standaard validatie (Comodo Positive SSL) en
de Uitgebreide validatie (Extended validation). Wij adviseren de Uitgebreide validatie om dat deze
o.a. voor de groene balk zorgt, het is wel duurder dan de Standaard validatie. Je kan hier tevens
kiezen voor 1, 2 of 3 jaar, afhankelijk van het gekozen type. Klik op ‘Volgende’
Voer hier de informatie in het formulier in. Zorg er voor dat je dit nauwkeurig doet, de juiste namen
gebruikt (bijvoorbeeld bedrijfsnaam zoals het bij de KvK bekend is), etc. Belangrijk dat het domein
waarvoor je SSL aanvraagt eigendom is van het bedrijf wat je invult.

3. Na ‘Volgende’ kan je de aanvraag bevestigen

Je zal een e-mail ontvangen met een link om de betaling te voldoen, na de betaling zal het systeem de
aanvraag bij de uitgever van het certificaat doen (Comodo). Dit gaat verder geheel automatisch, je hoeft
niets meer te doen behalve op een bepaald moment de mail te bevestigen die je van Comodo krijgt, zij
kunnen je eventueel ook bellen om te verifiëren. Deze mail zal je ontvangen op een van de volgende e-mail
adressen op het domein wat je aanvraagt: webmaster, hostmaster, postmaster, admin of administrator.
Beste kan je een van deze e-mail adressen als alias aanmaken op het e-mail adres wat je normaal al
gebruikt voor jouw webshop domein. Belangrijk dat je dit e-mail adres ook bij stap 3 invult.

Als het SSL certificaat is geïnstalleerd en wij hebben de juiste instellingen gedaan is jouw webshop geheel
via SSL beveiligd.

Mocht je meer dan 1 domein van een SSL certificaat willen voorzien, en zijn alle domeinen onderdeel van
hetzelfde bedrijf, dan is wellicht een Multi domein certificaat interessant. Neem hiervoor contact op met
onze support om te bespreken.

Onze prijzen
Standaard Validatie (zonder groene balk):

myShop.com Backoffice - 5.0

Copyright mijnWinkel BV 2000 - 2017 Pagina 165 van 271



Comodo Positive SSL € 45 voor 1 jaar
Comodo Positive SSL € 70 voor 2 jaar
Comodo Positive SSL € 95 voor 3 jaar

Standaard Validatie muliti-domain:

Comodo Positive SSL MDC € 98 en extra domein € 42 voor 1 jaar
Comodo Positive SSL MDC € 149 en extra domein € 69 voor 2 jaar
Comodo Positive SSL MDC € 199 en extra domein € 90 voor 3 jaar

Extended Validatie (met groene balk):

Comodo EV €149 voor 1 jaar
Comodo EV € 249 voor 2 jaar

Extended validatie multi-domain:

Comodo EV MDC € 299 en extra domein € 75 voor 1 jaar
Comodo EV MDC € 399 en extra domein € 114 voor 2 jaar

Indien merchant zelf SSL inkoopt is installatie € 99 per domein (onafhankelijk of certificaat voor 1, 2 of 3
jaar is). Bovenstaande prijzen voor de SSL certificaten zijn inclusief installatie. Wij adviseren de EV
(Extended Validatie) certificaten vanwege verschillende voordelen (waaronder de groene balk) die deze
biedt, lees hier verder.
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8. Webshop Dashboard
Dit is het dashboard van uw shop. De volgende onderdelen vind u daar:

Webshopmanager:
Hier vind u de onderdelen:

• Categorieën (Onderhoud van de product categorieën, inclusief de optie om een product categorie lijst
te importeren)

• Producten (Instellingen zoals filter- en product menu, zoeken, categorieën, productonderhoud en
eigen layout)

• Pagina’s (Instellingen zoals content pagina, pagina gerelateerde menus, header, footer en eigen
layout.)

Bestelproces:
Hier vind u de onderdelen:

• Winkelwagen (instellingen zoals BTW, kortingen en eigen lay-out winkelwagen)
• NAW gegevens (instellingen zoals velden factuur- en aflever adres, bezorg opties, BTW buitenland en

eigen lay-out NAW scherm)
• Verzenden (instellingen zoals verzendmethoden, teksten en eigen lay-out verzendmethode

keuzescherm)
• Betalen (instellingen zoals betaalmethoden, teksten en eigen lay-out betaalmethode keuzescherm)
• Bestelbevestiging (instellingen zoals ordernummer, teksten en eigen lay-out bestelbevestiging).

Algemeen:
Hier vind u de onderdelen:

• E-mail management (Onderhoud verschillende soorten e-mail adressen)
• Webshoptaal (instelling van de hoofdtaal van de webshop, per pagina afwijkend in te stellen)
• Redirect (Op basis van browser taal of browser type redirect naar verschillende target shops)
• Delen winkelwagen (Het delen van één winkelwagen over meerdere (target) webshops (à la

CoolBlue))
• Cookies (Instellingen toestemming vragen om cookies te mogen plaatsen en pagina privacybeleid)
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• Beveiliging (Diverse instelbare beveiligingsopties).

myShop AppStore:
Hier vind u de onderdelen:

• Overzicht alle Apps (De myShop AppStore bevat applicaties die de functionaliteit uitbreiden van de
back office of je webshop)

• Mijn actieve Apps (Alle Apps die je hebt geactiveerd en in gebruik hebt zijn hier te vinden. In het
totale overzicht hebben de actieve Apps een groene header)

SEO overzicht
Hier vind u de onderdelen:

• Algemeen (Overzicht van alle onderdelen zoals producten, pagina’s en hun status betreffende SEO
gerelateerde instellingen)

• URL options (Opbouw van de product url’s, o.a. het wel of niet opnemen van een product categorie in
de product url)

• Robot (Robot gerelateerde instellingen, toegang search bots, wel niet volgen van url’s op de pagina,
e.d.)

• Re-directs (Re-directen van url’s, bijvoorbeeld handig als producten van categorie verhuizen, of een
domeinnaam wordt gewijzigd)

Resource Manager
Hier vind u het onderdeel:

• Afbeelding- & bestandbeheer (Beheer van o.a. afbeeldingen, webshop scripts, download bestanden
en meer)

Blog manager
Hier vind u het onderdeel:

• Blog (Nieuws over producten, aanbiedingen e.d. kunnen via de Blog naar jouw klanten worden
gecommuniceerd.)
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9. Categorieën
Categorieën kan je gebruiken voor het opzetten van de navigatie binnen de webshop. Tevens kan je het
gebruiken voor het selecteren van producten.
Gebruik drag en drop om de Categorieën te ordenen.

Productcategorieë̈n
Binnen de backoffice kunnen producten op basis van categorieën geselecteerd te worden. De selectie kan
hiërarchisch en/of op basis van markeringen worden uitgevoerd (tags). Om consistentie in het gebruik en
naamgeving van de categorieën te waarborgen kunnen de deze alleen binnen de backoffice onderhouden
worden. Categorieën zijn een onderdeel van de webshop manager van de backoffice.
De backoffice kent maar één categorie lijst. Beheerder kan categorieën hiërarchisch ordenen doormiddel
van drag-and-drop. Categorieën kunnen voor navigatie en product selectie gebruikt worden. Voor navigatie
doeleinden kunnen categorieën gekoppeld worden aan pagina’s. Voor SEO kunnen pagina eigenschappen
door een categorie overschreven worden. In onderstaande afbeelding is het scherm voor het beheren van
de lijst van categorieën weergegeven.

Categorie eigenschappen
Een categorie kan gebruikt worden voor navigatie en selectie van producten binnen Shop. De
eigenschappen kunnen in het beheerscherm van een categorie ingesteld worden. Het eerste tabblad laat de
algemene instellingen van een categorie zien. Het label van een categorie. Op basis van het label wordt een
URL vriendelijke folder samen gesteld, deze kan niet aangepast worden. Een categorie kan gedeactiveerd
worden, als een categorie niet actief is kan deze niet geselecteerd worden door in een Shop. Elke categorie
kan gekoppeld worden aan een pagina van de backoffice. Het toekennen is daarbij hiërarchisch. Heeft een
categorie geen specifieke instellingen dan worden de instellingen van de ouder overgenomen. De SEO
instellingen van een pagina kunnen door de categorie overschreven worden. Een categorie kent optioneel
een titel en een beschrijving. Dit om er voor te zorgen dat niet alleen de SEO eigenschappen maar ook de
inhoud van de pagina gekoppeld aan een categorie uniek gemaakt kan worden. Voor de presentatie van
een categorie kan naast het label gebruik worden gemaakt van een pictogram en een afbeelding.
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Importeren Categorieë̈n
Voor het aanmaken van de categorie lijst kan er gewerkt worden met een import bestand. Met het import
bestand kan de Categorie lijst onderhouden worden. Het is niet mogelijk om met het import bestand
categorieën te verwijderen.

Categorie koppelen
Voor het opvoeren van categorieën in een productlijst moet een categorie-lijst eerst gekoppeld worden aan
een productlijst. Voor het koppelen moet een productlijst kolom voor de categorie label (presentatie)
geselecteerd worden en een markeringskolom (tag). De markering wordt gebruikt voor de selectie van de
categorieën en is daarom verplicht. U kunt de categorieën selecteren in OPM zodra deze zijn gekoppeld
aan de productlijst. Een product kan hiërarchisch gekoppeld worden maar ook via een markering (tag). Dit
maakt het mogelijk hetzelfde product binnen verschillende categorieën te presenteren.

Presentatie Categorieë̈n in Shop
Voor de presentatie van de categorie informatie zijn drie categorie blokken beschikbaar. Blokken nemen de
actuele context van de categorie selectie in Shop over en gebruiken deze om de geschikte categorieën te
selecteren. De categorie context wordt bepaald door de actieve URL. De presentatie vormen zijn:

• Sitemap Presentatie: De categorie Sitemap Presentatie laat de eerste 2 niveaus van de categorie-lijst
zien in de vorm van een tabel. De exacte presentatie wordt door skin bepaald. Van het tweede niveau
worden maximaal 9 items weergegeven. Het toevoegen van het blok kan met behulp van de Page
Editor van BO5. Het blok gebruikt de categorie-lijst van de backoffice en kent verder geen specifieke
eigenschappen.

• Menu Presentatie: De categorie Menu Presentatie laat een open geklapte menu binnen de actieve
context zien (bepaald door de URL van de pagina). De uiteindelijke werking wordt bepaald door het
design van het menu in e-Boulevard 2.0. Het toevoegen van het blok kan met behulp van de Page
Editor van BO5. Het blok gebruikt de categorie-lijst van de backoffice en kent verder geen specifieke
eigenschappen.

• Active Categorie Beschrijving: De Active Categorie Beschrijving laat de beschrijving van de actieve
categorie in de pagina zien. Het blok maakt het mogelijk om de inhoud van een pagina af te stemmen
op de geselecteerde categorie. Dit maakt het mogelijk unieke content per categorie keuze te
presenteren voor dezelfde logische pagina. Het toevoegen van het blok kan met behulp van de Page
Editor van BO5. Het blok gebruikt de actieve categorie selectie van de backoffice en kent verder geen
specifieke eigenschappen.
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Kenmerken (productlijst filter menu)
Automatisch beheer van kenmerken is toegevoegd aan de backoffice. Beheerder kan kenmerken toevoegen
in de backoffice met behulp van een kenmerken productlijst. De opgevoerde kenmerken komen beschikbaar
in Shops voor selectie. Maximaal kunnen 30 kenmerken geconfigureerd worden. Een kenmerk kan
gekoppeld worden aan één kolom of een samengevoegde kolom van de kenmerken productlijst. Bij een
samengevoegde kolom worden meerdere kenmerken samen genomen in één kolom waarbij een
groepskolom de waarden groepeert tot één set van kenmerken. De vormen kunnen door elkaar gebruikt
worden. De waarden hoeven daarbij niet op een volgend opgenomen te zijn in de kenmerken productlijst.
Het configureren van de kenmerken gebeurt in het instelscherm Categoriseren Kenmerken. Kenmerk
groepen (tot een maximum van 30) kun in het scherm ingesteld worden. De instellingen bestaan uit een
groepeer kolom (optioneel) een presentatie label kolom (verplicht) en optioneel een kenmerk waarde kolom
en een sorteer kolom. De configuratie is eenmalig. Eenmaal ingesteld zullen de kenmerken automatisch
gevuld worden met de waarden uit de kenmerk productlijst.

Toepassen kenmerken
In een productlijst filter menu kunnen de kenmerken toegepast worden. Productlijst filter menu van de
backoffice is aangepast om te werken met de Kenmerken sets. De waarden van een kenmerk worden niet
meer opgevoerd in het blok, in plaats daarvan wordt een kenmerk set ingesteld waarmee de productlijst
filter menu blok automatisch wordt gevuld elke keer als de productlijst wordt aangepast.

Kenmerken opvoeren in Shop
U kunt kenmerken opvoeren in de backoffice door het te selecteren in OPM en toekennen aan een
kenmerken kolom. Er bestaan maximaal 30 kenmerk kolommen die aangegeven worden door de annotatie
{filterset_value_1..30}. Het type kenmerk zal nog wel vastgesteld moeten worden waarbij elk type
toegekend wordt aan een specifieke filterset_value index. U bent niet verplicht alle filterset_value kolommen
op te nemen in productlijst.

Sorteren
Sorteren van lijsten is toegevoegd aan de backoffice. Voor het beschikbaar maken van de functie in de
Shop is het sorteer blok toegevoegd in de backoffice. De sorteer functie komt beschikbaar in de backoffice
door het blok op te nemen in een pagina. Een sorteer blok kent een lijst en rij presentatie. In onderstaande
afbeelding is het sorteert blok te zien. De rij presentatie is gekozen en de producten zijn oplopend op prijs
gesorteerd.
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10. Productlijsten
In dit scherm worden de productlijsten beheerd. Je kunt nieuwe productlijsten importeren, kopie (child)
productlijsten maken en productlijsten selecteren om te bewerken.
Klik op de gewenste productlijst om die online te bewerken. U kunt dan producten toevoegen, wijzigen en
aanvullende instellingen doen op de lijst die is geselecteerd. In het linker menu worden alle product
gerelateerde instellingen weergegeven.

Er is ook nog een tabblad:

Productlijsten gebruiken van
Hier kunt u de geheime sleutel en het winkelnummer instellen van de webwinkel waarvan de productlijsten
worden gelezen.
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Het linkermenu heeft allemaal onderdelen. Die worden in de volgende topics uitgelegd.
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10.1. Bestelinformatie
Bij deze topic staat alle instellingen voor de bestelpagina. U kunt hier de winkelwagen instellen hoe deze er
uit moet zien.
Zie hier onder de instellingen van deze topic:

Product (instellingen)
Hier zijn diverse product gerelateerde instellingen om te
bepalen welk veld uit de productlijst de informatie bevat voor
o.a. voorraad, BTW, prijs en productnummerVoor de correcte
werking van het systeem zijn een aantal gegevens nodig; het
BTW percentage van de producten, het prijsveld, het
gewichtveld, valuta en productnummer veld.
Voor het BTW percentage kan gekozen worden voor een
BTW percentage voor de gehele productlijst, of voor een
kolom in de productlijst.
Dit laatste wordt gebruikt als er producten met verschillende
BTW percentages beschikbaar zijn.
Gewicht wordt o.a. gebruikt bij verzendmethode instellingen
om de verzendkosten te berekenen (indien deze op basis van
gewicht moet worden berekend).

Winkelwagen
HIer kunt u de winkelwagen instellen.
Er zijn diverse opties die kunnen worden ingesteld en het
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gedrag van de bestelknop, en invoer van het aantal,
beïnvloeden.
Overzicht mogelijkheden:

• wel/geen invoerveld
• naam van invoerveld
• wel/geen decimalen
• minimum aantal
• maximum aantal
• meervoud van
• standaard waarde
• redirect na bestellen
• eenheid
• omschrijving

Bij de winkelwagen zijn er verschillende tabbladen met de instellingen:

Tabblad winkelwagen

• Bestelknop opties
Er zijn diverse mogelijkheden zoals het instellen van de eenheid van de bestelling (aantal, lengte,
gewicht), wel of niet toestaan van decimalen,
direct na bestellen naar winkelwagen springen of juist niet, etc.

• Winkelwagen omschrijving
Selecteer de productvelden die als omschrijving in de winkelwagen moeten worden getoond.
Deze omschrijving wordt op diverse plekken binnen het systeem gebruikt (o.a. besteloverzicht,
bestelbevestiging, als omschrijving naar verschillende payment providers, orderexport, etc).

• Backoffice/XML
Selecteer de extra velden die meegegeven moeten worden in het XML bestel document.
De velden die hier geselecteerd worden, worden niet aan de bezoeker van de winkel getoond.
Gebruik daarvoor de winkelwagen omschrijving.
Vink de velden alleen aan als bestellingen elektronisch verwerkt worden en daarvoor extra gegevens
uit de productlijst nodig hebben.

Tabblad algemeen

• Bestellen actief
Het is mogelijk het bestellen voor de hele productlijst uit te zetten met behulp van deze optie.
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Magazijn Locatie
Hier kunt u Instellen welk veld van de productinformatie, de magazijn locatie van het betreffende product
bevat.
Selecteer de kolom die de magazijn locatie van het product bevat.
Deze informatie kan worden gebruikt om de producten in de winkelwagen en op andere order gerelateerde
documenten, te sorteren.
De instelling m.b.t. het sorteren zelf kan bij ‘Orderbeheer’ worden gevonden.

BTW digitale producten
In dit scherm wordt aangegeven of er digitale goederen worden geleverd, met daarbij de mogelijkheid om
dat op productlijst niveau te doen
of per product (via een extra kolom in de productlijst).
Standaard wordt het BTW Hoog tarief van het betreffende land gebruikt, het is echter mogelijk de BTW
categorie ook aan te passen mocht dat noodzakelijk zijn.
BTW B2C binnen EU Per 1 januari 2015: De verkoper van digitale goederen aan consumenten binnen de
EU is verplicht om de juiste BTW van het land van de ingezetene door te belasten, en dus niet meer de
Nederlandse BTW zoals het in het verleden was. De BTW percentages worden in het systeem bijgehouden,
die hoef je niet zelf in te stellen.

Samengestelde producten
HIer kunt u samengestelde producten instellen. Kies de kolom met de identificatienummers van de
producten die worden gebruikt voor de combinaties.

Valuta
Hier kan worden ingesteld of de prijs info van de moederlijst wordt overgenomen of zelfstandig wordt
ingesteld.
Indien er 2 prijskolommen in de productlijst zijn opgenomen, kan via deze optie worden aangegeven dat
voor de copy lijst een andere prijs kolom geldt.
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10.2. Categorisering
Bij deze topic kunt u uw webshop categoriseren zoals bijvoorbeeld het menu vast zetten en zoekvelden
instellen. Ook kunt u productvarianten instellen. Er zijn verschillende mogelijkheden. Hieronder vind u deze
mogelijkheden:

Productcategorieën
Hier kunt u de kolommen selecteren voor de categorie niveau’s.
Selecteer de kolommen die worden gebruikt voor de categorie label en waarde. Label en waarde kolommen
zijn automatisch met elkaar verbonden.
Als alleen maar de label kolom wordt gespecificeerd dan wordt de label kolom ook gebruikt voor de waarde
kolom. Hetzelfde geldt als het andersom is.

U kunt ook kolommen selecteren om een product te taggen. Zie hier onder de afbeelding hoe het
toegevoegd kan worden

Productmenu
Met een menu kan een bezoeker snel door het hele assortiment zoeken, door bijvoorbeeld de gewenste
categorie te selecteren.
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Aan de hand van de ingestelde productlijst kolommen wordt het menu opgebouwd in de webshop. Er
kunnen maximaal 4 kolommen worden ingesteld.
Als u meerdere kolommen selecteert zult u zien dat het systeem de eerste kolom gebruikt als hoofdmenu,
en de daaropvolgende kolommen als submenu.
De volgorde van de kolommen in de Excel is daarom heel belangrijk! Een menu navigeert van links naar
rechts, de menukolommen moeten dus in die volgorde in de spreadsheet zijn opgenomen.
Zeker als het menu gebruikt wordt in combinatie met een uitgebreid zoekblok, in de spreadsheet moeten de
kolommen voor het menu links van de kolommen voor het uitgebreide zoekblok staan.
De juiste opbouw is dus eerst de hoofdgroep en dan de subgroepen, daarna de eventuele kolommen voor
gebruik in het uitgebreide zoekblok.
De kolommen uit de spreadsheet die u hier voor gebruikt en in het menu selecteert mogen géén bijzondere
leestekens of afkortingen bevatten.
De urls naar productpagina’s worden gegenereerd op basis van deze inhoud, bijzondere leestekens in die
urls zorgen voor storingen
(denk aan een niet goed functionerend menu, niet goed werkende breadcrumb, niet goed werkende urls in
html en xml sitemaps).

Zoekvelden
Het juiste gebruik van de zoekvelden in de webshop is belangrijk om klanten een instrument te geven
waarmee ze snel kunnen vinden wat ze zoeken.
Uiteraard hangt dit nauw samen met een duidelijke navigatiestructuur.
Na het wijzigen van een instelling zal altijd de productlijst moeten worden ververst (knop verschijnt
rechtsboven zodra er een aanpassing is gedaan).
Wordt de productlijst niet ververst dan wordt de aanpassing niet verwerkt.
De volgende instellingen zijn er voor de zoekvelden:

• Zoekmethode
Er zijn verschillende opties beschikbaar om klanten door het productaanbod te laten zoeken.
Naast de optie om geen zoekveld te tonen (omdat bijvoorbeeld de navigatiestructuur al voldoende is)
kan er via ‘Snelzoeken’ door alle producten heen worden gezocht en zorgt
‘Uitgebreid zoeken’ er voor dat er heel gericht kan worden gezocht.

• Snelzoek velden
Standaard worden alle velden gebruikt voor de ‘Snelzoeken’ optie. Om te voorkomen dat er te veel
(onjuiste) resultaten worden gevonden
is het mogelijk om het snelzoeken tot bepaalde velden van de productlijst te beperken.
Om het snelzoeken te beperken, selecteer hier rechts de velden waarop gezocht moet worden.
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Productvarianten
Productvarianten zijn afzonderlijke producten die 1x moeten worden getoond in de productlijst en waar dan
bijvoorbeeld de kleur en maat via een keuzelijst kan worden geselecteerd.
Elk veld in de productlijst kan als keuzeveld worden ingesteld. Het samenvoegen van de productvarianten
gebeurd d.m.v. het groepeerveld, een veld in de productdata die voor de productvarianten dezelfde waarde
bevat. De keuzelijsten kunnen alleen op de meerinfo pagina worden getoond, of binnen de productlijst en de
meerinfo pagina.
Er is een tabblad met de volgende instelling voor productvarianten:

• Productvarianten actief
Hier kunnen de instellingen voor productvarianten worden ingesteld. Deze verschillende uitvoeringen
van een product worden als een keuzelijst in de webshop gepresenteerd.

Bijbehorende producten
Kan voor verschillende doeleinden worden gebruikt zoals tonen van accessoires of ‘Klanten die dit product
kochten, kochten ook…’.
Belangrijkste doel is cross- en upselling, het onder de aandacht brengen bij de klant van producten waar
deze klant mogelijk ook in is geïnteresseerd.
De volgende tabblad met de volgende optie is er voor bijbehorende producten:

• Bijbehorende producten

Hier kan de optie van bijbehorende producten geactiveerd worden. Bijvoorbeeld bij de verkoop van digitale
camera’s kun je als bijbehorende producten geheugenkaarten aanbieden.

Staffelkorting
Hier kan de staffellijst geupload worden om de staffel optie te activeren. Via de staffel optie is het mogelijk
aan een hoeveelheid producten een korting te geven, hoe meer er besteld wordt, hoe goedkoper het wordt.
De staffelkorting moet wel aangevraagd worden. Deze staat niet standaard aan. Hier onder staat uitgelegd
hoe een staffel kan toegevoegd worden:

• Upload (staffellijst)
Via het menu staffellijst is het mogelijk om staffelkortingen op produktgroepen te definiëren.
Staffellijsten worden op dezelfde wijze aangemaakt als normale productlijsten:
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een Excel bestand met alle benodigde informatie. De staffel optie is beschikbaar vanaf een prof.
abon.

• HIeronder vind u een voorbeeld hoe u een lijst maakt:
De notatie in de kortingkolom is als volgt:
een percentage, notatie: 5%: de korting is de basis stuksprijs – % staffelkorting (in dit voorbeeld 5%)
een percentage, notatie: percentage=5: de korting is de basis stuksprijs – % staffelkorting (in dit
voorbeeld 5%)
een kortingsbedrag per stuk, notatie: amount=2: de korting is de basis stuksprijs – kortingsbedrag (in
dit voorbeeld 2 euro)
eerst een kortingsbedrag en dan een kortingspercentage, notatie: amount=2;percentage=5: de korting
is de basis stuksprijs – kortingsbedrag (in dit voorbeeld 2 euro) en vervolgens het resultaat van die
berekening – % staffelkorting (in dit voorbeeld 5%)
eerst een kortingspercentage en dan een kortingsbedrag , notatie: percentage=5;amount=2: de
korting is de basis stuksprijs – % staffelkorting (in dit voorbeeld 5%) en vervolgens het resultaat van
die berekening – kortingsbedrag (in dit voorbeeld 2 euro)
U wilt voor een artikelgroep (groep1) vanaf 10 artikelen 10% korting geven en vanaf 20 artikelen 15%.
Daarnaast geldt voor groep2 10% korting vanaf 100 artikelen. De staffellijst ziet er dan als volgt uit:
produktgroep aantal korting
groep 1 10 10%
groep 1 20 15%
groep 2 100 10%

• Dan volgt de voorbereiding hoe u de lijst toe voegt
Zet de inhoud van staffellijst in een Excel spreadsheet. Het bestand moet aan de volgende eisen
voldoen:

• de spreadsheet moet één samenhangende tabel van rijen en kolommen zijn
• begin helemaal linksboven (cel A1)
• maak van de bovenste regel van de tabel de kolomhoofden
• zorg dat in de meest linkse kolom de hoofdindeling staat (categorieën/afdelingen). Dit zijn dezelfde

namen als die uit de productlijst waar de korting betrekking op heeft.
De tweede kolom dient het aantal te bevatten waarboven de korting geldt en de derde kolom bevat
het kortingspercentage per artikel

• zet in de kolom ‘korting’ de kortingspercentages/bedragen (bij 15% korting: 15% of 15 of
percentage=15 maar geen 0.15)

• Sorteer de spreadsheet alfabetisch op de meest linkse kolom
• Om het uploaden snel te laten verlopen is het aan te raden om het bestand op te slaan in .csv formaat

en te ‘zippen’ (dit is niet verplicht)
• Dan kunt u alles Uploaden:

Als het bestand klaar is, klik je op ‘Browse’, zoek het bestand op uw eigen computer op en selecteer
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het.
Klik vervolgens op ‘Start uploaden’. Koppel daarna de staffellijst aan de juiste productlijst.

Bij de instellingen van staffelkorting zijn er twee tabbladen:

• Staffellijsten
Hier kan de staffeloptie geactiveerd worden door een aparte staffellijst te uploaden. Via de staffel
optie is het mogelijk aan een hoeveelheid
producten een korting te geven, hoe meer er besteld wordt, hoe goedkoper het wordt.

• Upload nieuwe staffellijst
Hier kan de staffellijst geupload worden. Via de staffel optie is het mogelijk aan een hoeveelheid
producten een korting te geven,
hoe meer er besteld wordt, hoe goedkoper het wordt.

Assortimenten
Hier kan de assortimentenlijst toegevoegd worden

Realtime productdata
Het is mogelijk om productgegevens realtime vanaf de eigen server op te halen. Dit kan gebruikt worden
voor gegevens die frequent wijzigen. Voorraad maar ook de prijs bijvoorbeeld.
Dit is vooral in b2b webshops handig omdat zo de prijsafspraken uit een ERP systeem kunnen worden
gelezen.

Kenmerk collecties
Hier maak u een domein setting door een groep te selecteren en een sleutel (label) en optioneel een
waarde kolom te selecteren.
Gebruik de domein setting om automatisch de sleutel/warde lijst van een product lijst menu filter te updaten.
Er zijn de volgende mogelijkheden:

• Kenmerken: Definieer de domein settings op deze pagina door een groep kolom te selecteren en aan
te duiden welke groep naam past voor de collectie van de labels en waardes.
Gebruik de domein settings opties om de catalogus filter blok op te zetten. Die worden dan gelijk
toegevoegd aan de data van een catalogus. Een maximum van 30 domein settings kunnen worden
gedefinieerd per catalogus.

• Instellingen: Dit zijn de algemene instellingen
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Datafilter
Het is mogelijk om een datafilter op de geselecteerde productlijst te plaatsen. Zo kan bijvoorbeeld van een
(kopie) productlijst alleen alle producten die in een aanbieding zitten worden gefilterd en apart worden
getoond.Om dit te realiseren zal van de originele (hoofd) productlijst een kopie productlijst moeten worden
gemaakt (via de optie ‘productlijst toevoegen’).
Deze kopie productlijst daarna selecteren en een datafilter met criteria aanmaken. Als nu de kopie
productlijst ergens wordt getoond dan zullen alleen de producten die aan het datafilter voldoen worden
getoond.Uiteraard kan ook een datafilter op de originele productlijst worden gezet, als een datafilter actief is
wordt deze getoond in het productlijst overzicht.

Bij de mogelijkheid heb je de volgende instellingen:

• Datafilter
Hier vallen de volgende onderdelen onder:

1. Datafilter naam
Voeg de filter condities toe. Om een filter te creëren specificeer je een filter naam.

2. Aan alle criteria voldoen
Indien hier voor JA wordt gekozen dan zal een product aan alle opgegeven criteria willen voldoen om
te worden geselecteerd, in geval voor NEE is gekozen dan wordt een product geselecteerd als het
aan een van de criteria voldoet.

3. Datafilter condities
Definieer de datafilter regels die het filter samenstellen. Indien bovenstaande switch op JA staat, moet
er aan alle regels worden voldaan.
Staat de switch op NEE, dan wordt het product getoond indien aan één van de datafilter regels wordt
voldaan.

• Offline (externe) Datafilter
Voeg de filter condities toe. Om een filter te creëren specificeert u een filter naam.

Meta-informatie
Op dit scherm kunnen velden met specifieke meta-informatie ingesteld worden.
De meta waarden worden via de page handler van de plugin interface doorgezet naar Apps.
De informatie is terug te vinden in de parmeter sectie waarbij de parameter de volgende waarde hebben
voor de name attribute:
Maatswissel = meta_size_switch Verzendkosten = meta_shipping_cost Merk = meta_brand Product title =
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meta_product_title
Zie afbeelding welke velden je kan kiezen
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10.3. Dashboard
Hier staan alle instellingen wat bij productonderhoud hoort.
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10.4. Gekoppelde pagina’s
Onder deze topic zie je alle gekoppelde pagina’s staan die al zijn gekoppeld. Zie hier onder afbeelding
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10.5. Overige
De volgende topic is overige. Hier onder valt het overige om een toe te voegen aan uw webshop. De
volgende onderdelen vallen hier onder:

Donaties
Hier kan worden ingesteld dat een deel van de productprijs
wordt gedoneerd aan een goed doel.
Het te doneren bedrag en het goede doel worden in de
winkelwagen zichtbaar.

Productlijst cache
Normaal wordt de productlijst realtime samengesteld wanneer die bekeken wordt.
Voorraad, varianten maar ook realtime data van externe servers zijn hierdoor altijd up-to-date.
Als een productlijst niet afhankelijk is van externe servers (voor productinfo of voorrraad bijvoorbeeld) dan is
het niet nodig om steeds de lijst opnieuw samen te stellen.

Download producten
Downloadbare producten Producten kunnen ook digitaal, als download worden aangeboden.
Het is mogelijk om in de webshop digitale producten aan te bieden, zoals Apps, games, foto’s, films, e-
boeken, documenten, etc.
Wanneer deze optie geactiveerd en geconfigureerd is zal er op de bestelbevestiging een downloadlink
beschikbaar zijn. De geldigheidsduur van die link is instelbaar.
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10.6. Presentatie
Bij deze topic kunt u uw webshop instellen met hoe de producten worden getoond en hoe de meer info
pagina wordt getoond. U kunt kiezen wat u wil laten zien. Tevens kunt u hier ook kiezen of u de afbeelding
wil laten inzoomen. Ook kunt u instellen of u een taalveld wil hebben.

Hier onder vind u de volgende instellingen die bij deze topic horen:

Productoverzicht
Hier kan worden ingesteld hoeveel producten naast elkaar en onder elkaar moet worden weergegeven.
Ook kunnen er verschillende layouts worden ingesteld.
Het productoverzicht heeft de volgende instellingen:

• Lay-out instellingen
De layout instellingen kunnen verschillen per gekozen layout maar geven allemaal de optie om het
plaatje en de titel van het product te selecteren.
Bijvoorbeeld ‘producten naast elkaar’ geeft ook de mogelijkheid om aan te geven hoeveel producten
er naast elkaar getoond moeten worden en met welke tussenruimte.
Veel layouts geven ook de optie om de gekozen velden onder de tab ‘Productlijst velden’ met of
zonder veldnaam te tonen en wel of niet gecentreerd weer te geven.

• Productlijstvelden
Hier kunnen de velden die op de productlijst moeten worden getoond worden ingesteld.

• Lay-out
Hier kunt u een layout voor de productlijst instellen.

• Eigen Lay-out
Hier kunt u een layout voor de productlijst downloaden.
Wilt u zelf uw productlijst layout vormgeven? Dat kan heel makkelijk. Download het HTML template en
pas het aan met een HTML editor. Als u klaar bent klik je op “bladeren” of sleept u het HTML template
naar de uploader.

Meerinfo product
Hier kan worden ingesteld dat de webshop
meerinfoschermen moet weergeven en welke kolommen uit
de productlijst moeten worden gebruikt om informatie te
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laten zien.
Het meerinfo product heeft verschillende instellingen:

• Lay-out instellingen
Hier kunnen de informatievelden, afbeeldingen en extra afbeeldingen worden ingesteld.

• Meerinfo velden
Hier kunnen velden worden geselecteerd die op de meerinfoschermen moeten worden getoond.
Zorg dat hier geen kolommen worden aangevinkt die afbeeldingen bevatten.

• Meerinfo layout
Hier kan de layout voor de meerinfoschermen worden aangepast.

• Eigen layout
Hier kan de layout voor de meerinfoschermen worden ingesteld.

Zoom en lightbox
Hier kan de zoom- en ligthbox optie geactiveerd worden. Met de zoom optie komt er de optie van een
vergrootglas op de foto,
met de ligthbox optie wordt het plaatje vergroot weergegeven in een popup.
Zie onder deze afbeelding
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Veld labels
Hier kan worden ingesteld welke kolommen in de webshop moeten worden gebruikt en kan de naam van de
kolom zoals die in de Excel voorkomt worden aangepast.
Dit is o.a. handig om de juiste taal in taalshops te tonen.
Instellingen voor activatie van productlijstkolommen en het aanpassen van de namen van die kolommen.
Alle velden die zijn aangevinkt, zullen in productonderhoud beschikbaar zijn.

Taal veld
De producten met een taalcode worden in de webshop met de corresponderende webshoptaal getoond.
Deze optie is alleen te gebruiken indien er van light/taalshops gebruikt wordt gemaakt, elke taal heeft een
aparte lightshop nodig.
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10.7. Productbeheer
Hier vind u de volgende instellingen van het productbeheer:

Productonderhoud

Deze pagina toont de producten van de geselecteerde productlijst. Nadat er producten zijn aangepast, of
bijvoorbeeld op ‘verborgen’ zijn gezet moet de productlijst worden gepubliceerd om de wijzigingen zichtbaar
te maken in de webshop. Dat gebeurd d.m.v. de knop ‘Publiceren’, rechts boven in het scherm (zichtbaar
zodra er minimaal één wijziging van een product is geweest).
Toevoegen van producten gaat via het kopieer icoon in de rechter kolom, of via de knop ‘Toevoegen
product’ rechtsboven.
Er zijn ook verschillende acties mogelijk bij productonderhoud. De volgende acties zijn mogelijk:

• Product aanpassen door op de regel te klikken of op het pen icoon
• Product kopieren via het kopieer icoon
• Product bekijken (alleen voor gepubliceerde producten) via het oog icoon
• Sorteren (A-Z en Z-A of geen sortering) door op de kolom titel te klikken, sorteren over meerdere

kolommen mogelijk en een kolom met sortering heeft een blauwe kolom titel
• Toon verborgen producten (producten met vinkje in eerste kolom worden niet gepubliceerd)
• Toon aangepaste producten (producten met pen icoon in tweede kolom)
• Instellingen welke kolommen hier worden getoond via tandwielen icoon
• Instelling via keuzelijst hoeveel producten per pagina worden getoond
• Zoeken (in de getoonde kolommen) via het zoekveld, en via reset icoon zoek argument verwijderen
• De eerste kolom is wel/niet verbergen in webshop, aangevinkt is verborgen in webshop
• De tweede kolom geeft aan of het product is aangepast, kan op worden gefilterd
• De derde kolom toont aantal productvarianten inclusief hoofdproduct, niets betekent geen

productvarianten

Produclijstvelden

Het systeem heeft gedurende het importproces de data geanalyseerd en op basis daarvan bepaald wat het
meest waarschijnlijke type voor de betreffende kolom is. Bijvoorbeeld numeriek (bedragen, voorraad),
afbeelding of een url. Het door het systeem bepaalde type kan in dit scherm worden aangepast.

Hier kunt u het aanpassen van het productlijst velden.
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Kolomnaam
Onder de kop ‘kolomnaam’ worden alle kolommen getoond die in de spreadsheet zijn gevonden.

Zie hier onder de kolomnamen:

• Kolomtype
Hier kan een kolomtype worden aangegeven. Tijdens het analyseren van de spreadsheet wordt een
kolomtype voorgesteld. Dit kan aangepast worden door de gebruiker. Na aanpassing wordt
gecontroleerd of het ingestelde kolomtype toegestaan is. Foutmeldingen worden teruggekoppeld.

• Numeriek (getallen)
Numerieke kolommen bevatten alleen getallen en kunnen gebruikt worden om mee te rekenen
(prijzen, gewichten, BTW etc.)

• Alfanumeriek (tekst)
Alfanumerieke kolommen worden gebruikt om informatie aan de klant te tonen. Hier zijn geen
restricties aan verbonden

• Verwijzing (url)
Een verwijzing is een url die gebruikt kan worden om naar een bepaald webadres te springen.
Een verwijzing moet beginnen met http:// of https://

• Afbeelding (url)
Een afbeelding is een url die als afbeelding getoond moet worden in de winkel
Een afbeelding moet beginnen met http:// of https://

• E-mail adres
Een e-mailadres kan gebruikt worden om berichten te laten verzenden door de klant

Veldwaarden

Binnen het onderhoud van producten is het mogelijk om voor bepaalde velden te bepalen welke waarde er
gekozen kunnen worden. Denk bijvoorbeeld aan ‘merken’ of ‘categorieën’.
De waarden die voor een veld kunnen worden gebruikt, kunnen hier worden gedefinieerd. Verder kan
worden bepaald of via product onderhoud zelf ook waarden direct kunnen worden toegevoegd, of dat alleen
de hier gespecificeerde waarden beschikbaar zijn als keuze (via een keuzelijst).

Handmatig importeren

Hier kan een bestaande produclijst worden overschreven met een nieuw te importeren excel of csv bestand.
Het Excel-bestand moet aan een aantal eisen voldoen voordat het geschikt is voor uploaden.
U kunt ook uw productlijst verversen:

• Productlijst verversen
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Via deze functie kan een productlijst opnieuw worden geupload. De nieuwe lijst zal de actieve lijst
overschrijven (welke de actieve lijst is, is zichtbaar in het broodkruimelpad).
Wanneer de structuur van de lijst is gewijzigd word je automatisch doorgestuurd naar de wizard.

Automatisch importeren

Het is mogelijk, zonder in de back office in te loggen, productgegevens in de webshop (periodiek) te
verversen.
Zo kan er een volledig geautomatiseerde koppeling tussen een eigen systeem en de webshop worden
gerealiseerd.
Dit is een geavanceerde functionaliteit.
Het automatisch verversen van productgegevens kan zowel met de push optie (de externe server stuurt de
data naar de webshop) als met de pull optie (de webshop haalt de productgegevens op).
Wij adviseren gebruik te maken van de push optie.

Producten exporteren

De productlijst kan worden gedownload om aangepast te worden. Over het algemeen adviseren wij om
gebruik te maken van online productonderhoud voor kleinere aanpassingen.
Indien er veel productwijzigingen zijn, bijvoorbeeld een algehele prijswijziging voor alle producten of
groepen producten, dan kan het handiger zijn de productlijst te downloaden en met behulp van Excel of een
ander spreadsheet programma in een keer producten aan te passen, en daarna weer de aangepaste
productlijst te importeren.
U heeft twee mogelijkheden om te exporteren:

• Publieke toegang
Gebruik deze optie om direct toegang te geven tot de product data in XML en/of CSV formaat.

• Download productlijst
Hier kunt u de productlijst downloaden naar uw computer. Gebruik deze optie als u meerdere
productwijzigingen wilt doorvoeren, als het om een enkele wijzigingen gaat dan verwijzen wij u graag
naar het product onderhoud.

myShop.com Backoffice - 5.0

Copyright mijnWinkel BV 2000 - 2017 Pagina 192 van 271



10.8. Product SEO
Hier kunt u SEO instellingen instellen.
De volgende onderdelen vallen hier onder:

Meta tags
Hier kunt u de meta informatie voor je meerinfoschermen
instellen en de canonical urls instellen.
Uw meerinfo urls kunnen ook worden opgenomen in een
sitemap.xml (die is alleen bedoeld voor zoekmachines), dit
moet worden geactiveerd via het productlijstblok waarmee
uw producten op een pagina laat zien, dus via de Pagina
editor.
Bij de meta tags heb je de volgende mogelijkheden:

• URL toevoeging
Zoekwoorden in de url van producten zijn belangrijk voor zoekmachines. Een zoekmachine kan aan
de hand van de gebruikte woorden het onderwerp van de pagina zien.

• Meta tag settings
De meta tags zijn belangrijk voor zoekmachines, met name de meta titel, die wordt als enige meta tag
daadwerkelijk gebruikt door zoekmachines om op te indexeren.

• Canonical urls
Canonical urls worden alleen in de broncode van je website getoond, en alleen door zoekmachines
gelezen. Ze helpen duplicate content te voorkomen.

Item properties
Worden gebruikt om extra informatie aan data mee te geven. Als er in de webshop ergens ‘42’ staat kan dat
van alles zijn, een prijs, de lengte van een lineaal of een maat bijvoorbeeld. Om zoekmachines nu een
begrip te geven wat een gepresenteerd stukje informatie nu precies is worden item properties toegevoegd,
in dit voorbeeld wordt aan ‘42’ toegevoegd dat het een schoenmaat betreft. Op het internet wordt voor dit
onderwerp naast item properties ook schema’s en microdata als termen gebruikt. Zie de website
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schema.org voor meer informatie. Op deze pagina staat meer informatie over product gerelateerde item
properties.
De volgende item hoort hier bij:

• Veld item property
Overzicht van alle productlijst velden en hun bijbehorende item properties volgens schema.org. Zoek
de item properties op die u wilt koppelen aan de velden die u gebruikt in uw productlijst.

myShop.com Backoffice - 5.0

Copyright mijnWinkel BV 2000 - 2017 Pagina 194 van 271

http://schema.org/


10.9. Voorraad

Voorraad instellingen
Bij deze topic kan de voorraad ingesteld worden.
Bepaal hoe de webshop de producten weergeeft wanneer er geen voorraad meer is.
Voorraad kan zowel door het systeem worden bijgehouden op basis van de initiële voorraad in de
productlijst maar ook via externe systemen zoals een kassasysteem in een fysieke winkel of een ERP
systeem. In de myShop AppStore zijn diverse standaard koppelingen te vinden die gebruik maken van de
dynamische & real-time voorraadkoppeling.

De volgende instellingen zijn er voor voorraadbeheer:

• Voorraadbeheer
Instellingen met betrekking tot de productvoorraad. O.a. of een product al dan niet moet worden
getoond indien de voorraad nul (0) is geworden, of dat alleen de bestelknop moet verdwijnen, en of
de voorraad wellicht vanaf een externe server real-time moet worden opgehaald (bijvoorbeeld een
kassa- of ERP systeem).

• Voorraad downloaden
Hier kan de huidige voorraad gedownload worden.

Voorraadbeheer (online)
Online voorraad aanpassen van een enkel product.

Offline voorraadbeheer
Hier kan de optie van offline voorraadbeheer geactiveerd worden, de voorraad wordt via een script op de
eigen server aangeroepen.
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11. Pagina bewerken
Bij dit onderwerp kunt u de pagina’s bewerken.
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11.1. Selecteer pagina
Bij dit onderdeel vind u een overzicht van alle pagina’s in de webshop.
U kunt nieuwe pagina’s aanmaken, bestaande pagina’s aanpassen en individuele pagina’s van inhoud
voorzien door (content) blokken toe te voegen.
Tevens kan d.m.v. bulk import in een keer een aantal pagina’s aangemaakt worden.
Aan de rechterkant zie u het kopje:

• Nieuwe pagina
Via de ‘Nieuwe pagina’ knop kan een nieuwe pagina worden aangemaakt. De pagina word dan
toegevoegd aan het overzicht en kan vervolgens verder worden ingesteld.
Het aantal pagina’s dat aangemaakt kan worden is gelimiteerd, en hangt af van de gekozen
abonnementsvorm. Hieronder een overzicht:

• basic abonnement: 10 pagina’s
• startup abonnement: 25 pagina’s
• professional abonnementen: 100 pagina’s

Zijn er meer pagina’s nodig, neem dan contact op met support. De kosten voor extra pagina’s zijn 5
euro per maand voor 100 pagina’s extra.

De volgende tabbalden zijn er:

• Pagina’s
Uit de keuzelijst kan een bestaande pagina worden geselecteerd op basis waarvan deze nieuwe
pagina wordt aangemaakt. De nieuwe pagina neemt dan de instellingen als tabbladen van de
basispagina over, waardoor die niet iedere keer opnieuw toegevoegd hoeven te worden.

• Standaard pagina’s
Dit zijn pagina’s met standaard inhoud, zoals voorbeeld algemene voorwaarden, of een foutmelding
die wordt getoond als een bezoeker via eeen niet (meer) bestaande url de shop bezoekt. Alle
informatie in deze pagina’s kan uiteraard naderhand worden gewijzigd.

• Bulk import pagina’s
Het is mogelijk om in één keer door middel van een upload van een Excel een reeks pagina’s aan te
maken. Hierdoor is het niet nodig de pages 1 voor 1 aan te maken en in te richten.
Deze optie is beschikbaar vanaf een professional abonnement. Het totaal van de al aanwezige
pagina’s en de pagina’s in de spreadsheet kan niet meer zijn dat het maximum dat het abonnement
aankan.
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11.2. Dashboard pagina
Hier bevinden zich alle instellingen van de pagina’s en mogelijkheden.
Iedere pagina heeft een heleboel opmaakmogelijkheden en functionele mogelijkheden. Via dit dashboard
kun je alle opties vinden die je ook in het linker paginamenu hebt,
maar met een korte uitleg van de functie. Het klikken op een blokje zal je naar die functionaliteit brengen,
waarna je de gewenste pagina kunt kiezen om te voorzien van de nodige inhoud.
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11.3. Design (skin)
Hier kunt u uw design van uw webshop kiezen.
Via de ‘design selector’ is het mogelijk om een andere layout te selecteren. Bij de tab ‘Selecteer design’
staat de actieve standaard design geselecteerd.
Bij ‘Selecteer thema’ kan een thema van de actieve design worden geselecteerd, indien beschikbaar.
Bij ‘CSS editor’ kunnen stijlen van de design als kleuren, fonts, e.d. worden aangepast. Als een thema is
aangepast via de CSS editor, dan is de knop ‘Herstel thema’ actief, deze kan gebruikt worden om de thema
te herstellen naar de originele instellingen. Let op: de CSS editor geeft een beperkt aantal mogelijkheden
om aanpassingen te doen maar zal niet in alle gevallen toereikend zijn. Voor volledige controle over het
design & layout kan het design worden gedownload en aangepast worden.
Bij ‘upload eigen design’ kan een eigen layout worden gedownload, aangepast en geupload worden.

Aan de rechterkant staat de momenteel geselecteerde standaard design. De design is te wijzigen door de
knop ‘selecteer design’ of op de afbeelding rechts te klikken. De dan getoonde design selector toont alle
beschikbare standaard designs met een korte omschrijving van eventuele specifieke opties die het design
heeft.
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11.4. Zoekmachines (SEO)
Deze pagina geeft uitleg over het optimaliseren van uw webwinkel voor zoekmachines. Vrijwel iedereen
gebruikt zoekmachines om op internet te vinden wat ze zochten.
U kunt de website optimaliseren voor zoekmachines door instrumenten te gebruiken als titels, headings en
omschrijvingen op iedere pagina.
Naast uw pagina’s kunt u ook de meerinfo pagina´s van uw producten optimaliseren, die instellingen doet u
via het producten dashboard.
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11.5. Header
Dit is de bovenkant van de pagina. Hier onder vind u wat u allemaal kunt toevoegen bij een Header:

• Logo & favicon
Uw logo en favicon (icon voor in de browser url balk) kunt u hier uploaden.
Het is ook mogelijk om een hyperlink aan het logo toe te voegen. Over het algemeen verwachten
bezoekers dat het logo klikbaar is en hen naar de home pagina brengt.
Een favicon is een icon van 16px bij 16px en wordt in de browser getoond, voor de url. Via de website
Favicon generator kan zelf een favicon worden gemaakt.

• Verwijzingen
Hier kunt u knoppen aanmaken die bovenin de header gebruikt worden. Aan die knoppen kunt u
pagina’s koppelen. Het is afhankelijk van de ingestelde skin waar en hoe deze links worden getoond.
Dit zijn links die in de header sectie worden getoond. Een link in de header verwijst bij voorkeur naar
een interne pagina, maar kan ook naar externe pagina’s verwijzen. Tevens kan worden bepaald of de
pagina waar naar wordt verwezen de huidige pagina vervangt, of in een nieuwe browsertab wordt
geopend.

• Tekst
Deze tekst wordt in uw header getoond. U kunt deze ruimte gebruiken voor een slogan, of een
aanbieding, of wat voor tekst dan ook. Wanneer in de home pagina ingevuld is deze tekst voor alle
pagina’s gelijk, als u iedere pagina separaat opmaakt kunt u per pagina een andere tekst opnemen.

• Tabbladen
Indien de ingestelde skin een hoofdmenu (tabbladen) mogelijkheid bevat kunnen deze tabbladen hier
worden ingesteld (de meeste skins hebben dit). Tevens (indien de skin daarop is voorbereid) kunnen
de tabs worden georganiseerd in hoofdmenu en submenu items, waarbij de submenu items als
dropdown worden getoond. Het bepalen van de volgorde en hiërarchie gebeurt door de menu items te
verslepen naar hun juiste positie.
Het tabbladen (menu heeft verschillende instellingen en mogelijkheden:
- Tabbladnaam
Dit is een verplicht veld, een tabblad moet een naam hebben. Die naam kan van alles zijn, maar het is
een goed idee om een logische naam te gebruiken.
Bijvoorbeeld een tab Contact voor de contact pagina.
- CSS class
Als u eigen stijlregels hebt, en die op het tabbladen menu wil toepassen, kunt u hier uw eigen CSS
class invullen.
- Toon selectie in
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Hiermee kunt u aangeven of u het tabblad binnen winkel wil laten openen of in een nieuw venster.
De instelling ‘hetzelfde venster’ heeft twee varianten:

1. standaard
2. volledig (top)

De optie volledig (top) zorgt ervoor dat indien het tabblad is ingesteld om een eigen pagina via
een url te openen, dat die pagina volledig wordt getoond. En niet zoals bij de optie standaard, in
het middenblok zal verschijnen.
Hierna is in te stellen welke pagina aan het tabblad moet worden gekoppeld.
- Blijf op dezelfde pagina (pagina home)
Deze moet eigenlijk alleen gebruikt worden voor de home pagina. Met deze instelling wordt de
home pagina zichtbaar onder bv www.domeinnaam.nl, en niet onder www.domeinnaam.nl/home
- Pagina
Hiermee kun je alle pagina’s die je in je webshop hebt aangemaakt aan een tabblad koppelen.
- Pagina (eigen)
Deze instelling opent en externe webpagina, bijvoorbeeld één op een andere website die je
hebt, of een blog pagina.
Een externe pagina moet altijd via een volledige url worden aangeroepen, dus beginnen met
http://
- Navigatie menu met meerdere lagen
Het is mogelijk om net als het menu blok met meerdere niveau’s ook de tabs bovenin te
voorzien van verschillende niveau’s.
Als klanten dan bovenaan op een tab klikken, krijgen ze een tweede en eventueel een derde
niveau te zien.
- Instellingen
Om deze optie in te stellen pak je simpelweg één van de aangemaakte tabs, en sleep je hem
naar rechts totdat ‘ie ‘inspringt’ om er een submenu item van te maken. Tabs die naar rechts
‘inspringen’ worden submenu items van de tab waar ze onder staan.
U kunt door middel van de tabs slepen naar de gewenste positie eenvoudig het menu
opbouwen.
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11.6. Pagina editor
Pagina’s zijn ingedeeld in een aantal kolommen.
De elementen uit de bibliotheek (bovenin het scherm met verschillende categorieën) kunnen in een van de
kolommen worden gesleept om de pagina van allerhande inhoud te voorzien.
Van foto’s tot teksten, functionele blokken van partners tot en met contactformulieren.
Door op de paginanaam in het kruimelpad bovenin te klikken kun je een andere pagina openen om die te
bewerken.
Inrichting van pagina’s bepalen via blokken links, midden en rechts
Met behulp van deze pagina kan je blokken toevoegen aan de linker- en rechterkant en in het midden van
een pagina.
Via de blokken kunt u alle gewenste informatie eenvoudig aan uw pagina’s toevoegen en u kunt ook
eenvoudig de volgorde aanpassen.
Er is een groot aantal blokken, elk met een andere functie en een ander doel. Zo kun u tekstblokken
toevoegen, formulieren, zoekblokken, blokken met voorgeprogrammeerde inhoud als een top 5 van goed
lopende producten, afbeeldingssliders en (veel)meer.
Om een blok toe te voegen moet u eerst een keuze maken via Overnemen van pagina. De optie ‘geen’
betekent dat er geen blokken van een andere pagina worden overgenomen en ze dus onafhankelijk van
andere pagina’s op kunt nemen. Anders kopieert u de blokken van een andere pagina. De blokken in de
middelste kolom kunnen niet vanaf een andere pagina worden gekopieerd.
Om een blok toe te voegen klikt u op een blok en sleept u het naar de gewenste plek. Sommige blokken,
zoals het productlijstblok, kunt u maar één keer op een pagina toevoegen.
Vervolgens klikt u het blok aan om het te bewerken.
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11.7. Footer
Bij de footer kunt u alles onderaan de pagina toevoegen. De volgende mogelijkheden zijn er:

• Verwijzingen (links)
Dit zijn links die in de footer sectie worden getoond. Een link in de footer kan verwijzen naar een
interne pagina, maar ook naar externe pagina’s.
Tevens kan worden bepaald of de pagina waar naar wordt verwezen de huidige pagina vervangt, of in
een nieuwe browser tab wordt geopend.

• Tekst
Gebruik deze om uw adres en kvk nummer en dergelijke onderaan uw webshop te laten zien.
Als u afbeeldingen gebruikt en de footer is ook op de winkelwagen pagina actief dan moeten die
afbeeldingen met https:// worden aangeroepen,
anders werkt de beveiliging (ssl) in de winkelwagen niet goed.
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11.8. Algemeen
Onder algemeen vind u de volgende mogelijkheden:

• Paginanaam
Het belangrijkste doel van de paginanaam is het creëren van de pagina URL.
Daarom is het van belang om een goed gekozen naam te gebruiken die aansluit bij de inhoud van de
pagina. Dat komt ook de SEO ten goede.

• Zoekmachines (SEO)
Deze pagina geeft uitleg over het optimaliseren van uw webwinkel voor zoekmachines. Vrijwel
iedereen gebruikt zoekmachines om op internet te vinden wat ze zochten.
U kunt de website optimaliseren voor zoekmachines door instrumenten te gebruiken als titels,
headings en omschrijvingen op iedere pagina.
Naast uw pagina’s kunt u ook de meerinfo pagina´s van uw producten optimaliseren, die instellingen
doet u via het producten dashboard.

• Pagina taal
Het is mogelijk per pagina een taal in te stellen, die onafhankelijk is van de taal die is ingesteld voor
de gehele webshop.
Stel dat de webshop in het Engels is, maar er zijn diverse informatie pagina’s in andere talen nodig,
dan kan per pagina een andere taal worden ingesteld.

• Authorisatie
Per pagina kan aangegeven worden of de pagina publiekelijk toegangelijk is (zoals dat normaal
gesproken voor een B2C webshop het geval zal zijn)
of dat de betreffende pagina alleen wordt getoond als de bezoeker is ingelogd (zoals bij Business to
Business webshops het geval zal zijn).
Geautoriseerde pagina’s zijn onzichtbaar voor niet ingelogde bezoekers.

• Pagina weergave
Pagina’s worden in de meeste gevallen opgemaakt met HTML 5, de huidige standaard voor websites.
In het verleden was dat XHTML, deze optie is beschikbaar voor compatibiliteits doeleinden. Een
speciale output methode is XML, een data formaat, handig om bijvoorbeeld externe systemen te
voeden met data vanuit het webshop platform. Xml is niet geschikt als uw shop in een browser
bekeken moet worden.

• Schaduw pagina’s
Soms is het noodzakelijk om voor een bepaalde pagina de inhoud anders samen te stellen voor de
situaties dat de pagina normaal, met een overzicht van de producten of met een meerinfo pagina van
een product wordt getoond. Nu is het mogelijk om per blok op de pagina aan te geven voor welke
situatie het betreffende blok moet worden getoond maar dat kan onderhoudsintensief zijn als er veel
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blokken zijn. Met schaduwpagina’s kan voor de pagina zelf maar ook voor de situaties als de pagina
een productoverzicht toont of een product meerinfo pagina toont, een indeling met blokken worden
gemaakt.
Een schaduwpagina houdt in dat je de pagina verschillende content kan geven, waarbij de url toch
hetzelfde blijft. Dit is gunstig voor Google.
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12. Bestelproces
Bij dit topic kan alles worden ingesteld voor het bestelproces.
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12.1. Dashboard bestelproces
Op dit dashboard staan alle opties uit het linker menu met een korte uitleg van de functie. In de
vervolgontwikkeling van de back office zal het mogelijk zijn om zelf te bepalen welke items hier worden
getoond (niet gebruikte functionaliteiten kunnen dan worden verborgen) en kan door middel van slepen een
item op een gewenste plek op het dashbord worden geplaatst.
Het klikken op een blokje zult u naar die functionaliteit brengen.
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12.2. Winkelwagen
Bij dit onderwerp vind u alle instellingen die u kunt instellen bij de winkelwagen.
U heeft de volgende mogelijkheden:
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12.2.1. Acties & Kortingen
Hier kunnen eventuele kortingcodes of andere kortingacties worden ingesteld.
Dit kunnen acties zijn als 10% korting bij bestellingenboven de 50 euro, kortingscodes (bijv. code: xGHT4
geeft 10% korting, of handlingkosten (onder de 1500,- euro zijn er 80,- euro handling kosten).
Hier onder vind u meer uitleg over Acties & Kortingen:

Acties (toeslagen/kortingen) in winkelwagen

Binnen myShop.com zijn er verschillende mogelijkheden voor het opzetten van een actie in uw winkel.
Hieronder geven we aan de hand van voorbeelden van acties aan hoe u binnen myShop.com een actie kunt
opzetten. Daarnaast is er nog een overzicht gemaakt met voorbeelden van acties en een link naar de
technische opzet van deze acties.

• Opzetten actie
Aan de hand van een voorbeeld winkel worden de verschillende acties besproken die er binnen
myShop.com mogelijk zijn.
We gaan uit van een snoepwinkel die zich behalve op de Nederlandse markt zich ook richt op
Nederlanders in het buitenland. Hiervoor kunnen verschillende acties bedacht worden om de verkoop
te stimuleren . Voor de meer technische details voor het opzetten van de actie wordt via links
verwezen naar help pagina’s.
- Toeslag(en) beneden bepaald (e) bestelbedrag(en)
Hiermee kan bereikt worden dat de klant een x aantal producten koopt om boven het bepaalde
bestelbedrag te komen. In het geval van onze snoepwinkel is het natuurlijk handiger qua verzending-
en administratiekosten dat een klant meerdere zakken snoep tegelijk koopt, en niet één zak. Om deze
actie te gebruiken gaat u als in via uw webshop bent ingelogd naar bestelproces (aan de linkerkant)
en vervolgens naar winkelwagen en dan naar acties en kortingen. Bij de optie nieuwe actie toevoegen
kiest u voor toeslag(en) beneden bepaald(e) bestelbedragen(en). Vervolgens vult u de noodzakelijke
gegevens in.
- Korting(en) boven bepaald(e) bestelbedrag(en)
Hiermee kan bereikt worden dat de klant boven het bepaalde bestelbedrag gaat uitkomen. In ons
geval zou dat kunnen zijn, dat als de klant meer dan 10 zakken snoep koopt, hij een korting krijgt, b.v.
een percentage. Bij de acties kiest u dan voor korting(en) boven bepaalde bestelbedrag(en).
- Kortingscode
Hiermee kunt u bereiken dat klanten een door uw verstrekte code gebruiken. In ons geval van de
snoepwinkel kunt u b.v. in een blad voor de Nederlandse gemeenschap in een bepaald land een
advertentie plaatsen met een kortingscode. Als de klant een bestelling doet van b.v. 5 zakken snoep
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en hij daarbij de code gebruikt, krijgt hij een korting van een bepaald percentage.
Ook kunt u via een kortingscode de klant stimuleren dat hij nogmaals een bestelling gaat doen, door
b.v. na een bestelling een kortingscode cadeau te doen.
- Bestel meerdere producten
Hiermee kunt u meerdere producten in een actie gebruiken. In ons geval van de snoepwinkel zouden
we b.v. van januari een actiemaand kunnen maken. Na de feestmaand december hebben we nog
grote voorraden pepernoten, marsepein, speculaas en chocola over. U kunt al deze producten in een
actielijst opnemen en b.v. een actie ’4 halen, 3 betalen’ beginnen. Bestelt een klant 4 producten uit
deze lijst, dan hoeft hij er maar 3 te betalen. Natuurlijk kunt u ook een bepaalde korting geven als
klanten producten uit deze lijst bestellen, dit in de vorm van een percentage of een bedrag.
- Bestel andere producten gelijk mee
Hiermee kan je een koppeling maken tussen bepaalde producten, b.v. als de klant een bepaald soort
product bestelt, hij automatisch een andere product erbij krijgt. In onze snoepwinkel zou u een
koppeling kunnen maken tussen een bestaande chocoladereep en een nieuw op de markt gebrachte
reep. Om te testen of er voldoende vraag is om de nieuwe reep in uw winkel op te nemen, krijgt de
klant deze reep bij bestelling van een bestaande chocoladereep. Hierdoor wordt er een koppeling
gemaakt tussen deze producten.
- Toeslag voor specifieke producten in de winkelwagen
Hiermee kunt u een toeslag aangeven voor bijvoorbeeld als u kosten voor een offerte wil berekenen
of wanneer u set up kosten hebt (bijvoorbeeld bij drukwerken etcetera). U voegt dan een extra kolom,
met de naam offerte prijs of set up prijs, toe in uw productlijst en daar voegt u de kosten toe.
- Bestel andere producten gelijk mee (boven bestelbedrag)
Met deze actie is het mogelijk om product(en) automatisch in de winkelwagen te leggen indien het
totaal bestelbedrag boven of tussen bepaalde waarden valt.
Er kan worden ingesteld of de check van het bestelbedrag inclusief / exclusief de acties en/of BTW
moet zijn.
Zo kunnen klanten gestimuleerd worden iets extra te bestellen om bijvoorbeeld in aanmerking te
komen voor een gratis presentje. Het product wat automatisch in de winkelwagen wordt gelegd hoeft
natuurlijk niet euro 0 te kosten (gratis te zijn), maar kan ook een product zijn met sterk gereduceerd
tarief bijvoorbeeld.Hou daarbij wel rekening met het feit dat het product welke automatisch aan de
winkelwagen wordt toegevoegd, niet afzonderlijk verwijderd kan worden. Het is dus zaak om goed
naar de klant te communiceren wat precies de ‘deal’ is.
De volgende instellingen zijn beschikbaar bij acties en kortingen;

• Omschrijving. Dit is de omschrijving van de actie (bijvoorbeeld ‘bij bestellingen boven euro 50 gratis
product x)

• Productlijst. De producten die automatisch worden toegevoegd aan de winkelwagen kunnen uit een
andere productlijst komen. Zo is het mogelijk om een aparte productlijst voor dit soort producen te
maken indien ze bijvoorbeeld niet mogen verschijnen in de standaard productlijst (omdat ze niet
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separaat te bestellen zijn).
Hier wordt de productlijst geselecteerd waar de automatisch toe te voegen producten in staan.

• Bestelbedrag is. De voorwaarde wanneer een product in de winkelwagen wordt gelegd is afhankelijk
van de instelling bij ‘actie geldt voor’ en het bestelbedrag. Nu kan het zijn dat er uit wordt gegaan van
het bruto of netto bestelbedrag, of dat eventuele andere acties al dan niet mee genomen moeten
worden. Welke waarde het bestelbedrag heeft kan met deze instelling worden bepaald:
- Producten + acties + BTW
- Producten + acties
- Producten + BTW
- Producten

*Aactie geldt voor
Hier wordt bepaald voor welke producten automatisch een ander product wordt toegevoegd in de
winkelwagen (een product uit de hierboven ingestelde productlijst). Het is mogelijk om meerdere
regels op te geven, gescheiden door een ; Een aantal voorbeelden,
- Als het bestelbedrag groter dan euro 50 is, dan wordt het product abc in de winkelwagen
toegevoegd, instelling: 50=abc
- Als het bestelbedrag groter dan euro 75 is, dan worden de producten abc én xyz in de
winkelwagen toegevoegd:50=abc;75=xyz
- Als het bestelbedrag tussen 50 en 75 euro is, wordt het product abc toegevoegd en als de
bestelling tussen de 75 en de 100 euro is, alleen het product xyz:50-74.99=abc;75-99.99=xyz
bij de actie ‘kortingscode’ kan worden ingesteld dat de korting een vast bedrag kan zijn of een
bepaald percentage over het subtotaal. Indien voor de laatste optie gekozen wordt, zal het
kortingspercentage op regelniveau berekend worden en niet over het gehele bedrag. Hierdoor
wordt rekening gehouden met eventuele verschillende BTW percentages die gehanteerd worden in
de winkelwagen.
Voorbeeld: Er is een product A van € 2,00 waar een BTW tarief van 6% voor geldt, en er is een
product B van € 2,00 waarvoor een BTW tarief van 21% geldt. Er is een kortingsactie ingesteld met
een percentage van 10%, de bedragen zijn dus na toepassing van de korting € 1,80.
Aangezien er verschillende BTW tarieven worden gehanteerd, wordt de BTW per regel berekend:
6% BTW van € 1,80 € 0,11
19% BTW van € 1,80 € 0,38
Totaal BTW € 0,49

• Actie ‘kortingscode’ in combinatie met actie ‘bestel meerdere producten’
Indien bovenstaande acties beide zijn ingesteld, zal de actie van ‘bestel meerdere producten’
voorrang hebben op de actie van ‘kortingscode’. Indien een product in aanmerking zou komen voor
beide acties, zal alleen de actie van ‘bestel meerdere producten’ van toepassing zijn. De actie
‘kortingscode’ zal niet toegepast worden, actie op actie is niet mogelijk. Denk aan het principe ‘deze
actie is niet geldig in combinatie met andere acties’.
Voorbeeld: er is een product A van € 2,00 waarvoor een BTW tarief van 6% geldt en een product B
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van € 2,00 waarvoor een BTW tarief van 19% geldt.
Er is een actie ‘kortingscode’ van 10% ingesteld, en een actie ‘bestel meerdere producten’ van 5%.
Product A komt in aanmerking voor beide acties, Product B alleen voor de actie van ‘kortingscode’.
Aangezien beide acties niet kunnen worden toegepast voor product A geldt alleen de actie van
‘meerdere producten’. Voor product B zal de actie van ‘kortingscode’ van toepassing zijn. Na
toepassing van de acties is de prijs van product A € 1,90 en van product B €1,80. Aangezien er
verschillende BTW tarieven worden gehanteerd, wordt de BTW per regel berekend:
6% BTW van € 1,90 € 0,12
19% BTW van € 1,80 € 0,34
Totaal BTW € 0,46
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12.2.2. Instellingen
Op dit scherm kan de URL van de pagina met de leveringsvoorwaarden worden ingevuld.
U kunt instellen hoe de btw wordt weergeven en er zijn wat extra bestel opties mogelijk.
De volgende instellingen zijn mogelijk:

• BTW en prijzen
Hier wordt ingesteld op welke manier de BTW in de winkelwagen, besteloverzicht, bestelbevestiging
en factuur wordt getoond.

• Reserveer producten
Reserveer producten in de winkelwagen. Wanneer dit is gereserveerd voor in de winkelwagen kunnen
andere klanten niet hetzelfde product bestellen. Pas als het is verwijderd uit de winkelwagen kan de
andere klant weer dat product bestellen. De regel wie het eerste komt, krijg dit product als eerste.

• Direct bestellen
Via deze opties kunnen klanten artikelen bestellen die ze direct in de winkelwagen kunnen plaatsen.
Klanten kunnen hierdoor rechtstreeks producten bestellen vanuit b.v. uw eigen website of een
nieuwsbrief en komen daarna direct in de winkelwagen terecht (ze hoeven dus niet het product via de
webshop te bestellen).
Deze optie staat voor nieuwe shophouders standaard uit.

• Leveringsvoorwaarden
Er kan extra tekst worden opgenomen die altijd wordt getoond in de winkelwagen, maar ook op het
besteloverzicht, de bestelbevestiging, de voorlopige bestelbevestiging en de bestelbevestigingsmail.
Bij deze instelling geeft u de URL op van de pagina waar u de leveringsvoorwaarden heeft
toegevoegd.
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12.2.3. Eigen lay-out
Hier kunt u alle gebruikte templates voor mailbevestigingen en schermen in het bestelproces downloaden
en aanpassen.
Kies één van de pagina’s voor het uploaden van een template of om een template te downloaden.
Een groen vinkje betekent dat er een template geüpload en actief is.
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12.3. Adresgegevens
Bij dit onderdeel kunt u invullen welke adresgegevens de consument moet invullen bij het bestellen. Zowel
factuuradres als afleveradres zijn in te stellen.
Pak en sleep met uw muis om de volgorde van de velden te veranderen.
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12.3.1. Adresvelden
Opvoeren en instellen van adresvelden, zowel voor het factuur- als het afleveradres.
Tevens kan de volgorde worden bepaald. De knop links van de kolomnaam ‘Veldnaam’ schakelt tussen de
instellingen voor de velden op het scherm (de stap ‘adresgegevens’ in het bestelproces) en de instellingen
voor de velden op de overzichten zoals besteloverzicht, bestelbevestiging en factuur.
U kunt ook kiezen voor de consument een afwijkend afleveradres in kan vullen. Zie daarvoor het
pulldownmenu.
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12.3.2. Afleveradres (Postnl)
Dit onderdeel is pakjegemak.
Hiermee biedt u de klant de mogelijkheid om in plaats van een afleveradres een afhaalpunt in te stellen.
Omdat er niet verzonden wordt maar de klant zelf zijn bestelling afhaalt, moet er een aparte verzendmetode
aangemaakt worden.
Deze kunt u bij dit onderdeel kiezen.
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12.3.3. Afhaaladres
Bij dit onderdeel kunt u een afhaaladres voor de webwinkel instellen.
Een bezoeker van de webwinkel kiest het afhaaladres in het adresscherm van de webwinkel.
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12.3.4. Beveiligd bestelproces
Vanaf het adres scherm worden er persoonsgegevens uitgewisseld tussen de browser en het systeem,
daarom moeten die gegevens altijd versleuteld zijn.
Deze optie zorgt voor de versleuteling op basis van een SSL certificaat van het platform.
Indien je wilt dat het gehele bestelproces beveiligd is met een SSL certificaat op je eigen domein dan kan
dat via myShop geregeld worden.
Voor verdere informatie hier over verwijs ik u naar deze link
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12.3.5. Externe klantgegevens
Het is mogelijk om klantgegevens zowel te controleren op een externe server, bijvoorbeeld een credit check
voor een B2B omgeving, of op basis van de klant inloggegevens informatie op te halen en zo bijvoorbeeld
adresinformatie in het bestelproces te pre-fillen.
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12.3.6. BTW instellingen
Hier kunnen de BTW instellingen ingevoerd worden, gebaseerd op regio of land.
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12.3.7. Eigen layout
Hier kunt u alle gebruikte templates voor mailbevestigingen en schermen in het bestelproces downloaden
en aanpassen.
Kies één van de pagina’s voor het uploaden van een template of om een template te downloaden.
Een groen vinkje betekent dat er een template geüpload en actief is.
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12.4. Verzenden
Bij dit onderdeel vind u alle instellingen hoe u verzendmethodes toe voegt etc.
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12.4.1. Verzendopties
Voeg hier alle verzendopties voor de webshop toe.
De ‘keuze verzendoptie’ instelling bepaalt bij welke stap in het bestelproces de klant de gewenste
verzendoptie kan kiezen.
In maart 2016 is het sorteren van verzendopties toegevoegd, door middel van verslepen.
Mocht er een eigen layout zijn gebruikt dan dient deze eerst te worden ge-download, en weer ge-upload,
voordat deze functie werkt.
U heeft twee mogelijkheden bij verzendopties:

1. Beheer verzendkosten
Hier kunnen de verzendopties worden beheerd. De klant kan tijdens het bestelproces een
verzendoptie kiezen die hier is aangemaakt.
Bijv. “PostNL-standaard NL”, “PostNL-rembours NL”, of “afhalen”. U kunt de volgende
instellingtoevoegen:

• Keuze verzendoptie
Met deze keuze kunt u kiezen of u het in apart scherm wil laten zien of niet.

• BTW
Met deze keuze kunt u kiezen of er BTW wordt toegevoegd bij de verzendkosten

• Verzendopties toevoegen
Hier kunnen alle beschikbare verzendopties worden opgenomen, en desgewenst voor
specifieke betaalopties beschikbaar worden gemaakt.

myShop.com Backoffice - 5.0

Copyright mijnWinkel BV 2000 - 2017 Pagina 226 van 271



myShop.com Backoffice - 5.0

Copyright mijnWinkel BV 2000 - 2017 Pagina 227 van 271



12.4.2. Extra tekst
De tekst die hier wordt ingevuld wordt getoond onder de lijst met beschikbare verzendmethoden in het
bestelproces.
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12.4.3. Eigen layout (verzendopties)
Hier kunt u alle gebruikte templates voor mailbevestigingen en schermen in het bestelproces downloaden
en aanpassen.
Kies één van de pagina’s voor het uploaden van een template of om een template te downloaden.
Een groen vinkje betekent dat er een template geüpload en actief is.
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12.5. Betalen
Bij dit onderwerp vind u alle betaalopties. Hoe u een betaaloptie kan toevoegen, eigen layout en meldingen
toevoegen.
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12.5.1. Betaalopties
Voeg hier uw online of offline betaalopties toe.
In maart 2016 is het sorteren van betaalopties toegevoegd, door middel van verslepen.
Mocht er een eigen layout zijn gebruikt dan dient deze eerst te worden ge-download, en weer ge-upload,
voordat deze functie werkt.
U kunt gebruik maken van de volgende instelling:

• Betaalopties en BTW betaalkosten
Overzicht van alle beschikbare betaalopties in de webshop.
U kunt aan de rechterkant voeg betaaloptie aanklikken. Zo voegt u dan de betaaloptie toe.
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12.5.2. Melding
Bij dit onderdeel kan er worden ingesteld dat een bepaalde betaalmethode niet beschikbaar is bij
bestellingen die onder een bepaald bedrag blijven.
Als dan een bestelling wordt gedaan waarbij het totaal bedrag onder de ingestelde grens blijft, dan wordt in
plaats van de betaalmethode de hier ingevulde tekst getoond.
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12.5.3. Eigen lay-out (betaalopties)
Hier kunt u alle gebruikte templates voor mailbevestigingen en schermen in het bestelproces downloaden
en aanpassen.
Kies één van de pagina’s voor het uploaden van een template of om een template te downloaden.
Een groen vinkje betekent dat er een template geüpload en actief is.
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12.6. Bestelbevestiging
Bij dit onderdeel bevinden zich alle instellingen voor de bestelbevestiging. Wat u allemaal kunt toevoegen
etc.
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12.6.1. Reset ordernummer
Het is niet aan te raden om het ordernummer aan te passen wanneer de webshop live is.
Als dat toch nodig is, is het belangrijk om het ordernummer niet lager of gelijk aan het bovenstaande laatste
ordernummer te maken.
Het ordernummer wordt namelijk als referentie gebruikt bij online betalen e.d. en de kans is groot dat die
systemen niet kunnen omgaan met ordernummers die meerdere keren worden gebruikt.
Er zijn twee mogelijkheden dat hoort bij dit onderwerp:

1. Ordernummer
Aanpassen van het laatst gebruikte ordernummer. Meestal wordt deze optie gebruikt om na het
inrichten van de webshop, en het testen, in een live situatie weer op ordernummer 1 te beginnen.

2. Instellingen nummering bestellingen
Hier kan de ordernummering ingesteld worden, op dit moment is het alleen van toepassing voor de
betaalmethode van Billink.
Deze functie wordt enkel ondersteunt voor betalingen via Billink.
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12.6.2. E-mail tekst
Bij dit onderdeel kunt u de tekst van de e-mail bevestiging en offerte e-mail bevestiging aan de klant
ingesteld worden. Zie hier onder de volgende opties die mogelijk zijn:

• Bestelling e-mail bevestiging klant
In dit scherm kan het onderwerp van de email bevestiging voor een bestelling ingesteld worden,
daarnaast kan nog een extra tekst worden toegevoegd

• Offerte e-mail bevestiging klant
In dit scherm kan het onderwerp van de email bevestiging voor een offerte ingesteld worden,
daarnaast kan nog een extra tekst worden toegevoegd

myShop.com Backoffice - 5.0

Copyright mijnWinkel BV 2000 - 2017 Pagina 236 van 271



12.6.3. Betaalknop tekst
Europese richtlijnen geven aan dat de tekst op de knop voor het betalen duidelijk en eenduidig moet
aangeven dat er een bestelling wordt geplaatst met een betaalverplichting. De standaard tekst in de knop
kan hier worden aangepast.
Deze wordt dan zichtbaar op het laatste scherm voordat de klant zijn bestelling afrondt en de betaling gaat
verrichten.
De volgende instellingen zijn mogelijk:

• Aanpassen tekst bestelknop
In dit scherm kan de tekst op de bestelknop aangepast worden, dit is de knop voordat de klant de
bestelling definitief maakt.

• Validatie foutmeldingen
Hier kunt u een foutmelding instellen.
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12.6.4. Eigen lay-out (bestelbevestiging)
Hier kunt u alle gebruikte templates voor mailbevestigingen en schermen in het bestelproces downloaden
en aanpassen.
Kies één van de pagina’s voor het uploaden van een template of om een template te downloaden.
Een groen vinkje betekent dat er een template geüpload en actief is.
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12.7. Orderberichten
In dit overzicht staat de orderstatus waaraan een e-mail bericht kan worden gekoppeld. Dit betekent als een
bestelling een bepaalde status krijgt, bijvoorbeeld ‘In behandeling’, dat er een e-mail, volgens de
instellingen gedaan bij die orderstatus, wordt verzonden. Op deze manier kan de klant geautomatiseerd op
de hoogte worden gehouden van de voortgang van zijn of haar bestelling. Tevens zijn de e-mail
orderberichten te personaliseren door gebruik te maken van de informatie die beschikbaar is van de
betreffende order.
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12.7.1. Instellingen orderberichten
Hier kunt u instellen welke orderberichten worden verstuurd als een bestellingen een bepaalde status krijgt.
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13. Algemeen (instellingen)
Bij Algemeen vind u instellingen zoals webshop info, e-mail beheer, domeinnaam & ssl, webshop taal,
redirect, delen, optimizations, cookies en beveiliging.
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13.1. Webshop info
Hier kunt u de algemene beschrijving van de WebShop opvoeren.
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13.2. E-mail beheer
Hier kan worden ingesteld dat de webshop e-mail alerts uit stuurt van bepaalde stappen in het bestelproces
en welke e-mail adressen daarvoor worden gebruikt.
Voor alle velden behalve het algemene e-mail adres geldt dat er maximaal vier e-mailadressen kunnen
worden ingevoerd, gescheiden door een punt-komma (;).
Het gebruik van meerdere e-mailadressen kan gebruikt worden om bijvoorbeeld de verkoopafdeling een
kopie van de bestelbevestiging te sturen en tevens naar het magazijn waar de fysieke afhandeling
plaatsvindt. Het gebruik van e-mail adressen van bijv. gmail.com, yahoo.com, etc zit een risico dat mail
systemen deze als spam zien.

Hier onder vind u aanvullende informatie over e-mail beheer:

Beheer e-mailadressen
Met dit menu kunnen de e-mailadressen beheerd worden. Bovendien kan het moment waarop een e-mail
wordt verzonden ingesteld worden. Voor alle velden geldt dat er maximaal vier e-mailadressen kunnen
worden ingevoerd, gescheiden door een punt-komma (;). Het gebruik van meerdere e-mailadressen kan
gebruikt worden om bijvoorbeeld de verkoopafdeling een copy van de bestelbevestiging te sturen en tevens
naar het magazijn waar de fysieke afhandeling plaatsvindt. Ook een interessante toepassing is het sturen
van een SMS-je naar de winkelier als er een bestelling in de winkel is geplaatst. Vooral kleinere webwinkels
zullen niet elke dag inloggen in om in het orderbeheer te controleren of er nieuwe bestellingen zijn
binnengekomen, het sturen van een SMS is een efficiënte manier om op de hoogte te worden gehouden.
Een dienst die e-mail omzet naar SMS is www.gin.nl

Algemeen
Bij dit onderwerp wordt het algemene e-mailadres van de winkel ingevoerd. Dit adres wordt onderaan de
bestelbevestiging getoond en wordt ook gebruikt door ons voor het versturen van informatie (belangrijke
mededelingen, betalingsherinneringen e.d.). Dit e-mailadres staat ook vermeld bij bedrijfsgegevens.
Wij raden u aan om bij onderstaande e-mail adressen officiële adressen te gebruiken, en geen e-mail
adressen van gmail, hotmail of Yahoo, dit in verband met eventuele spam filters bij uw klanten.

Bestelproces
De volgende instellingen kunt u doen bij het bestelproces voor e-mail beheer:
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• Voorlopige bestelling
Wanneer de betaling via een payment provider verloopt (Docdata Payments, iDEAL, PayPal e.d.), dan
kan er een vooraankondiging verzonden worden naar de winkelier zodra de klant wordt
doorgeschakeld naar de payment provider. Dit kan prettig zijn omdat daarmee ook klanten die
afhaken tijdens de betaling opgemerkt worden. Deze voorlopige bestelling kan aan- en uitgezet
worden. Als er geen e-mailadres is ingevoerd dan wordt het algemene e-mailadres gebruikt. Tevens
kan dit veld op ‘actief’ of ‘niet actief’ worden gezet. In het laatste geval wordt er geen voorlopige
bestelbevestiging gestuurd.

• Bestelbevestiging
In de meest eenvoudige vorm worden er na een bestelling in de webwinkel 2 e-mails verzonden. De
ene gaat naar de klant en de andere naar de winkelier. Het e-mailadres van de klant wordt door de
klant zelf opgegeven tijdens de bestelling, het e-mailadres van de winkelier kan in dit scherm worden
ingevoerd bij ‘bestelbevestiging’. De winkelier ontvangt een exacte kopie van de e-mail die de klant
krijgt zodat altijd bekend is welke informatie de klant per e-mail heeft ontvangen. Deze twee e-mails
worden altijd verzonden en kunnen niet uitgezet worden. Als het e-mailadres voor de
bestelbevestiging niet is ingevuld dan wordt het algemene e-mailadres gebruikt. Bij een professional
abonnement of internetkassa professional abonnement bevat deze e-mail een XML bijlage met alle
ordergegevens.

• Bestelbevestiging klant (from)
Dit e-mailadres wordt gebruikt als afzender van de bestelbevestiging. Als klanten reageren op een
bestelling d.m.v. een reply, dan worden deze reacties naar dit e-mailadres gestuurd. Meestal is dat de
klantenservice.

• Bestelbevestiging winkel (from)
Dit e-mailadres wordt gebruikt als afzender van de bestelbevestiging die naar de winkeleigenaar
wordt gestuurd. Normaal gesproken, als er hier niets wordt ingevuld, staat in de from e-mail adres van
de copy bestelbevestiging het e-mail adres van de klant die de bestelling heeft geplaatst. In sommige
gevallen kan het zo zijn bij bepaalde e-mail adressen (zoals van yahoo.com of hotmail.com) dat
spam-filters deze tegenhouden.

• Klantenbeheer antwoord adres
Deze optie is alleen beschikbaar voor B2C shops. Hiermee kan een email adres opgegeven worden
waar emails worden toegestuurd indien klanten zich registeren tijdens het bestelproces, dit email
adres zal ook te zien op de emails die klanten krijgen als ze hun wachtwoord willen wijzigen.

• Na betaling
Wanneer de betaling via een payment provider verloopt (Docdata Payments, iDEAL, PayPal e.d.), dan
kan er een extra bestelbevestiging worden verzonden naar de winkelier op het moment dat de order
status betaald krijgt (considered_safe). Deze optie is vooral handig wanneer het logistieke proces is
geautomatiseerd of wanneer er een koppeling met een boekhoudpakket is gemaakt. Bij een
professional abonnement of internetkassa bevat deze e-mail een XML bijlage met alle ordergegevens.
Tevens kan dit veld op ‘actief’ of ‘niet actief’ worden gezet. In het laatste geval wordt er geen
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bestelbevestiging na betaling gestuurd. Het is niet de bedoeling dat hier het e-mail adres van de klant
komt te staan. Als u deze e-mail optie niet wilt gebruiken, dan kunt u het veld op ´niet actief´ instellen.

• Als voorraad nul wordt
Wanneer gebruik wordt gemaakt van voorraadbeheer dan kan hier een e-mail adres opgegeven
worden voor wanneer de voorraad van een product nul is. Er wordt dan automatisch een e-mail
gestuurd met daarin info over welk product niet meer op voorraad is. Het is ook mogelijk om met een
SMS dienst te werken die de e-mail omzet naar een SMS-bericht.

Er zijn de volgende mogelijkheden mogeijk bij e-mail beheer:

1. E-mail adressen
Hier kunt u de verschillende e-mail adressen opvoeren voor de verschillende bevestigingen. Zie hier
onder wat voor opties er zijn:
- Algemeen
Het algemene e-mailadres wordt gebruikt als fall-back en in diverse situaties binnen het systeem.
- Bestelproces
Diverse momenten binnen het bestel proces waar een e-mail bericht kan worden verzonden naar de
winkelier of consument, kunnen hier worden ingesteld.
- Uitschakelen e-mail bijlages
Instellen van de optie bijlages meesturen in het e-mail bericht. Schakel de optie upload document als
bijlage meersturen in e-mail bericht van de winkeleigenaar uit als de bijlage(s) te groot kunnen zijn
voor de e-mail inbox. Standaard worden de bijlages wel meegestuurd.

2. Mail server
Instellingen m.b.t. het gebruik van een eigen e-mail server (SMTP)
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13.3. Domeinnaam & SSL
Er zijn verschillende opties om een domeinnaam aan jouw webshop te koppelen.
U kunt een (tijdelijk) subdomein kiezen op het mijnwinkel.nl hoofddomein, u kunt via een CNAME DNS
record vanuit uw eigen hosting provider jouw domeinnaam doorverwijzen naar jouw webshop, of u maakt
gebruik van de meer geavanceerde proxy pass methode die verschillende partners van ons ondersteunen.
Hiermee kunt uu ook een eigen SSL certificaat op uw domein plaatsen.
De eenvoudigste optie voor SSL op de gehele shop is het aanvragen van een SSL certificaat via ons, via de
tab ‘SSL certificaat aanvragen’ kan dit worden geregeld.

Er zijn twee opties mogelijk:

1. Domeinnaam & SSL
Hier kunt u de volgende instellingen regelen:

• Gebruik SSL
Gebruik SSL voor alle pagina’s van de webwinkel als deze optie is geactiveerd.
Gebruik deze optie alleen als er een certficaat is geïnstalleerd voor het domein. Voor een
subdomein is SSL standaard beschikbaar voor een eigen domein zal er eerst een certificaat
geïinstaleerd moeten worden.

• Subdomein
Het is mogelijk om een (tijdelijk) subdomein van mijnwinkel.nl te gebruiken. Dit is handig tijdens
het inrichten van uw webshop, op deze manier heeft u via een eenvoudig en gemakkelijk te
onthouden domein toegang tot uw webshop. Gebruik bijvoorbeeld uw bedrijfsnaam voor het
subdomein, stel uw bedrijf heet ‘De lampenwinkel’ dan kunt u ‘lampenwinkel’ als subdomein
instellen en de webshop is dan beschikbaar via http://lampenwinkel.mijnwinkel.nl. Zodra uw
webshop publiekelijk wordt koppelt u natuurlijk uw eigen domeinnaam.

• Eigen domein
Voer hier uw eigen domeinnaam in die u aan uw webshop wilt koppelen. Voordat u dat kan
doen, zal u uw domeinnaam moeten laten verwijzen naar onze servers. Dat doet u bij uw eigen
hostingpartij waar u ook uw domein hebt geregistreerd. Als de eigen domein ingevuld en actief
is, is een eventueel subdomein (instelling hierboven) niet meer actief.

• Domeinnaam aanvragen
Heeft u nog geen eigen domeinnaam? Dan kunt u die via een van onze partners aanvragen.
Bijvoorbeeld via internet123.

• SSL Certificaat aanvragen
Via dit formulier kunt u een SSL certificaat aanvragen voor de gehele webshop. Het voordeel
hiervan is dat de webshop door Google beter zal worden gerankt. Verder zal de webshop
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vertrouwder overkomen. Er zijn meerdere soorten SSL certificaten, hier kan je een Standaard
Validatie certificaat (Comodo Positive SSL) of een Uitgebreide Validatie certificaat (Comodo
Extended Validation) aanvragen. Wij adviseren de Uitgebreide Validatie omdat deze in alle
gangbare browsers de naam van de webshop in de URL balk in het groen zal weergeven (zoals
nu ook MijnWinkel B.V. in de URL balk groen wordt weergegeven). Er zijn ook nog Multi
Domein certificaten die voordeliger zijn indien onder hetzelfde bedrijf meerdere domeinnamen
beschikbaar zijn. Wanneer je een multi domein certificaat wil aanvragen hou er rekening mee
dat een multi domein certificaat inclusief 3 domeinen is (het moeten er minimaal 3 zijn). Indien
dit is gewenst, neem dan contact met ons op.
Wanneer uw gehele webshop via SSL gaat zal alle content ook via HTTPS beschikbaar moeten
zijn. Dat is in ieder geval in orde als alle content via het myShop platform loopt (dus
afbeeldingen via myShop geüpload, e.d.). Alleen als je content op andere servers dan van
myShop hebt staan (bijvoorbeeld de productafbeeldingen op een eigen server) dien je te zorgen
dat deze content ook via SSL loopt, of de content te gaan verhuizen naar het myShop platform.
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13.4. Webshop Taal
Hier kan een keuze gemaakt worden uit de taal waarin de webshop weergegeven zal worden.
Alle abonnementen hebben 1 taal tot hun beschikking. Indien de webshop in meerdere talen beschikbaar
moet zijn,
moet voor iedere taal een aparte target/lightshop aangemaakt worden, per shop kan 1 taal worden
ingesteld.
Hier onder vind u wat extra informatie:

Taalswitch shops
Indien er gebruik wordt gemaakt van talenshops, moest tot nu toe elke taalshop aan een eigen (sub)domein
gekoppeld worden, het was niet mogelijk om het domein voor elke taalshop hetzelfde te hebben. Dat is nu
wel mogelijk, elke taalshop kan nu hetzelfde domein hebben, achter het domein wordt een taalfolder
geplaatst, bv /en/ voor de EN shop, /de/ voor de DE shop etc.
Dit staat een stuk professioneler en is ook handiger voor de klanten. De optie van taalswitch is niet te
gebruiken in combinatie met de optie van automatisch doorschakelen op basis van taal (te vinden via tab
welkom>optie automatisch doorschakelen)

Instellingen taalswitch
Om de taalswitch per shop in te stellen de volgende stappen:

• ga naar de tab welkom en klik op de optie taal
• er zijn daar 3 opties:

1. Taal: selecteer hier de gewenste taal van de shop, dit zal zichtbaar zijn in de folder achter het
domein, dus bv /en/ indien Engels de taal is

2. Language in uri: selecteer hier ‘yes, language in uri’ de betreffende taalfolder zal dan zichtbaar
zijn achter het domein

3. Use the domain from shop: selecteer hier het domein, dit zal van de 00 shop zijn

De basis shop moet geen folder krijgen, dit zal bijna altijd de 00 shop zijn. Bij de optie van ‘language in uri’
selecteer hier nee.
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13.5. Redirect
Hier kan worden ingesteld dat de webshop herkent dat een bezoeker een mobiele browser gebruikt en zal
dan de bezoeker doorsturen naar de smartphoneshop of tabletshop.
Als de browsertaal optie actief is (en dus een andere taal dan Nederlands is ingesteld) kan de optie van
taalfolder bij het menu ‘Webshop taal’ niet worden gebruikt.
De volgende instelling is mogelijk:

Automatisch doorsturen
De basis webshop is toegankelijk via het domein https://5484600.mijnwinkel.nl.
Als dit domein wordt bekeken met een smartphone of een tablet kan een bezoeker automatisch worden
doorgestuurd naar een smartphone of tabletshop.
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13.6. Delen
Het is mogelijk om voor alle shops dezelfde winkelwagen of productlijsten te gebruiken.
Het delen van productlijsten is niet gebonden aan een target shop, een lijst kan met elke webshop gedeeld
worden.
Het delen van de winkelwagen gebeurt tussen target shops.

De volgende 2 opties zijn mogelijk:

1. Winkelwagen delen
Met deze optie kan worden ingesteld dat de basisshop en alle targetshops van dezelfde winkelwagen
gebruik maken.
Het is mogelijk om voor alle shops dezelfde winkelwagen te gebruiken.
Klanten kunnen dan van de ene shop naar de andere shop gaan en in beiden wat bestellen, alle
producten komen dan toch in de zelfde winkelwagen terecht.

2. Productlijsten delen
Maak een geheime sleutel aan waarmee productlijsten tussen verschillen webwinkels gedeeld kunnen
worden.
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13.7. Optimalisatie
Hier kunt u de optimalisatie opties instellen. De optimalisatie opties kunnen de laadsnelheid optimaal
verbeteren.
De volgende instellingen zijn mogelijk:

• Asynchronisch laad status
Activeren van asynchronisch laden van style-sheets en javascript-documenten.
Zorg ervoor om op te geven welke documenten asynchronisch moeten laden om zo te voorkomen dat
er javascript fouten te voorschijn komen bij een probleem van de presentatie.

• Documenten verkleinen
Het verkleinen van document. U kunt kiezen voor ja of nee.

• Verlooptijd documenten
Hier kunt u instellen wannneer een document verloopt.
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13.8. Cookies
Bij deze instelling kunt u een cookiewaarschuwing tonen aan bezoekers van de webshop.

Nieuwe regels
Met ingang van 11 maart 2015 is de cookiewetgeving veranderd. Vanaf die datum mogen cookies geplaatst
worden zonder toestemming van de bezoeker, mits deze cookies de privacy van de bezoeker niet, of
nauwelijks schenden én de retailer de cookie plaatst met het doel om informatie te verkrijgen over de
kwaliteit of effectiviteit van een geleverde dienst.

Maar wanneer is hiervan sprake?

Net zoals onder de oude cookiewetgeving blijven de functionele cookies ook onder de nieuwe wetgeving
uitgezonderd van het toestemmingsvereiste. Voor cookies die alleen dienen om het gebruik van de website
mogelijk te maken hoeft dus nooit toestemming te worden gevraagd. Goed nieuws voor de etailer is dat met
ingang van de nieuwe wetgeving ook analytische cookies onder bepaalde omstandigheden van het
toestemmingsvereiste uitgezonderd zijn.

Voor analytische cookies hoeft niet langer toestemming te worden gevraagd, indien deze alleen worden
gebruikt voor het meten van de kwaliteit of de effectiviteit van de website. Dit betekent dat ook het gebruik
van een dienst als Google Analytics van het vereiste van voorafgaande toestemming is uitgesloten, zolang
deze dienst uitsluitend wordt gebruikt voor het meten van de kwaliteit of effectiviteit van de website. Op de
website van het College Bescherming Persoonsgegevens is een handleiding geplaatst om de Google
Analytics instellingen zo aan te passen, dat aan de nieuwe wetgeving wordt voldaan.

Pop-up vensters
Dit betekent overigens niet dat de etailer de websitegebruiker over het gebruik van cookies niet langer hoeft
te informeren. Op grond van de Wet bescherming persoonsgegevens dient de etailer nog steeds een
privacy- of cookiereglement te hanteren waarin de bezoeker precies kan lezen welke cookies door de etailer
worden verzameld, en voor welke doeleinden dit gebeurd. Dit hoeft alleen niet in een pop-up of banner,
maar kan bijvoorbeeld door een link naar het privacy- of cookiereglement op te nemen in de footer van de
pagina.

Op het moment dat een cookie door de retailer gebruikt wordt voor trackingdoeleinden, bijvoorbeeld om een
profiel van het online klantgedrag op te stellen, of om de klant te kunnen volgen in zijn internetgebruik, dan
blijft het verplicht om de bezoeker hiervoor vooraf om toestemming te vragen. Dit cookiegebruik valt
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namelijk buiten het doel van het verzamelen van ‘informatie over kwaliteit of effectiviteit’ en deze cookies
maken bovendien een meer dan geringe inbreuk op de privacy. Omdat met name deze vorm van
cookiegebruik voor de etailer interessant is, betekent dit dat veel etailers nog niet van pop-up vensters en
banners zijn verlost.

De retailer is zelf verantwoordelijk om na te gaan of de wijze waarop hij cookies gebruikt van toestemming
is uitgezonderd. Ga dus goed na welke cookies worden verzameld, en voor welke doeleinden, voordat je de
cookie pop-up of banner van je website verwijdert.
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13.9. Beveiliging
Bij deze instelling kan een aantal beveiligingsopties worden geactiveerd die gegevens van klanten beveiligd
versturen of zorgen voor extra gebruiksgemak voor de klant.

Hier onder vind u aanvullende informatie over beveiligingsinstellingen:

Beveiliging
Er zijn een aantal beveiligingsopties die geactiveerd kunnen worden voor de webshop:

• Gebruik SSL voor bestelproces
Deze optie staat standaard aan. Vanaf het naw scherm zal overgegaan worden op een https
verbinding, waardoor de klantgegevens over een beveiligde verbinding verstuurd worden. Elke shop
beschikt hiervoor gratis over een https certificaat, dit is te zien doordat vanaf het naw scherm in de url
staat https://www.myshop.com/etc.
Indien je toch de eigen domein daar wilt zien, moet er zelf een https certificaat aangevraagd worden,
dit kan alleen via hostingxs.nl

• Automatisch aanvullen formulier
Hiermee kunt u voorkomen dat bv contact formulieren automatisch worden aangevuld indien een klant
daar wat invult. Ook zal deze optie van toepassing zijn voor B2B shops en het inlogscherm. Indien
deze optie uitstaat, zullen de inloggegevens niet automatisch opgevoerd worden.

• Post verzoeken toestaan
Deze optie zal standaard aanstaan, alleen indien u de winkel gebruikt als informatie site en het
bestelproces niet gebruikt wordt kun je deze optie uitzetten.

• Frames toestaan in pagina’s
Hiermee kunt u het gebruik van frames uitschakelen in de winkel. Frames worden onder andere
gebruikt op de contact pagina indien het blok van formulieren wordt gebruikt.
Indien de optie geactiveerd wordt, zal de contact page niet meer werken.
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14. myShop Appstore (koppelingen)
De myShop AppStore bevat Apps voor allerlei verschillende toepassingen, koppelingen met
boekhoudpakketten, affiliate marketing systemen of statistieken bijvoorbeeld.
Ook zijn er toepassingen die bepaalde functionaliteiten kunnen toevoegen aan de webshop zoals webshop
review systemen, of juist functies toevoegen aan de back office, denk aan SEO gerelateerde informatie of
real time bezoekers statistieken. Tenslotte zijn er nog een aantal Apps die juist zijn bedoeld om de webshop
(data) te koppelen met een (eigen) extern systeem.
Dit laatste betreft tweeweg verkeer, producten kunnen worden gesynchroniseerd of order data kan worden
aangepast vanuit een extern systeem (voorbeeld is een fullfilment partij die de order status binnen het order
management van de webshop op ‘verzonden’ kan zetten).
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14.1. Alle applicaties
Dit onderdeel bevat alle applicaties die beschikbaar zijn in de myShop Appstore.
De volgende instelling kan je instellen:

Applicatie overzicht
Op dit scherm kun je de instellingen van de applicaties
aanpassen.
Tevens kunt u kiezen of u wilt dat het aanpassen van de
applicaties wordt geblokkeerd. Dit betekent dat de
applicaties niet zo maar aangepast kunnen worden. Wanneer
u het dan wil aanpassen dan moet u het weer op nee zetten.
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14.2. Actieve applicaties
Bij dit onderdeel ziet u welke applicaties actief zijn.
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15. SEO overzicht
In dit overzicht ziet u in één oogopslag welke pagina’s mogelijk aandacht behoeven om bij te dragen aan
vindbaarheid.
Ook is zichtbaar of de instellingen voor productlijstoptimalisatie zijn gedaan.
U kunt ook via deze link het SEO Best Practise document downloaden.
Dit document legt stap voor stap uit wat alle google functies betekenen.

myShop.com Backoffice - 5.0

Copyright mijnWinkel BV 2000 - 2017 Pagina 261 van 271

http://www.myshop.com/help/backoffice/attach/GooglecheckPages/myShop-best-practice-SEO.pdf


15.1. Algemeen (seo)
Hier onder vind u de instellingen van kopje Algemeen:

Pagina’s
In dit scherm wordt een overzicht gegeven van de pagina’s die er binnen de winkel zijn en of deze
geoptimaliseerd zijn voor Google. Hierbij wordt gekeken naar titel, omschrijving en keywords.
Als uit dit overzicht bljkt dat een pagina niet geoptimaliseerd is voor zoekmachines, dan hoeft dat niet in alle
gevallen te betekenen dat de webshop slecht gevonden wordt, het is namelijk niet voor alle pagina’s zinvol
om goed vindbaar te zijn. Een pagina /algemene-voorwaarden/ bijvoorbeeld, daarvan kun je je afvragen of
het zinvol is om die te laten indexeren. En de 404 error pagina, die moet standaard niet indexeerbaar zijn,
net als de checkout pagina.
De verschillende pagina’s kunnen vanuit het overzicht direct worden bewerkt met de knop ‘wijzigen’.
Iedere pagina heeft instellingen voor meta titel, meta omschrijving en meta keywords, die kunnen per
pagina worden ingevuld.
Ook hebben alle pagina’s de mogelijkheid om je site te verifiëren bij zoekmachines, je kunt je bij die
zoekmachines aanmelden voor hun webmasterhulpprogramma’s, voordat die gebruikt kunnen worden moet
het eigendom van de webshop geverifieerd kunnen worden, dat gaat aan de hand van een verificatiecode,
die kan dus in de pagina’s worden geplaatst NB: Dit hoeft alleen in de pagina die standaard opent en dus
als home pagina dienst doet, zoekmachines kijken alleen op die eerste pagina of de verificatiecode er staat.

Productlijst
Ook de producten kunnen worden voorzien van meta titels, meta omschrijvingen en meta keywords, en
aanvullend een url toevoeging. Deze worden allemaal gebruikt om de meerinfo schermen beter vindbaar te
maken. Als die instellingen niet zijn gedaan is dat hier direct te zien en vanuit dit dashboard ook direct in te
stellen.
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15.2. URL opties
In sommige gevallen kan het handig zijn om urls te gebruiken die zo kort mogelijk zijn en dus niet laten zien
in welke categorie een product valt.
In andere gevallen zijn er meerdere categorieën in urls naar hetzelfde product, door middel van instellingen
voor canonical urls kan dan duplicate content worden voorkomen.
Welke optie moet worden gebruikt hangt helemaal af van de SEO strategie die u gebruikt.

De volgende instelling zijn mogelijk:

• Categorie in url van meerinfoschermen
- Gebruik korte url ja
Op het meerinfo scherm ziet u de korte URL. Hiervoor is het noodzakelijk op de home page een
productlijst blok te plaatsen. Hierdoor hoeft u geen canonical link op te nemen in de broncode maar
dit mag wel. Nadeel van deze methode is dat op het meerinfo scherm het menu gesloten wordt omdat
we aan de url niet meer kunnen zien waar we in de navigatie zijn.
Om toch het product te tonen is het belangrijk dat u aangeeft uit welke productlijst de
productgegevens gehaald moeten worden.
- Gebruik korte url nee
Dit is de standaard instelling. Mocht een product op meerdere plekken getoond worden dan raden wij
aan hieronder de canonical-url aan te zetten.

• Canonical url instellingen
Canonical urls worden gebruikt in de broncode van de meerinfoschermen. Dit voorkomt duplicate
content als hetzelfde product getoond wordt in verschillende categorien/pagina’s of bijvoorbeeld bij
aanbiedingen. Activeer alleen als u meerdere verschillende urls naar hetzelfde product hebt.

myShop.com Backoffice - 5.0

Copyright mijnWinkel BV 2000 - 2017 Pagina 264 van 271



myShop.com Backoffice - 5.0

Copyright mijnWinkel BV 2000 - 2017 Pagina 265 van 271



15.3. Robots.txt

Robots.txt aanpassen
De pagina’s en bestanden die hierin worden benoemd zullen niet worden geïndexeerd door zoekmachines.
Verkeerd gebruik kan dus een averechts effect hebben.
Als u niet zeker bent van het effect van wijzigingen die u hier doet of als u wilt weten hoe u wijzigingen moet
formuleren, raadpleeg dan deze externe pagina: robotstxt.org.

De volgende optie is mogelijk:

• Robots.txt regels
Het robots.txt bestand informeert zoekmachines welke pagina’s en bestanden niet mogen worden
geïndexeerd.
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15.4. Redirects
Het redirecten van urls kan nodig zijn op het moment dat (product) urls van naam veranderen. Bijvoorbeeld
omdat ze een andere categorie krijgen.
Om te zorgen dat die oude urls bereikbaar blijven kunnen ze naar de nieuwe urls worden geredirect.
Redirects kunnen stuk voor stuk, of via een importbestand worden ingevoerd.
Er kan met deze functie alleen binnen hetzelfde domein worden geredirect, niet van het ene naar het
andere domein.

De volgende instellingen zijn mogelijk:

• Overzicht
Bij deze instelling kunt u de redirect regels toevoegen

• Importeer
Bij deze instelling kunt het bestand uploaden met de redirect regels. Het upload bestand kan
maximaal drie kolommen bevatten:

1. ‘van’ urls. Hierin mag geen domeinnaam worden opgenomen, dus alleen /folder/
productnummer.html

2. ‘naar’ urls. Hierin moet de gehele doel url worden opgenomen, inclusief domein.
3. ‘querystring voor het van adres’. De query moet worden opgenomen zonder vraagteken, dus

zo: _globalsearch=Boston in plaats van zo: ?_globalsearch=Boston
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16. Webshop blog
Hier kunt u nieuwe blogposts aan uw webshop toevoegen en bestaande blogposts bewerken.
Het is mogelijk een blog op te nemen in uw webshop. Er zijn verschillende redenen te bedenken waarom je
een blog opneemt op je webshop:

• het kan de bekendheid en reputatie verbeteren.
• de informatie op de webshop kan in de blog verdiept worden.
• via de blog is het makkelijk om contacten op te doen met klanten en geïnteresseerden. Er kan

namelijk gereageerd worden op de blogposts, hetgeen waardevolle informatie op kan leveren.
• regelmatig nieuwe content is goed voor SEO.

Met het blog kan dus de interactiviteit met de klant vergroot worden. De blog optie werkt vanaf release 3 en
vanaf een Startup abonnement. In easy shops is de blog optie niet aanwezig.

Activeren blog
Om het blog zichtbaar te maken op de webshop moet aan de pagina waarop het blog zichtbaar moet
worden een blog blok zijn toegevoegd.
Met: ‘Nieuw item’ voegt u een nieuwe blogpost toe. In het scherm wat dan opent heeft u een aantal opties:

• Zichtbaarheid: Hiermee bepaalt u of een blogpost direct zichtbaar moet worden of niet. Hiermee kunt
u op een rustig moment een voorraad blogposts schrijven
die u op ieder gewenst moment kunt publiceren.

• Titel: Dit is de belangrijkste heading van de blogpost wat weer belangrijk voor SEO is. Het is op de
blogpagina tevens de link naar de individuele blogpost.

• Datum / tijd: Dit is de publicatiedatum van de blogpost.
• Inhoud: spreekt voor zich. Hierin schrijft u de tekst en voegt u afbeeldingen toe.
• Auteur: Dit is standaard de eigenaar van de shop maar er kan een andere auteur worden

aangemaakt.
• Tags: Als u tags aan uw blogposts toevoegt en een tag blok aan uw blogpagina toevoegt kunnen

bezoekers zoeken naar andere posts met die tags.
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17. Registreren
Op deze pagina kunt u zich registreren wanneer u een abonnement wilt afsluiten.
U kunt een keuze maken uit de verschillende abonnementen.
Zie deze link voor verdere informatie over de verschillende abonnementen.
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