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Inledning

Valkommen till MyScore Mobile anvandarhandbok

Har far du hjalp med hur du arbetar med MyScore Mobile.
MyScore Mobile dr den mobila klient du anvander ute pa faltet for att arbeta med:

+ Kuvalitetsbesiktningar
* Narvaro

* Avvikelser

Varje moment har flera delmoment som vi kommer att ta upp i anvandarhandboken.

* Notera att denna anvandarhandbok enbart hanterar MyScore Mobile. For att fa
hjalp med MyScore Desktop, hanvisar vi till den anvandarhandboken.

Denna anvandarhandbok gar aven att ladda ned som PDF. Se bara till att du har ratt version.

' Om du inte hittar funktioner i din MyScore Mobile som finns i denna
= anvandarhandbok har du en aldre version av MyScore. Kontakta
support@myscoreapps.com for den senaste versionen.

Till vanster kan du navigera till alla @mnen och du kan aven anvanda den smarta sdkfunktionen om du letar
efter ett speciellt hjalpavsnitt.
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MyScore Mobile

MyScore Mobile bakgrund

MyScore Mobile ar ett mobilt verktyg som du kér i din mobila webblésare (dven i din webblasare i din dator).
MyScore Mobile ar ihopkopplat med MyScore Desktop (Administrativt program pa datorn).
Bada programmen pratar med Er egna databas som finns pa vara servrar.

Du behover inte gora backup eller ladda hem nagra nya versioner. Vi ser till att du har allt klart nar du
loggar in i MyScore Mobile.

MyScore ar ett omfattande program for arbete med kvalitetsuppféljning, men enkelt att arbeta med.
Nar du ar ute pa faltet kommer du at de viktigaste funktionerna for att du skall kunna utféra ditt arbete pa ett

snabbt och enkelt satt.

For att du skall ha en snabb och smidig upplevelse i MyScore Mobile ar det viktigt att du laser avsnittet
“Viktigt om MyScore Mobile”

Lycka till!



Viktigt om MyScore Mobile

Viktig information

Nar du skall logga in pa MyScore Mobile, sker detta i din webblasare. Antigen i din mobil/platta eller i din
dators webblasare.

Da MyScore kors i en webblasare kan upplevelsen skilja sig beroende pa vilken webblasare du valjer och/
eller vilken modell du har som telefon, platta eller dator.

Det ar viktigt att félja nedan rad innan du bérjar anvanda MyScore Mobile.

Val av telefon/platta

Det finns manga modeller pa marknaden. Vissa ar nya, moderna och snabba medans andra ar av samre
kvalitet med aldre teknik och samre prestanda.
Detta kommer att paverka upplevelsen positivt eller negativt.

Vad skall du da valja for teknik?

Vi testar hela tiden nya produkter som kommer ut pa marknaden och uppdaterar en lista pa MyScore
supportsida teknik

Hur tar jag hand om min webblasare, telefon/platta?

Vi har en sida som berattar hur du pa basta satt hanterar din webblasare och telefon/platta p4 MyScore
supportsida webbldsare

Vi har denna information pa hemsidan och inte har eftersom vi uppdaterar dessa sidor ca 1 gang var tredje
manad.

Det ar darfor viktigt att du talar med din arbetsgivare och forklarar vad du behoéver for att MyScore Mobile
skall fungera bra.


http://myscoreapps.com/vi-rekommenderar/
http://myscoreapps.com/vi-rekommenderar/
http://myscoreapps.com/webblasare-rekommendationer/
http://myscoreapps.com/webblasare-rekommendationer/

Installera MyScore Mobile

Hur lagger jag till MyScore som en app pa mitt mobila skrivbord?

Eftersom MyScore Mobile ar en sa kallad mobil webb applikation och inte en app du hamtar pa Appstore
kan du nar du loggat in pa MyScore, lagga till den som en applikation pa ditt skrivbord/hemskarm.
Du kan ocksa om du vill, spara den som en favorit i din webblasare.

Vad du an valjer, skiljer sig proceduren &t, beroende pa om du har en iPhone/iPad, Android eller Windows 8
Phone.

Eftersom iOS & Android ar vanligast visar vi proceduren for dessa tva.

iPhonel/iPad (iOS)

Gor pa foéljande satt:

+ Starta din webblasare (Safari)

» Skriv in den lank du fatt pa mail. Den ser oftast ut pa féljande satt:
https://secure.myscoreapps.com/***/mobile. Dar *** ar identifieringen till din applikation. Slutar lanken
pa client, ar det lanken till att hamta datorprogrammet (Mysore Desktop). Den kan du inte installera i
din telefon/platta.

* Nar du angett ditt anvandarnamn och I6senord, klickar du pa “Logga in”

* Nar du kommit till MyScore Mobiles startsida, kan du lagga till MyScore mobile till din hemskarm som
en app

* Till nasta steg forutsatter vi att du har den senaste versionen av iOS.

» Klicka pa den lilla rutan i Safari som har en pil inuti
» Sedan pa “Lagg till pA hemskarmen”
* Nu ser du MyScore app loggan och ett namn. Det kan du byta. Klicka sedan pa Lagg till. Klart!
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* Har rekommenderar vi att Ni laddar hem Chrome webblasaren fran Appstore. Den

inbyggda webblasaren ar for det mesta inte bra och innehaller flera problem.

Nar du laddat hem Chrome goér du som ovan och loggar in i MyScore.

Klicka sedan pa installningar i Chrome och klicka pa lagg till pa startskarmen eller lagg till pa skrivbordet
beroende pa version.

Nu hamnar MyScore Mobile som en app pa skarmen och starta den darifran.
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Andra mina uppgifter

Hur administrerar jag mina egna uppgifter?

MyScore har ett avancerat system for att hantera anvandare. | MyScore Mobile kan du som anvandare
utféra nagra enkla andringar.

Du kan:

+ Andra ditt namn

+ Andra dina telefonnummer & e-post
+ Andra I6senord

» Lagga till eller andra din bild

For att hantera ovan uppgifter klickar du pa dig sjalv pa startskarmen i MyScore Mobile.
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) MyScore

Kvalitetsbesiktning

I!

Narvaro

Avvikelser

MyScore Demoféretag
S Elm

sven.elm@fairdealgroup.se

0732-000491

< L

Lésenord maste innehalla minst fem (5) tecken.

Om du laddar upp en bild, far den max vara 120 kb.

MyScore Mobil - 1
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Startskarmen

Vad finns pa startskarmen?

Pa startskarmen kommer du at féljande:

» Besiktningar

* Narvaro

* Avvikelser

* Anvandaruppgifter

' Beroende pa vilken behdrighet du har kan vissa knappar vara nedtonade/lasta. Det
betyder att du inte har tillgang till den funktionen
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Besiktningar Inledning

MyScore besiktningar

MyScore ar uppbyggt runt en komplex databas som hanterar kunder, besiktningsobjekt, anvandare och
manga andra funktioner.

Bakom hela systemet finns ett program som heter MyScore Desktop. Dar hanterar Er administratér kunder,
besiktningsobjekt, anvandare, statistik m.m.

Er administratér bygger upp hur dina besiktningsobjekt skall se ut och fungera.

Nar du skall utféra en besiktning ar allt redan upplagt och klart. Du behdver alltsa inte utféra nagon
administration ute pa faltet.

* Har du en arbetsledares rattighet, kan du utféra viss administration om du vill.

Systemet héller reda péa var, nar och hur en besiktning skall utféras.

Du presenteras med fardiga och sorterade dverskadliga listor. Sedan ar det bara att kéra direkt alt. boka en
besiktning.

MyScore skoter bokningar och uppdateringar i kalendrar, bade i din och kundens. P& detta satt kan
MyScore schemalédgga dina besiktningar.

Allt du goér innan, under och efter en besiktning sparas och laddas upp till databasen direkt.
| kommande hjalpavsnitt kommer vi att beskriva varje funktion i detalj.
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Hjalp & stodfunktioner oversikt

MyScore besiktningar & hjalp/stodfunktioner

For att arbeta smidigt med besiktningar i MyScore Mobile, har du tillgang till ett flertal hjalpmedel. Dessa
hjalpmedel ar till for att férenkla ditt dagliga arbete ut pa faltet.

' Observera att flera hjalpfunktioner endast ar tiligangliga om Ert féretag valt att
= anvanda dessa. Kontakta Er administrator for MyScore om Ni undrar nagot eller om
en hjalpfunktion saknas som denna anvandarhandbok tar upp.

Vilka hjalpmedel finns tillgangliga och beskrivs i kommande avsnitt:

+ Kommande besiktningar

» Bokningar med kalenderfunktioner

» Autobokning av besiktningar och kalender

+ Paminnelser via mail

» Koppling av kunder & objekt till dig som anvandare (Beskrivs som reservera kunder & objekt i
hjalpavsnitt)

+ Dela in din organisation i avdelningar & regioner

+ Kartfunktioner & fardbeskrivningar till dina besiktningsobjekt

» Bra sokfunktioner (for att hitta ratt besiktningsobjekt, kunder och adresser)

* Alla funktioner ar inte néodvandiga for att kunna utféra en besiktning. De ar bara till
féor dig som vill ha full koll
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Kommande besiktningar

Kommande besiktningar

Denna sida visar dina kommande besiktningar som skall utféras vid ett visst datum.
Beroende pa vilka kopplingar du har till kunden och/eller ett objekt, ser du alla eller bara vissa
besiktningsobjekt.

Du kan lasa mer om kopplingar har: Koppling av kunder & objekt/fastigheter till anvandare

Du kan lasa mer om kommande besiktningar har: Kommande Boka/Kor
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Bokningar med kalenderfunktioner

Bokningar med kalenderfunktioner

Nar du anvander dig av funktionen boka under kommande besiktningar, har du mdéjlighet att 1ata MyScore
kommunicera med din egna och din kunds egna kalender.

Du kan:

» Boka i din egna och din kunds kalender
+ Endast i din egna kalender

MyScore anvander iCal som ar en standard for alla typer av kalendrar. Du kan skicka:
* Ny aktivitet
» Uppdatering av befintlig aktivitet

» Borttagning av befintlig aktivitet

Det innebar att kalendern uppdateras nar du utfér vissa atgarder i MyScore.
Kommunikationen sker med kalenderférfragningar dar anvandaren far méjlighet att acceptera eller neka din
forfragan.

Las mer om detta under: Boka



Autobokning av besiktningar och kalender

Autobokning av besiktningar och kalender

Du kan lata MyScore boka dina besiktningar automatiskt.

Det innebar att du kan bestdmma nar var och hur du ska utféra dina besiktningar i férvag. Du kan ockséa
bestdmma om besiktningen skal bokas i din och din kunds kalender eller bara i din egna kalender.

Den automatiska bokningen sker direkt nar du slutfért och skickat en besiktning.
Nar besiktningen ar skickad skickas en ny forfragan till dig och ev. kunden fér datum/tid till nasta besiktning.

Med denna funktion behdver du inte boka manuellt. Detta underlattar hanteringen for dig och din kund.
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Paminnelser via mail

Paminnelser via mail

Om Ni har aktiverat paminnelser via mail kommer ett mail skickas till dig och paminna nar det ar dags att
utfdra en besiktning.

Mailet skickas enbart om du inte utfért din besiktning i tid.

' | denna version kan detta endast administreras i MyScore Desktop.Prata med din
- administrator
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Koppling av kunder & objekt/fastigheter till anvandare

Koppling av kunder & objekt/fastigheter till anvandare

Ditt foretag kanske har hundratals kunder och objekt. Fér att du inte ska behdva hélla reda pa alla dessa
kan du knyta vissa kunder eller objekt/fastigheter till dig.

Det innebar att du endast kommer att se dina kunder och objekt/fastigheter.
Det underlattar hanteringen av besiktningar som ska utféras.

' | denna version kan detta endast administreras i MyScore Desktop.Prata med din
- administrator
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Avdelningar & regioner

Avdelningar & regioner

Kunder och anvandare kan knytas till regioner vilket underlattar sékningen efter besiktningsobjekt.

Detta administreras i MyScore Desktop.
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Kartfunktioner (Geotaggning)

Kartfunktioner (Geotaggning)

I MyScore kan du skapa en position for ditt besiktningsobjekt for att sedan fa koérinstruktioner till aktuellt
besiktningsobjekt fran din aktuella position.

Las mer under:

Geo tagga
Visa pa karta
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Sokfunktioner

Sokfunktioner

Nar du navigerar runt i MyScore kommer du att stéta pa sokrutor.

Sokfunktionerna i MyScore ar byggda for att du ska kunna soka pa flera olika data i en enda ruta.

Under kommande besiktningar kan du exempelvis sOka pa adresser, kundnamn, objekt/fastighet, orter m.m.
Du behover samtidigt inte skriva ut exakt sékning. MyScore sdker efter ord som innehaller din sok text.



Besiktning startsida

Har har vi samlat de viktigaste funktionerna for dig:
Stora knappar

+ Kommande — Boka/Kor

+ Bokade — Ej Sanda

» Utférda — Klara

+ Nytt/andra besiktningsuppdrag

+ Lista med dina utférda besiktningar (syns bara pa en lasplatta eller en smartphone med stor skarm)

Sma knappar (i det blaa faltet langst ned)

* Hem (Tar dig till startsidan)

+ Kalender (inbyggd kalender. Visuell kalender ar tillgdnglig om anvander en lasplatta. | en telefon
presenteras kalender inlagg endast som en lista.

+ Andra (Denna knapp ar endast tillganglig om du har ratt behérighet)

+ Bilder (har visas alla bilder du tagit under besiktningar i en bildkarusell (endast pa en lasplatta)

' Nytt/andra besiktningsuppdrag ar bara tillgangligt om du blivit tilldelad ratt
- behorighet.
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Frbin Til 1. Kund (option}

Meny samt ulfirda besikiningar

Kunder/adresser -

Bokade - Ej 5

LUtforda - Klara (>

Nytt/andra besikiningsuppdrag

Bilder
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Kommande Boka/Kor

Kommande Boka/Kor

Har ser du dina kommande besiktningar. MyScore listar besiktningsadresser efter Nasta besiktning.
Den 6versta ar den som forfaller forst.

Faltet Nasta besiktning kan visas i tre farger:

+ Gront betyder att det inte ar dags att utféra en besiktning annu.

» Gult betyder att besiktning skall utféras dagens datum.

» RO6tt betyder att besiktningen har forfallit. Dagens datum har alltsa passerat.
+ Antal bokade besiktningar for aktuellt besiktningsobjekt.

Detta ar ett enkelt satt att halla reda pa nar det ar dags att utfora en besiktning pa de besiktningsadresser
som ar listade har.

' Om du har mer an en bokad besiktning for aktuellt besiktningsobjekt, star antalet (2
= bokad/bokade). Det &r battre att ha max en bokad besiktning. Annars kan det blir
rorigt att halla reda pa vilken besiktning som ar aktuell.
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(C) Kommande

S&k har Visa ej forfallna

| ) - @

Storgatan 12

Fastighetsbolaget Stockholm
Kvarterat laset

Stockholm
Kvalitetsbesiktning/egenkontroll

Nasta besiktning: 2015-03-03

Storgatan 14
Fasti t Stockholm

ktning/egenkontroll
ggad

Nasta besiktning: 2015-03-03

Medievagen 12

Kvalit ktning/egenkantroll

Nasta besiktning: 2015-03-09

K&r direkt ok Geo tagga Visa pa karta

Nar du markerar en besiktningsadress tdnds den i en ljusbla farg.
Nu aktiveras ett antal knappar i det blaa faltet langst ned pa skarmen.

+ Kor direkt

+ Boka

» Filter

+ Bakat

*+ Hem

* Geo tagga

» Visa pa karta

Under rubriken ser du ocksa:

+ SOk har
» Visa ej forfallna

Sok har
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Har kan du sdka efter besiktningsobjekt. Det gar att soka efter alla falt du ser i listrutan. Du kan soka efter
alla eller enbart vissa tecken. Vill du exempelvis filtrera alla besiktningsobjekt som finns i Stockholm, racker
det med att skriva “stockh”.

Visa ej forfallna

Normalt val &r “Ja”. D4 listas alla objekt, &ven de som inte forfallit annu. Klicka du “Nej” visas bara
besiktningsobjekt som passerat dagens datum (foérfallna).
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Kor direkt

MyScore Mobil - 1

Kor direkt (Direktbesiktning)

Detta val ger dig mdjligheten att starta en besiktning direkt. Det innebar att du inte aktiverar
kalenderfunktioner, inbjudan till kund eller andra funktioner.
Nar du klickar pa Kor direkt 6ppnas ett fonster som ger dig nagra extra val.

Direktbesiktning ©

= Besiktningsadress

Besikningsdatum

2015-03-30
Kund
Fastighetsbolaget Stockholm

Objekt/fastighet *
|\ ) Kvarterat Iaset °|
Adress *

| @ storgatan 12 °|
Besikiningstyp

Kvalitetsbesiktning v

Extrabesiktning

= Besiktningsmall 8 Gvrigt

Besiktningsman
Sven Elm

Assisterande besikiningsman
() ©0

Epost (assisterande besikiningsman)

Valj besiktningsmall (option)

(@ ©0

Dessa falt ser du i detta fonster:

* Besiktningsdatum
+ Kund
+ Objekt/fastighet
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» Adress
* Besiktningstyp
» Extrabesiktning

Tryck pa + for att expandera Besiktningsmall & Ovrigt

+ Besiktningsman

+ Assisterande besiktningsman

» Epost (assisterande besiktningsman)
» Valj Besiktningsmall (option)

Besiktningsdatum

Detta ar alltid dagens datum. Datumet gar inte att &ndra under direktbesiktning.

Kund

Detta ar kundens namn som besiktningen tillhér.

Objekt/fastighet

Detta ar det objekt/fastighet som besiktningen tillhor. Varje kund kan ha flera objekt/fastigheter. Du kan byta
denna med vi rekommenderar det ej da det ar férvalt fran foregaende fonster. Om du gor det maste du aven
valja en ny adress som ar kopplad till valt objekt/fastighet.

Adress

Detta ar objektets/fastighetens adress. Varje objekt/fastighet kan ha flera adresser. Detta ar
besiktningsadressen du utfér besiktningen pa.

Besiktningstyp

Har finns tva val. Kvalitetsbesiktning som ar férvalt och Egenkontroll.

+ Kvalitetsbesiktning ar en kontroll med egna férvalda besiktningspunkter som nar en besiktning ar
slutférd och sands, far alla rapportmottagare (externa) ett protokoll via epost. Man kan saga att
kvalitetsbesiktning ar en extern besiktning dar kunden meddelas om resultatet.

+ Egenkontroll ar en kontroll med egna férvalda besiktningspunkter som nar en besiktning ar slutférd
och sands, far bara besiktningsmannen och andra férvalda intern personal ett protokoll via epost. Man
kan saga att egenkontroll ar en intern besiktning dar kunden inte meddelas om resultatet. Det ar
viktigt att notera att administratéren bor koppla speciella besiktningspunkter for detta andamal.
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Extrabesiktning

Nar du utfér och sander en besiktning roteras ett intervall nar nasta besiktning skall utféras. Detta intervall
kan exempelvis vara en gang per manad, en gang per kvartal. Detta ar forutbestamt och installt av
administratoren for aktuellt objekt/fastighet.

Valjer du Extrabesiktning, paverkas inte intervallet. Man kan sagas att det ar en besiktning utéver planerade
besiktningar.

Besiktningsman

Detta ar du. Har ar det forvalt den person som ar inloggad i MyScore Mobile.

Assisterande besiktningsman

Om du vill kan du lata en anvandare assistera en besiktning. Da valjer du en person i Er organisation som
medverkar. Denna anvandare ocksa att noteras i besiktningsprotokollet utéver dig sjalv.

Valj besiktningsmall

Det ar forinstallt vilken mall (besiktningspunkter) som du skall bedéma i besiktningen. Om administratéren
taggat andra forinstallda mallar, kan du temporart byta mall (andra besiktningspunkter).

Detta kan var aktuellt vid exempelvis en extrabesiktning. Annars rekommenderar vi att du later detta falt
vara tomt.

Nar du ar klar med dina val har du tva majligheter:

» Spara (Ser ut som en diskett)
+ Angra/Avbryt (Ar ett kryss)

Direktbesiktning ©

Nar du klickar pa spara, navigeras du direkt till besiktningen.
Klickar du pa Angra/Avbryt, navigeras du tillbaka till féregdende sida och eventuella dndringar raderas.
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Boka

Boka besiktning

Detta val ger dig mdjligheten att boka en besiktning och kéra senare. Genom att boka en besiktning
aktiverar du majligheten att gora inbjudningar via mail eller kalenderinbjudningar.
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Boka Besiktning

= Besikiningsadress

Kund
Fastighetsbolaget Stockholm
Chjektfastighet *

| G Kvarterat lset @]
Adrass *

| € Storgatan 12 o]

Besiktning sty

Evalitetsbesikining

Extrabesikining

d

= Kalenderfunkiioner
Bjuda in kund utan tid m

Bjuda in kund med tid

Emdast egen kalender _
g

= Tdsplanering

Fran

2015 maj 2810
]

3 0

Till

2015 maj 2810

17 o

Swen Elm kommer att utfdra besikining

[ Fastighetsbolaget Stockholm, Storgatan 12 ]
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Dessa falt ser du i detta fonster:

» Besiktningsdatum
+ Kund

+ Objekt/fastighet
* Adress

* Besiktningstyp

» Extrabesiktning

Tryck pa + for att expandera Besiktningsmall & 6vrigt

* Besiktningsman

+ Assisterande besiktningsman

» Epost (assisterande besiktningsman)
+ Valj Besiktningsmall (option)

Besiktningsdatum

Detta ar alltid dagens datum som p.g.a. att du kor besiktningen nu, gar det inte att andra datum.

Kund

Detta ar kundens namn som besiktningen tillhor.

Objekt/fastighet

Detta ar det objekt/fastighet som besiktningen tillhor. Varje kund kan ha flera objekt/fastigheter. Du kan byta
denna med vi rekommenderar det ej da det ar forvalt fran féregéende fonster. Om du gor det maste du aven
vélja en ny adress som ar kopplad till valt objekt/fastighet.

Adress

Detta ar objektets/fastighetens adress. Varje objekt/fastighet kan ha flera adresser. Detta ar
besiktningsadressen du utfér besiktningen pa.

Besiktningstyp

Har finns tva val. Kvalitetsbesiktning som ar forvalt och Egenkontroll.

+ Kuvalitetsbesiktning ar en kontroll med egna férvalda besiktningspunkter som nar en besiktning ar
slutférd och sands, far alla rapportmottagare (externa) ett protokoll via epost. Man kan saga att
kvalitetsbesiktning ar en extern besiktning dar kunden meddelas om resultatet.



+ Egenkontroll ar en kontroll med egna férvalda besiktningspunkter som nar en besiktning ar slutférd
och sands, far bara besiktningsmannen och andra férvalda intern personal ett protokoll via epost. Man
kan saga att egenkontroll &r en intern besiktning dar kunden inte meddelas om resultatet. Det ar
viktigt att notera att administratéren bor koppla speciella besiktningspunkter for detta andamal.

Extrabesiktning

Nar du utfér och sander en besiktning roteras ett intervall nar nasta besiktning skall utféras. Detta intervall
kan exempelvis vara en gang per manad, en gang per kvartal. Detta ar forutbestamt och installt av
administratéren for aktuellt objekt/fastighet.

Véljer du Extrabesiktning, paverkas inte intervallet. Man kan sagas att det &r en besiktning utéver planerade
besiktningar.

Bjuda in kund utan tid

Nar du klickar ja, kommer du att skicka en mailinbjudan utan tid till valda rapportmottagare. Dessa personer
ar valda i MyScore Desktop. Du kan alltsa inte valja nagra sjalv har. Dessa personer kommer att fa en
inbjudan utan tid.

| meddelandet kommer det att sta vilken dag du kommer att utféra besiktningen och mottagaren far
mojligheten att kontakta dig for att boka en specifik tid.

Du har ocksa méjligheten att skriva en extra anteckning till mottagaren.

* Notera att behdver du andra datum for besiktningen, sker det med datumvaljaren
hogst upp.

Bjuda in kund med tid

Nar du klickar ja, kommer du att skicka en kalenderinbjudan med tid till valda rapportmottagare. Precis som
tidigare ar dessa personen redan foérvalda.
Nu aktiveras datumfunktionerna:

* Fran (Datum och tid nar du skall pabdrja besiktningen)

+ Till (Datum och tid nar du skall slutféra besiktningen)

« Amne (Ditt namn samt lite mer information som &r férinstallt)

» Plats (Har star vilken adress eller plats dar besiktningen kommer att aga rum. Detta gar att &ndra om
du énskar)

» Anteckning (Har kan du skriva in extra information till mottagaren)

» Tidskrockar (MyScore kanner av om du haller pa att géra en dubbelbokning pa valt datum/tid.
Krockarna listas har. Valj da en annat datum eller tid)
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Endast egen kalender

Nar du klickar ja, kommer du att boka in besiktningen i din egen kalender. Ingen annan bjuds in.
Nu aktiveras datumfunktionerna:

* Fran (Datum och tid nar du skall pabdrja besiktningen)

« Till (Datum och tid nar du skall slutféra besiktningen)

« Amne (Ditt namn samt lite mer information som &r férinstallt)

» Plats (Har star vilken adress eller plats dar besiktningen kommer att aga rum. Detta gar att andra om
du Onskar)

» Anteckning (Har kan du skriva in extra information till dig sjalv)

» Tidskrockar (MyScore kanner av om du haller pa att géra en dubbelbokning pa valt datum/tid.
Krockarna listas har. Valj da en annat datum eller tid)

* Kalenderfunktionerna inkluderar nytt, uppdaterat & raderat mote. Det innebar att
andrar du senare datum eller annan information, skickas en uppdatering till
mottagarna. Raderar du en besiktning skickas en uppdatering dar mottagaren kan
ta bort moétet ur sin kalender.

* Klickar du nej pa alla val under kalenderfunktioner skickas inga inbjudningar via
epost, men besiktningen bokas anda.

Om du valjer kalenderinbjudan till kund med tid eller endast egen kalender,
inaktiveras datumvaljaren hogst upp i fonstret.

Besiktningsman

Detta ar du, har ar det férvalt den person som ar inloggad i MyScore Mobile.

Assisterande besiktningsman

Om du vill kan du lata en anvandare assistera vid en besiktning.

* Om en assisterande anvandare ar vald kommer aven denna person att fa en
inbjudan.
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Valj besiktningsmall

Det ar forinstallt vilken mall (besiktningspunkter) som du skall bedéma i besiktningen. Om administratéren
taggat andra forinstallda mallar, kan du temporart byta mall (andra besiktningspunkter).

Detta kan var aktuellt vid exempelvis en extrabesiktning. Annars rekommenderar vi att du later detta falt
vara tomt.

Nar du ar klar med dina val har du tva majligheter:

+ Spara (Ser ut som en diskett)
+ Angra/Avbryt (Ar ett kryss)

Nar du klickar pa spara, navigeras du tillbaka till féregdende sida.
Klickar du p& Angra/Avbryt, navigeras du tillbaka till féregdende sida och eventuella dndringar raderas.
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Filter

MyScore Mobil - 1

Filter

Nar du klickar pa filter knappen 6ppnas ett litet fonster dar du kan filtrera pa:

* Avdelning/Region
+ Datum fran
+ Datum till

Avdelning/Region

Om Ni har nagra avdelningar eller regioner upplagda kan du filtrera besiktningsadresser som ar knutna till

dessa.

Datum fran & till

Valj datum fran och till fér att lista besiktningsadresser med ett forfallointervall mellan dessa tva datum.

Avdalning/Region

(@

Datum fran
Ladid MM [5]0]
Diarturn il

Lhddd MM oo

1= I
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Geo tagga

Geo tagga

Genom att klicka pa knappen Geo tagga kan du spara ditt besiktningsobjekts position.

Bege dig till det aktuella objektet och klicka pa knappen. En dialogruta 6ppnas som fragar om du vill spara
din position. Klicka ja.
Nu sparas den aktuella positionen.

* Observera att du helst bor sta utomhus samt att din GPS maste vara aktiverad.
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Visa pa karta

Visa pa karta

Om du vill f& kérinstruktioner till det geo taggade besiktningsobjektet klicka du pa knappen visa pa karta.

En karta laddas och kort darefter laddas korinstruktionerna.

) Korinstruktioner

N D ® | vage
1T m, < 1 min med bil
< 1 min med trafik
% visa férdvag baserad pa trafik
A nara Blekingevagen 6, SE-186 45 Vallentuna, Sverige
Ldmna Blekingevagen
‘—3 Tm
— o Ankomst till Blekingevagen
b bing © 2015 Microsaft Corporation € 2015 HERE
B nira Blekingevagen 6, SE-186 45 Vallentuna, Sverige
Bakat Uppdatera
* Observera att om inte korinstruktionerna laddas, kan du behdva klicka pa knappen

uppdatera langst ned.

Sida 36 av 69



Fairdeal Group Sverige AB MyScore Mobil - 1

Bokade — Ej sanda

Bokade — Ej sanda

Nar du bokat eller startat en direktbesiktning hamnar alla besiktningar hér tills de blir skickade.
Nar du slutfort och skickat en besiktning férsvinner besiktningen alltsa fran listan.

For att borja arbeta med en besiktning i listan, klicka pa en.

(O Bokade Besiktningar

2015-09-09
Kvalitetsbesiktning
Mediabolaget AB
Protokoll Mediehuset
16
gen ar redigerad men e sand

Direktbesiktning

Radera

Nu kan du:

+ Kora en besiktning
+ Skicka ett tomt protokoll till dig sjalv om du vill anvanda papper istallet for att kéra i appen
* Radera en besiktning
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Du finner ovan knappar bade ner i menyraden samt pa klickad besiktning. Den menyn ar gomd till du klickar
pa den.
For att dolja den igen, klicka &nnu en gang pa besiktningen.

* Du ser ocksa en sokruta som du kan soéka i.

* En knapp med ett kryss som rensar sdkrutan och datum filtret som ar en knapp med tre linjer.

* En knapp med tre linjer som 6ppnar en datumvaljare for att filtrera mellan tva datum. Vid start visar
den hela aret.
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Utforda — Klara

Utforda — Klara

Har visas dina utférda och skickade besiktningar.

) Utforda besiktningar

2015-09-18 2015-09-08 2015-08-01

Ask bolaget AB Mediabolaget AB Fastighetsbolaget Stockholm
Virkesfasigheten Mediehuset Kvarterat laset

Virkesvégen 1 Medievdgen 16 Storgatan 12

Klicka pa rutan for att se besiktningen Klicka pa rutan for att se besiktningen Klicka pa rutan for att se besiktningen

(P —C)

Filter Uppdatera Bakat

Genom att klicka pa en besiktning kommer du direkt till besiktningen sa du kan titta pa ditt resultat samt
maila den till dig sjalv.

Langst ned i menyraden finns aven ett filter dar du kan filtrera ditt resultat pa:
» Datum (Som standard visas den aktuella manadens besiktningar)
+ Kund

* Objekt/fastighet

Nytt resultat laddas direkt nar du byter filter. Vill du ladda standardfilter klickar du pa knappen rensa
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Fran Till
2015 sep 01t 2015 sep 30-on
1. Vélj kund

2. Vélj Objekt/fastighet (option)

© o

o —

Filter Uppdatera

Bild pa besiktningen ser du nedan
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D Besiktning

201 5'06'01 ¥S20156347

Fastighetsbolaget Stackhalm Kvarterat laset Storgatan 12-14

Kund inbjuden Kund medverkat

Grénsbetyg Totalbetyg Bedémning
290 227 £j godkant

Behéver utfira gohadrd, S000 kr ok?

S Snittbetyg per kategori

W Betyg

anu3

aejje

snyddel|

wejdsBuiy|

Mina bilder (Klicka pa mig)
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Nytt/andra besiktningsuppdrag

Nytt/andra besiktningsuppdrag

Om du har rattighet ar denna knapp aktiv och du kan da skapa nya eller andra besiktningsobjekt.

Notera att du maste ta dig igenom hela guiden foér att komma till det steg som hanterar de uppgifter du
behdver lagga till eller andra.

Ar det en helt ny kund &r alla stegen obligatoriska d& alla stegen innehaller komponenter som ar
nodvandiga for att skapa ett slutgiltigt fungerande besiktningsobjekt.

Nu startas en guide som tar dig igenom alla stegen.

Steg 1. Vilj kund

For att valja en befintlig kund klickar du pa pilen i kundvaljaren. Om du har valdigt manga befintliga kunder
kan du istallet skriva direkt i listan for att filtrera.

Resultat borjar dyka upp i kundvaljaren nar du skrivit minst tre (3) tecken.

Valj sedan vilken kund du vill arbeta med.

Vill du skapa en ny kund klickar du pa knappen “Ny kund” langst ned i menyraden.

Nar du ar klar klicka pa knappen “Nasta steg” i menyraden.



Fairdeal Group Sverige AB

0 Steg 1. Valj kund

1. Vilj en befintlig kund eller ldgg till en ny

(@ )

1. Valj en befintlig kund eller lagg till e...

Mediabolaget AB

© ®

Tillbaka Ny Kund

Steg 2. Vilj kontakter

Har kan du valja en befintlig kontakt om du behdver dndra nagra uppgifter, exempelvis epost.

Markera en befintlig kontakt och klicka pa knappen “Andra” langst ned i menyraden.
Vill du skapa en ny kontakt gér du det i menyraden langst ned med knappen “Ny”.

Nar du ar klar klickar du pa “Nasta” i menyraden langst ned.

MyScore Mobil - 1
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) Steg 2. Valj kontakter

Kundnamn

Fastighetsbolaget Stockhalm

Fredrik Andersson Kalle Andersson
0701234567

support@myscoreapps.com info@myscoreapps.com
Fastighetschef

© ® O O

Tillbaka Nasta Ny Andra Mer hjalp

Steg 3. Vilj/skapa objekt/fastighet

Precis som i steg 1 kan du genom objektvaljaren hamta eller sdka efter ett befintligt huvudobjekt/fastighet
att andra. Objektet/fastigheten maste valjas for att kunna ga vidare till steg 4 da du ska arbeta med uppgifter
som ar kopplade till objektet/fastigheten.

Vill du &ndra valt objekt/fastighet klickar du pa knappen “Andra” langst ned i menyraden.

Du kan ocksa skapa ett nytt objekt/fastighet har genom att klicka pa knappen “Nytt” i menyraden langst ned.

Nar du ar klar klickar du pa “Nasta” i menyraden langst ned.
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0 Steg 3. Valj/skapa objekt/fastighet

Kundnamn
Fastighetsbolaget Stockholm

Vilj ett objket i listan eller skapa ett nytt

() )

Valj ett objket i listan eller skapa ett nytt

© ® ©)

Tillbaka Mytt Hjalp
Steg 4. Vilj/skapa adress

Nu ska du valja en befintlig eller skapa en ny besiktningsadress som ar kopplad till ditt valda objekt/
fastighet.

Vill du skapa en ny besiktningsadress klickar du pa knappen “Ny” i menyraden langst ned.
Vill du &ndra en befintlig besiktningsadress markerar du en adress och klickat pa “Andra” i menyraden
langst ned.

Bilden visar hur det ser ut nar du klickat p& dndra en adress.

Nar du ar klar klickar du pa knappen “Nasta” langst ned i menyraden.
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(O Steg 4. Vélj/skapa adress

Kund

Fastighetsbolaget Stockholm
Fastighetsnamn

Kvarterat laset 2

Fastighetsadress
Storgatan 12-14

Storgatan 12 Storgatan 14
Kvarterat laset 2 Kvarterat laset 2

2014-10-24 2014-10-24
2015-04-25 2015-04-26
Kvalitetsbesiktning/egenkontroll Kvalitetsbesiktning/egenkontroll

Adress

Storgatan 12

Startdatum
2014 okt

Masta Besiktning

©

Tillbaka

Steg 5. Koppla rapportmottagare

Nu kan du andra eller koppla en ny rapportmottagare som ar kopplad till objektet/fastigheten.

MyScore Mobil - 1

En rapportmottagare ar en person som hamtas fran befintliga kontaktpersoner som ar kopplade till din valda

kund.

Du kan alltsa inte skapa nya rapportmottagare har. Det gor du i steg 2. Har du missat att skapa en ny

kontakt, kan du alltid klicka p& knappen “Tillbaka” i menyraden langst ned tills du kommer till steg 2.

For att andra vissa uppgifter for vald rapportmottagare valj en rapportmottagare i listan och klicka pa

“Andra” i menyraden langst ned.
Se bilden som visar detta.

Vill du koppla en ny rapportmottagare klickar du pa knappen “Ny” i menyraden langst ned.

Du har féljande val under rapportmottagren:

+ Ta emot rapport
+ Ta emot felanmalan
+ Kan bjudas in
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Nar du ar klar klicka pa knappen “Spara” sa stangs dialogrutan.

Nar du ar klar klicka pa “Nasta” i menyraden langst ned.

(O Steg 5. Koppla rapportmottagare

Kund
Fastighetsbolaget Stockholm

Fastighetsnamn
Kvarterat laset 2

Fastighetsadress
Storgatan 12-14

Fredrik Andersson

support@myscoreapps.com
Fastighetschef

Rapportmottagare
[Q Fredrik (]

Ta emot rapport

Ta emot felanmilan

—

J

Nej v

Kan bjudas in

©. 6 =

R o R
Tillbaka Nasta Ny Andra ELEE)

Sista steget. Besiktningspunkter

Har kopplar du besiktningspunkter som ar kopplade till objektet/fastigheten.
Hogst upp i menyraden finns tva lankknappar:

+ Mall (Aktuell sida)
+ Klara kopplingar

Under Klara kopplingar ser du redan kopplade besiktningspunkter om de finns.
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0 Sista steget. Besiktningspunkter

Klara

Kok Trapphus Entré Kéllare
Beddmning kék Bed®mning trapphus Beddmning Entré Beddmning golv
Kontrollbesiktning Kontrollbesiktning Kontrollbesiktning Kontrollbesiktning

Vaningsplan Entre Entré Vaningsplan
Récken Golv Glas Golv
Kontrollbesiktning Kontrollbesiktning Kontrollbesiktning Kontrollbesiktning

Par.!em

Har kan du radera en besiktningspunkt genom att markera en besiktningspunkt och klicka pa “Radera” i
menyraden langst ned.
Nar du ar klar ga tillbaka till férsta sidan genom att klicka pa lankknappen “Mall” langst upp i menyraden.

Behover du koppla fler besiktningspunkter till objektet/fastigheten kan du géra det genom att férst valja en
befintlig mall mallvaljaren. Det gar ocksa som vanligt att ska i denna ruta efter en mall.

Nar du valt en mall laddas skdrmen med besiktningspunkter som &r tillgédngliga. Markera nu en eller flera du
vill koppla och klicka sedan pa knappen “Koppla” i menyraden langst ned.

Nu visas en dialogruta som du klickar “Ja” om du vill fortsdtta med kopplingen. Klickar du “Nej” avslutas
pagaende koppling.
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0 Sista steget. Besiktningspunkter

Fastighetsnamn Markera alla
Kvarterat laset
Mall

[0 Skola Helhetsbedémning o]

Kategori
[ o °] Koppla besiktningspunkter
Vill du koppla markerade
besiktningspunkter till vald objektet/fastigheten?
Skolkdk Skolkok Klassrum
Kok helhetsbedémning Matsal helhe Klassrum helhetsbedémning

Klassrum Klassrum
Toaletter helhetsbedémning Kapprum helhetsbeddmning

® O 6 ®

Koppla Hjélp Ga till bokade Hem

Nar du ar helt klar klickar du pa knappen “Ga till bokade” eller “Hem” i menyraden langst ned.

Nu avslutas guiden
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Mina bilder

Mina bilder

Langst ned i menyraden finner du knappen “Bilder”.

Har kan du se alla dina bilder du tagit under besiktningarna.
Varje bild visar ocksa datum, kund, besiktningsobjekt och besiktningspunkt.

Nar du tittat klart klickar du pa knappen “Bakat” i menyraden langst ned.

) Mina bilder

2015-06-01 Fastighetsbolaget
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Besiktningen

Besiktningen — Inledning

Besiktningen ar uppbyggd med fonster och flikar dar du kan navigera mellan olika fonster.
De fonster du kan 6ppna ar:

* Resultat/skicka
+ Betyg

+ Allmant

+ Bilder

+ Felanmalan

* Avvikelser

* Arbetsdokument
+ Sandlista

» Historik

Navigera genom att klicka/peka pa de olika flikarna. Ser du inte alla p.g.a. att du anvander en liten skarm
typ telefon, dra med fingret fram och tillbaka 6ver flikraden.
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(O Besiktning

Resultat/Skicka B

2015-06-11

Vélkommen till din besiktning

Ovan ser du alla flikar du kan arbeta med. Kom tillbaka hit nar du &r klar och klicka pa Klar - Sand protokoll

Klar - S3nd protokoll >

Grinsbetyg

2,90

Totalbetyg

2,67

BedSmning

Ej godkant

Antal besikiningspunkter
11

Antal besiktningspunkter kontrollerade

3

Snittbetyg per kategori

W Betyg

T ; T g 1

= = m =
[=] §, = =2 ax
o = = = T

= o~ o

= o L]

E 2 v

= =

]

=

Bokade
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Resultat/Skicka

Detta ar den forsta fonstret i besiktningen. Denna sida visar sammanfattad information om besiktningen och
det resultat du far nar du borjat satta betyg/bedémningar.

(0 Besiktning

Resultat/Skicka

Vilkommen till din besiktning

Ovan ser du alla flikar du kan arbeta med. Kom tillbaka hit nar du &r klar och klicka pa Klar - Sand protokoll

Klar - Sand protokoll >

Snittbetyg per kategori

Gransbetyg M Betyg
2,00 35
Totalbetyg
2,08 3
Bedomning
- 25
Godként
Antal besiktningspunkter 2
12
Antal besiktningspunkter kontrollerade 13
12
1
0.5
0 T T T T 1
m =
E 2 & s
b h 7] a
: 2 w
3

® O @

uedsbumies
uoppadsg

Spara Bokade Hem

Skarmen kan se olika ut beroende pa om du anvander platta eller smartphone.
Vissa data pa bilden kan ocksa vara dolda beroende pa installningarna.

Klar — Sand protokoll

Denna knapp slutfér besiktningen och skickar ett protokoll till férvalda rapportmottagare*

*) En rapportmottagare ar kontaktpersoner som ar férdefinierade under kunden.

Sida 53 av 69



Har Ni aktiverat funktionen “Bedéma personal” kan du véalja en person pa ditt féretag som ska inkluderas i
besiktningen samt skriva under.
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Skicka besiktning

Skicka besiktning

Nu ar det dags att slutféra och skicka din besiktning.

Har du valt att kunden medverkat ska kunden skriva under (se bildexempel) och ange ett
namnfortydligande.

Har Ni aktiverat funktionen “Bedéma personal” kan dven aktuell personal skriva under besiktningen.

* Aktivera “Beddma personal” maste utféras i MyScore Desktop under Admin

Du kan ocksa skriva extra information hér.

Notera att extra informationen enbart syns i epost meddelandet, inte i rapporten.

Nar du ar klar klicka pa “Spara”. Nu férbereds rapporten, ev. bilder komprimeras och nar allt ar klart,
navigeras du tillbaka startskarmen.

Klart!
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Skicka besiktning

2015-09-09

Extrainfo

Besiktningsman
Sven Elm

Besiktningsman (assisterande)

Kundens underskrift:

//—L‘——

Kund (fértydligande)

[Peter Karlssonl
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Betyg

MyScore Mobil - 1

Detta &r betygssidan. Dar kan du séatta betyg, skriva kommentarer samt ta bilder med din inbyggda kamera.

(O Besiktning

Vaningsplan Vaningsplan
Golv Vaog

Expedition Klassrum
Pentry Golv

Satta betyg

Expedition
Toalett

®

Klassrum
Bankar

For att satta ett betyg anvander du skjutreglaget med fingret eller musen. Beroende pa vilket betygssystem

aktuellt besiktningsobjekt har kan reglaget skjutas upp till olika varden.

Entré
Golv

(w)(@)()(+) =
2 ¢
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Ny/andra kommentar

Klicka har for att ppna kommentarfonstret. Dar kan du ldAmna en kommentar som ar kopplad till
besiktningspunkten.

| kommentarsfonstret kan du ocksé skapa fordefinierade kommentarer fér ateranvandning av kommentarer.
Da slipper du anvanda telefonens/plattans tangentbord for att skriva manuelit.

Ny bild

Klicka har for att ta en bild med din kamera. En ny skdrm kommer att 6ppnas. Klicka pa “Bladdra” eller “Valj
fil” beroende pa vilken enhet du ar pa.

Anvand din kamera eller hdmta en bild i din enhet.

Nar du tagit bilden kan du rotera och/eller zooma bilden. Nar du &r klar klicka p& spara knappen. Nu laddas
bilden upp i systemet hamnar under fliken “Bilder”.

Bilden taggas med vald besiktningspunkt. Du kan ta hur manga bilder du vill som kommer med i den
slutgiltiga rapporten.

Du kan ocksa lagga till en bildtext.

Uppdatera

Klicka har fér att uppdatera alla besiktningspunkternas namnvarde (Typ Ej godkand, godkand etc.). Du
behover bara klicka pa en knapp for att uppdatera alla pa skarmen.
Du behover alltsa inte klicka varenda gang du satt ett nytt betyg.

Andra besiktningspunkt

Klicka har foér att temporart andra besiktningspunktens namn. Namnet &ndras enbart for aktuell besiktning.
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Allmant

Allmant

(O Besiktning

Resultat/Skicka Be g (12) Allmant Bilder (0) Felanmalan ((

Kvalitetsbesiktning

2015 sep

Beslutsfraga

Beslutsfraga... ‘

Kund medverkat Uteldmna 0 betyg Extrabesiktning

(3 &) (X3

Glém inte att skicka. Det gor du under Resultat/Skicka

Till Resultat

Har kan du:

Skriva en beslutsfraga

Om du vill att nagot viktigt som rér besiktningen ska bifogas i rapporten, skriver du det har. Faltet kan
innehalla hur manga tecken som helst.

Kund medverkat

Om din kund har medverkat i besiktningen klicka du “Ja” har. Det innebar att kunden kommer att fa
mojlighet att skriva under besiktningen. Det kan utféras nar du klicka pa “Klar — séand protokoll” under fliken
Resultat/Skicka.

Utelamna 0 betyg
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Normalt utelamnar MyScore ej betygsatta besiktningspunkter i rapporten och i statistiken. Vill du av nagon
anledning att de skall synas i rapporten och i statistiken klicka du “Ja” har.

Extrabesiktning

Har du valt extrabesiktning nar du bokade eller kérde din besiktning direkt kommer denna knapp att visa
“Ja”. Har far du mojlighet att angra ditt tidigare val och stalla om besiktningen till en ordinarie besiktning.

Extra besiktning paverkar inte besiktningsobjektets intervall och kommer alltsa inte skapa ett nytt “Nasta
besiktningsdatum”. Extra besiktning ar som det later en besiktning mellan de ordinarie.



Fairdeal Group Sverige AB MyScore Mobil - 1

Bilder

Bilder

Har visas dina bilder du lagt upp under fliken betyg.
(O Besiktning
Resultat/Skicka Betyg (12) Allmant Bilder (2) Fe

-

Golv
It behéver nya routrar.

LS

-
-

@
© ©

Radera Bildtext Till Resultat

Har kan du nar du klicka pa en aktuell bild:

» Radera aktuell bild
+ Andra bildtext
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Felanmalan

Felanmalan

Har kan du skicka en felanmalan direkt fran besiktningen.

' Notera att felanmalan skickas enbart om det finns en férinstalld mottagare av
= felanmalan. Kontrollera med din administrator.

Klicka pa knappen “Ny felanmalan” under fliken felanmalan

Valj forst ett fel du vill rapportera under “Avser” eller skriv direkt i rutan “Avser (eget val)”.
+ Skriv en beskrivning av felet

+ Ta en bild om du vill

» Skriv en bildtext om du tagit en bild

Klicka pa spara nar du ar klar.

Nu skickas din felanmalan direkt till férvald mottagare.
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NYAEERIEIER

Avser

Avser (eget val)

‘ Ovrigt

Beskrivning

Vatten pa golvet i toalett pa plan 3.
Har torkat upp vattnet.|

Vore bra om Ni dtgardade detta snarast.

‘ Rotera vanster | Rotera hoger

Bildtext

[
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Avvikelser

Avvikelser

Detta funktion ger dig mojlighet att skapa avvikelser sasom kundreklamationer, interna avvikelser m.m.

* Denna funktion tas inte upp har utan behandlas i ett eget avsnitt.
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Arbetsdokument

Arbetsdokument

Om Ni har lagt upp kopplade dokument till aktuellt besiktningsobjekt visas dessa i en lista under fliken
“Arbetsdokument”
Det kan vara ritningar, instruktioner m.m.

(O Besiktning

Arbetsdokument (2) Sand

Instruktion
2015-07-27
Sven Elm

Schema
2015-07-27
Sven Elm

Till resultat

Klicka pa ett dokument for att 6ppna och lasa.
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Sandlista

Sandlista

Under fliken Sandlista kan du se vem/vilka som kommer fa en rapport nar du klicka pa “Klar — sand
protokoll”.

Om du finns med i listan beror det pa att funktionen “Rapportkopia” ar aktiverad. Det innebar att den som ar
inloggad och utfor besiktningen kommer fa en kopia av rapporten via epost.

Om du marker att det fattas en mottagare i listan kan du tillfalligt lagga till en ny rapportmottagare.

Klicka da pa “Ny mottagare”. En ny ruta 6ppnas och du far fylla i ett namn och epost. Klicka sedan pa spara.

Notera att detta bara galler for aktuell besiktning. Vill du géra ny mottagare
permanent maste du administrera detta under kundobjektet i MyScore Desktop
eller i Mobile.

Du kan ocksa radera eller stalla av en mottagare tillfélligt genom att skjuta Ja/Nej reglaget till Nej eller klicka
pa radera knappen langst ned.
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(O Besiktning

rbetsdokument (2) Sandlista (3) Histor

Fredrik Andersson
info@myscoreapps.com

@

Anders Pettersson
support@myscoreapps.com

- @

Sven Elm
sven.elm@fairdealgroup.se

~@

® @

Ny mottagare Till resultat
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Historik

Historik

Under fliken historik kan du se tidigare utférda besiktningar for aktuellt besiktningsobjekt.

(O Besiktning

0) Arbetsdokument (2)

Sandlista (3) Historia (1)
Fran Till

2015 sep. 01-ti 2015 sep. 30-on

2,00 2015-09-08

Mediabolaget AB
Mediehuset
Medievigen 16
Kvalitetsbesiktning

Till resultat

* Notera att listan filtreras efter aktuell manad. Anvand datumvaljaren for att utdka
datumspannet.

Nar du funnit din tidigare besiktning ar det bara att klicka pa den sa navigeras du till besiktningen.
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Fairdeal Group Sverige AB

2015-09-08 veat155400

Mediabolaget AB Mediehuset Medievigen 12-14

Kund inbjuden Kund medverkat

(X &)

Gransbetyg Totalbetyg Beddmning
2,00 2,00 Godkant

Godkénd

Entré

Matta
Godksnd
Entré

Glas
Godkénd
Vaningsplan
Golv
Godkénd

Snittbetyg per kategori

© ©

Bakat Maila

protokoll

Har kan du enbart titta pa besiktningen. Redigering ar inte majligt.

MyScore Mobil - 1

Du kan ocksa maila protokollet till dig sjalv. Klicka pa knappen “Maila protokoll” fér att ppna ett nytt fonster.

Klicka pa spara sa skickas protokollet till dig.
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