MyScore Desktop

1 — Senaste uppdatering: Oct 12, 2021



Innehallsforteckning

o o o
R = 1 5] 1= T 0 =T o PSPPSR
KONTIOIMAIIAT ... ettt e et e et eenaas
ATENAENIAVVIKEISET ...ttt e e aaee s
F =YL =12 PSR OTRRTOT
[8CoTo [T gl o Y=E] 4 AV 1o Vo PPN

KOG OFSAKEN ... ettt ettt e 10

e Y0 LY =Y o -1 e 1o P 11

(0o Lo [T =TI U] o] o] (=T o T- U PP 12

F N g o= TSET= Lo Lo TR= T(=T 0T =1 077 o 1= PP 13

Admin — FOretag — ANVANUEAIE .......oiii et e e e e et e e e e e e e eanns 15

F Y V2= 1 £ =1 = PP 16

LAgg till NY @NVEANAAIE ... et aees 17

Redigera €N anVanAare ...........ooiuiiiiii e 19

LW o] oTo 1 (=T dr= T 1VZ= 1T = - P 20

Reserverade objekt/fastigheter ... 23

P aAMINNEISET ... it 26

Mottagare arenden KUNAportal .........cooouiiiiiiii e 27

Anpassad €-POSt AOMEN .. ... e 29

Q8T Lo L=Y (10 0] o o o ) S 31

Regioner/avdelNiNgar .. ... .o e eaaans 32

Lo ] o= T 0] =1 = T P 33

K OMMIENTAIET ... ettt et 34

=T (= To T T PP 35

o X4 = T PP 36

1= o F= 1o AV =T o (=Y o PSP 37

Handelsekoder QR ... et 38

KUNAadminISIration ... ... e e e 39

e 7= e= o [T U] o] oo T L= PP 40

[8CeT o] o] F= T g ULV T | oo =T [P 42

Koppla region/avdelning ..........ooeeiiiie e 43

I L oL T AU Te 1= g LAY =Y =T o) o = ) 44

(00T ] =] oL <To] a1 PP 45

(O o) 1=] 47 £= 11 1o | 1= L= P 48

Ny/Andra HuvudobjeKt/fastighet .............co.eeiiiiie e 50

T g oY oy = = 52

Skapa eller redigera Insta kvalitetSniva ... 53

KON O PUNKEET ... e 54

[ ( =TT =T PRSP 62

Partier & Kontrollenheter (INSTA 800).....ci it e e e eeees 63

T o] o o] gt g aTe 1A E= o I = P 66

(0] o] oTo | = To T NN F= T V2= o TP 69

10T o] oL 1= To T D11 7= 1= PP 70



F N o1 T =T - | PSP 72

L 0T L 73
Utskriftinstallningar Zebra GKA20T ... 75

D To] (8T =Y o1 PP 77

(O] =Y oY ool (o =] o= 1] [T PP RUPPRTRRPPPIN 78

72T 40 ES13 2] =Y o 79
1LY U [T oo o = | 81
T = PP 82
Kommande KONTrOIEr .. ... e ettt e e et e e e e e eeenns 83
AerstallNING AV KUNAET .........veiieee et 86
LSBT T | 0T =2} = | 1 e = 1 o 87
= o oo 1 (=] PP 90
Exporter — egna rapporter (DETA).......cooeuiiii i 92
OVErSIKE NAIVArO GPS ....ooiiiiiiic ettt et eeaee s 95

(0] 4o Yo =T e 1 0] 1 1] PP 97



Onetoseven Cloud Sverige AB MyScore Desktop - 1_sv

Forord

Valkommen till MyScore Desktop anvandarhandbok

Har far du hjalp med hur du arbetar med MyScore Desktop.
MyScore Desktop ar den klient du anvander i din dator for att administrera ditt system och skriva ut
rapporter och statistik.

Varje moment har flera delmoment som vi kommer att ta upp i anvandarhandboken.

* Notera att denna anvandarhandbok enbart hanterar MyScore Desktop. For att fa hjalp
med MyScore Mobile, hanvisar vi till den anvandarhandboken.

Denna anvandarhandbok gar dven att ladda ned som PDF. Se bara till att du har ratt version.

Till vanster kan du navigera till alla @mnen och du kan aven anvanda den smarta s6kfunktionen om du
letar efter ett speciellt hjalpavsnitt.
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Startskarmen

Startskarmen ar till for enkelt navigera vidare till programmets alla funktioner.

Vad alla dessa knappar har for funktioner kan du Idsa under respektive amne till vanster i menyn.

Om du navigerat till denna manual fran var hemsida vill vi bara séga att du d&ven kommer at den
direkt frdn MyScore Web Desktop. Hogst upp pa skarmen i Desktop finns knappen

! Beroende pa vilken behdérighet du har kan vissa knappar vara nedtonade/lasta. Det
betyder att du inte har tillgang till den funktionen

O MyScore Desktop

Detta ar 3 din meny med olika funktioner i MyScore

MyScore Demoforetag

Aterstillning av kunder

Kundadministration

Statistik & Rapporter

Last modified: Oct 12, 2021
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Kontrolimallar

Administrera kontrollpunkter

Detta ar mall biblioteket. Har kan du bygga och redigera mallar.
Nar du knyter punkter till ett objekt/adress hamtas dessa fran detta bibliotek.

Notera att denna funktion &r aven tillganglig pa den plats i programmet dar du knyter kontrollpunkter till
ett objekt/adress.

Att satta upp en ny eller administrera kontrollpunkter ar enkelt. Det bestar av tre (3) steg.

Steg 1- Katergorimall

Varje kategori och kontrollpunkt tillhér en kategorimall. Kategorimallen ar till for att 1att kategorisera och
halla reda pa dina kategorier och besiktningspunkter.

Steg 2 — Kategori

Varje kontrollpunkt har en kategori. En kategori kan exempelvis vara ett ett rum, en plats eller liknande.
Nar du skapat eller valt en kategorimall kan du skapa en ny kategori och ge den ett passande namn.
GlIom inte att spara innan du fortsatter.

Steg 3 — Kontrollpunkt

Under vald kategori, skapar du kontrollpunkter. Det kan exempelvis var ett golv, en maskin eller nagot
helt annat du vill kontrollera.

Nar du skapat eller valt en kategori kan du skapa nya kontrollpunkter. GIéom inte att spara innan du
fortsatter.
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© Mall Kontrollpunkter

Steg 1 - Vélj/skapa mall Steg 3 - Skapa kontrollpunkter

Mall

‘ Q Trapphus ° ‘
Kontrollpunkt

NYMALL == | REDIGERA /' | INAKTIVERA X Glas

Steg 2 - Vilj/skapa kategori ety

Kategori Matta

‘ e Entré ° ‘

NY KATEGORI + || REDIGERA /' || INAKTIVERA X

Last modified: Sep 22, 2021
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Arenden/avvikelser

Har hanterar du dina arenden/avvikelser. Du har en 6versikt dar du hanterar inkomna arenden fran
personal och/eller kunder.
| de 6vriga flikarna hanterar du uppsattningen de olika koder som anvands samt anpassade arendetyper.

For att lara dig mer om detta valj ratt amne till vanster.

) Administrera arenden

Arenden (>25) Koder beskrivning (7) Koder orsaker (9) Koder atgarder (7) Koder ej upprepa (3) Anpassade arendetyper (10)

——
NY 4+ Sek har. u

Rapportdatum Arende Rapportnum... |Rapporterad Av |Kund igerad datum igerad Av | Del ] Del idatum  Klar Accept ja/nej ... Total tid
2021-03-30 11:27 [Avvikelse ‘C0202131059 ‘Johan F i |. i 2021-03-30 11:31 Johan Fredrikss... 2021-03-30 11:28 Accepterar atg... 0 tim: 4 min
2021-02-23 09:57 Felanmalan C€0202121058 | Sven Elm Demokunden 2021-02-23 17:37 Sven Elm 2021-02-23 09:58 7 tim: 39 min
2021-02-22 10:15 Kundreklamation ~ |C02021258 Sven Elm Fastighetsbolaget Stockholm |2021-06-21 09:22 Sven Elm 2021-02-22 10:18 2855 tim: 6 min
2020-11-06 11:01 Brist/Klagomal C020201155 Johan Fredriksson | Fastighetsbolaget Stockholm |2020-11-06 11:04 Johan Fredrikss... 2020-11-06 11:01 Accepterar atg... |0 tim: 2 min
2020-11-04 11:09 Brist/Klagomal C020201154 Johan Fredriksson | Fastighetsbolaget Stockholm |2020-11-04 11:19 Johan Fredrikss. 2020-11-04 11:10 Accepterar €j a... 0 tim: 9 min
2020-08-27 13:18 Brist/Klagomal C02020853 Johan Andersson | Fastighetsbolaget Stockholm | 2020-08-27 13:21 Johan Anderss... 2020-08-27 13:19 Accepterar &tg... |0 tim: 2 min
2020-08-27 09:37 Brist/Klagomal C02020852 Johan Andersson | Fastighetsbolaget Stockholm |2020-08-27 09:39 Johan Anderss... 2020-08-27 09:37 Accepterar atg... 0 tim: 2 min
2020-06-01 15:37 Brist/Klagomal C02020651 Johan Fredriksson | Fastighetsbolaget Stockholm |2020-06-01 15:42 Sven Elm 2020-06-01 15:38 Accepterar atg... |0 tim: 5 min
2020-06-01 13:09 Brist/Klagomal C02020650 Johan Fredriksson | Fastighetsbolaget Stockholm |2021-01-26 17:28 Sven Eim 2020-06-01 13:09 5740 tim: 18 min
2020-03-27 14:18 Felanmélan C02020349 Johan Andersson Fastighetsbolaget Stockholm | 2020-03-31 08:06 Sven Elm 2020-03-27 14:18 89 tim: 48 min
2020-03-24 22:10 Kundreklamation | C02020348 Sven Elm Fastighetsbolaget Stockholm | 2020-03-27 14:05 Johan Anderss... 2020-03-24 22:11 Accepterar ej &... 63 tim: 54 min
2020-03-23 12:12 Felanmélan C02020347 Johan Andersson | Fastighetsbolaget Stockholm | 2020-03-27 14:09 Johan Anderss... 2020-03-23 12:13 Accepterar €] a... |97 tim: 56 min
2020-02-06 11:30 Felanmélan C02020246 Johan Fredriksson | Fastighetsbolaget Stockholm | 2020-03-27 14:01 Sven Eim 2020-02-06 11:30 Nojd

2020-02-06 10:30 Felanmélan C02020245 Johan Fredriksson | Fastighetsbolaget Stockholm | 2020-02-06 10:31 Johan Fredrikss. 2020-02-06 10:31 N&jd

2020-02-06 09:52 Felanmalan C02020244 Johan Fredriksson | Fastighetsbolaget Stockholm |2020-02-06 09:52 Johan Fredrikss... 2020-02-06 09:52 N&jd

2020-02-05 14:21 Felanmélan C02020243 Johan Fredriksson | Fastighetsbolaget Stockholm | 2020-03-31 08:06 Johan Anderss... 2020-02-05 14:22 Accepterar ej &... | 1313 tim: 45 min
2019-11-26 10:26 Kundreklamation C020191142 Sven Eim Fastighetsbolaget Stockholm [2019-11-26 10:35 Sven Eim 2019-11-26 10:30 Nojd

2019-09-18 13:29 Intern avvikelse C02019941 Sven Elm 2019-09-18 13:36 Sven Elm N&jd

2019-09-02 10:50 Kundreklamation C02019940 Sven Elm Géteborg AB 2019-09-02 10:51 Sven Elm 2019-09-02 10:50 N&jd

2019-08-19 15:38 Kundreklamation ~ |C02019839 Sven Elm Fastighetsbolaget Stockholm |2019-08-19 15:41 Sven Elm 2019-08-19 15:40 Nojd

2019-08-19 14:46 Kundreklamation | C02019838 Sven Elm Demokunden 2019-08-19 14:47 Sven Eim 2019-08-19 14:47 Nojd

2019-08-11 21:29 Kontroll C02019837 Sven Elm Demokunden 2019-08-11 21:30 Sven Elm 2019-08-11 21:29 Nojd

2018-05-15 13:26 Felanmélan C02018536 Sven Elm Fastighetsbolaget Stockholm |2020-03-27 13:03 Johan Anderss. 2018-05-15 13:30 Accepterar €j a... 16367 tim: 36
2018-03-22 06:56 Intern avvikelse C02018335 Sven Elm 2019-08-19 14:47 Sven Elm Nojd

2018-03-21 12:11 Felanmélan C02018333 Sven Elm Fastighetsbolaget Stockholm |2018-03-21 12:20 Sven Eim Nojd

[>] <]
©

Bakat

Last modified: Sep 22, 2021
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Arenden

Oversikt drenden

Har hanterar du inkomna arenden eller skapar ett nytt arende.
Arenden kan ocksa hanteras direkt av anvandaren i mobilen om den anvandaren fatt aredet delegerat
eller skapat det sjalv.

Vill du hantera ett befintligt arende valjer du ett arende i listan och klickar pA HANTERA.
Vill du skapa ett nytt drende klickar du paA NYTT ARENDE.
Ett arende foljer tre steg

1. Arendet skapas

Arendet skapas antigen av en anvandare internt eller av en kund via kundportalen. en férvald kod som
beskriver arendet valjs, beskrivning och eventuellt en bild. Ett e-post meddelande med en rapport
skickas att det ar utfort.

2. Arendet hanteras

Nar arendet ar skapat, delegeras arendet normailt till anvandare. Denna anvandare far ett e-post
meddelande och kan darefter hantera arendet i sin mobil.

Nar arendet hanteras maste anvandaren ange en forvald kod for atgard och orsak, samt en eventuell
med tydlig beskrivning. Ett e-post meddelande med rapport skickas till berérda att drendet hanterats och
atgardats.

3. Arendet stings

Arendet kan hallas dppet tills alla parter ar néjda med atgarder. Om arendet ska stdngas maste aven
anvandaren ang en kod for hur detta arende och avvikelse inte ska upprepas. Nar det ar klart bockar
anvandaren i Stang darende och klickar pa spara knappen. Se nedan bild. Nu skickas anne ett e-post
meddelande med rapport till berérda att arendet ar hanterat och avslutat.
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Korrigera arende

Arende Bilder

2020-02-06 11:30:00

C02020246

Arendetyp
Felanmélan
Korrigerad av:
Sven Elm

Kod Korrigering (obligatorisk)

= Mer information om &rendet

Kod Beskrivning
Fel/Brist

& Uppdatera instruktion

o

Text korrigering (valfri)

Kod Ej Upprepa (obligatorisk)

Utebliven stad

Kod Orsak

Orsak okand

Orsak

Rapporterad av:

Johan Fredriksson
Delegerad datum
2020-02-06 11:30:53

| & Uppfslining med personal °] Delegerad Till
l 0 Sven Elm e‘
Text atgard (valfri)
Kund

Stang drende

Fastighetsbolaget Stockholm

Objekt/fastighet
Stockholmsfastigheten 16
Adress

Stockholmsvéagen 2

* Notera att de koder du anvander for beskrivning, orsak, atgard och orsak ar
fordefinierade av Er. Se 6vriga flikar under arenden.
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Koder beskrivning

Fliken Koder beskrivning

Varje arende maste ha kod for beskrivning av arendet. Dessa koder skapar du har.

Klicka pa knappen NY

En ny tom rad skapas i listan och du behdver nu ange:

1. En unik kod for beskrivningen. Detta maste vara en siffra. Du kan inte valja en du redan har.

2. Typ. Detta ar ett namn som tydligt anger vad beskrivningen avser, Det kan exempelvis vara Fel, Brist
eller skadegorelse.

3. Det finns en kryssruta som heter “Kundportal’. Denna ruta anger om koden ska vara reserverad for
kundportalen. Standard ar “Inte tillganglig fér kundportal”.

! Notera att om du kryssar i for kundportal kommer denna kod endast vara tillganglig
externt for kunder i kundportalen. Behover du en likadan kod internt, skapar du en
dubblett.

) Administrera arenden

Arenden (>25)  Koder beskrivning (7) Koder orsaker (9) Koder atgarder (7) Koder ej upprepa (3) Anpassade drendetyper (10)

NY 4
Kod... |Typ (*) Beskrivning Kundportal Inaktiverad Skapad Andrad
uAummal ur funktion [m] [m] 2014-09-03 2018-03-21
2 Skadegérelse m] m] 2014-09-03 2018-03-21
3 Dérr blockerad [m} [m} 2014-09-03 2020-11-19
4 Fri text m] m] 2016-02-11 2018-03-21
5 Felanmélan [m] [m] 2019-08-19 2020-11-19
6 Stad ej utfort (m] (m] 2020-01-16 2020-01-16
7 Fel/Brist m] 2020-02-05 2020-02-05
a
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Koder orsaker

Fliken Koder orsaker

Varje arende maste ha kod som beskriver orsak. Dessa koder skapar du hér.

Klicka pa knappen NY

En ny tom rad skapas i listan och du behdver nu ange:

1. En unik kod for orsaken. Detta maste vara en siffra. Du kan inte valja en du redan har.

2. Typ. Detta ar ett namn som tydligt anger vad orsaken avser, Det kan exempelvis vara arbete ej utfort,
undermalig dokumentation.

3. Det finns en kryssruta som heter “Kundportal’. Denna ruta anger om koden ska vara reserverad for
kundportalen. Standard ar “Inte tillganglig fér kundportal”.

! Notera att om du kryssar i for kundportal kommer denna kod endast vara tillganglig
externt for kunder i kundportalen. Behover du en likadan kod internt, skapar du en
dubblett.

) Administrera arenden

Arenden (>25) Koder beskrivning (7)  Koder orsaker (9) Koder atgarder (7) Koder ej upprepa (3) Anpassade arendetyper (10)

NY  +

Kod () |Typ () Beskrivning Kundportal Inaktiverad Skapad Andrad

1 Automat pakerd ] m] 2014-09-03 2018-03-21
2 Snéplogning o O 2014-09-03 2018-03-21
3 Service g utford O m] 2014-09-03 2018-03-21
4 Fri text m| O 2016-02-11 2018-03-21
5 Lokal ¢ tillganglig ] m] 2019-08-19 2019-08-19
6 Personalbrist m} O 2020-01-16 2020-01-16
7 Stadning ¢j utford m] 2020-02-05 2020-02-05
8 Personal ej pa plats O 2020-02-05 2020-02-05
9 Orsak okénd O 2020-02-05 2020-02-05
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Koder atgarder

Fliken Koder atgarder

Varje arende maste ha kod som beskriver atgard. Dessa koder skapar du har.

Klicka pa knappen NY

En ny tom rad skapas i listan och du behdver nu ange:

1. En unik kod for atgarden. Detta maste vara en siffra. Du kan inte valja en du redan har.
2. Typ. Detta ar ett namn som tydligt anger vad orsaken avser, Det kan exempelvis vara Service utford,
Utbildning av personal.

) Administrera arenden

Arenden (>25) Koder beskrivning (7) Koder orsaker (9) ~Koder atgérder (7) Koder ej upprepa (3) Anpassade arendetyper (10)

NY  +
Kod... ‘Typ () Beskrivning Inaktiverad Skapad Andrad
14] Bestallt service [m} 2014-09-03 2021-01-26
2 Blockering undanréjd m] 2014-09-03 2018-03-21
3 Service utférd [m] 2014-09-03 2018-03-21
4 Fri text m] 2014-09-03 2018-03-21
5 Ny stadning bestélld m] 2019-08-19 2019-08-19
6 Uppdatera instruktion m} 2020-01-16 2020-01-16
7 Utbildning [m] 2020-01-16 2020-01-16
a
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Koder ej upprepa

Fliken Koder ej upprepa

Varje arende maste ha kod som beskriver vad Ni gjort for att avvikelsen inte ska upprepas. Dessa koder
skapar du har.

Klicka pa knappen NY

En ny tom rad skapas i listan och du behéver nu ange:
1. En unik kod for atgarden. Detta maste vara en siffra. Du kan inte véalja en du redan har.

2. Typ. Detta ar ett namn som tydligt anger vad Ni gjort for att avvikelsen inte ska upprepas, Det kan
exempelvis vara Uppfdljning med personal etc.

* Notera att denna kod inte syns i kundportalen eller pa annat satt externt da det ar en
intern uppgift.

) Administrera arenden

Arenden (>25) Koder beskrivning (7)  Koder orsaker (9) Koder atgérder (7) Koder ej upprepa (3) Anpassade arendetyper (10)
—

NY  +
Kod... | Typ (*) Beskrivning Inaktiverad Skapad Andrad
i Fri text [m] 2014-09-03 2018-03-21
2 Egen anteckning 2014-09-03 2018-03-21
3 Uppfoljning med personal m} 2019-08-19 2019-08-19
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Anpassade arendetyper

Fliken Anpassade arendetyper

Som standard finns det fyra olika arendetyper som nar de anvands, styr olika funktioner nar de anvands.
Om Ni vill anpassa dessa med egna namn eller gora vissa tillgdngliga i kundportalen se langre ned i
detta avsnitt.

Kundreklamation

Denna typ anvands nar en kund ar inblandad och alla eller delar av uppgifterna om kunden ska anges i
ett arende. Normalt ar det kunden som ar anmalaren. Kundreklamation ar standard i Kundportalen.
Notera att Nar denna typ anvands, inkluderas kunden helt i rapportflodet.

Internreklamation

Denna typ anvands internt nar en kund och alla eller delar av uppgifterna om kunden ska anges i ett
arende. | denna typ inkluderas inte kunden i rapportflédet. Man kan saga att det ar som kundreklamation
men utan kundens medverkan.

Avvikelse & ovrigt

Denna typ anvands internt och inga kunduppgifter ar angivna. Det kan exempelvis vara, Arbetsskada,
sjukskrivning m.m.

Anpassa arendetyper

Om du valjer att anpassa inbyggda arendetyper eller att Ni kanske endast anvander en typ som
exempelvis heter “Avvikelse”. Da maste Ni anpassa enligt nedan.

1. Klicka pa knappen NY

2. Ange ett passande namn

3. Valj vilken av de inbyggda arendetyperna som ska anvandas. Se vad de goér ovan i texten. Om du ska
anvanda arendetypen i kundportalen, maste den kopplade arendetypen vara “kundreklamation”.

4. Kryssa i Kundportal om den endast ska vara tillganglig i kundportalen.

! Notera att om du kryssar i Kundportal for den anpassade arendetypen, kommer den inte
vara tillganglig internt. Du maste da skapa en ny anpassad arendetyp med samma
koppling och inte kryssa i Kundportal.
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) Administrera arenden

Arenden (>25) Koder beskrivning (7) Koder orsaker (9) Koder &tgérder (7) Koder ej upprepa (3) Anpassade drendetyper (10)

NY 4+

Arende Kopplat drende Kundportal Inaktiverad Skapad Andrad

Awvikelse Kundreklamation v m] 2021-02-05 2021-02-05
Brist/Klagomal Kundreklamation M m] 2020-06-01 2021-02-23
Felanmélan Internreklamation m] m] 2016-02-11 2018-03-21
Felanmélan Kundreklamation ] 2020-02-05 2020-02-05
Férbattringsforslag Kundreklamation ] 2021-01-26 2021-02-23
Intern avvikelse Awvikelse m] m] 2018-01-09 2018-03-21
Kundreklamation Kundreklamation m] m] 2015-10-20 2019-08-19
Kundreklamationer Kundreklamation m] 2015-10-01 2017-04-20
Security/Safety Awvikelse ] 2016-02-11 2017-04-20
Test Kundreklamation M m] 2021-01-26 2021-01-26

©

Bakat

Last modified: Sep 22, 2021
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Admin - F6retag — Anvandare

Har hanterar du dit féretag, anvandare samt flera andra installningar.

For att 1ara dig mer om detta valj ratt amne till vanster.

O Mitt Foretag

Hamn

Postadress Manarokartrol

‘ Box 1 | Kicka p bikden fo at Bnda ogotype

[ | \
[ | \

4545345 454545.53

Anvandare (>10) Kunder(~10) Regiones/avdelningar (>10) Egna foretag (2) Kommentarer (7) Personal (3) Artikar(2) Standardvirden  Hindelsekoder OR (3)

v anvanoare + | mepicera anvinpare /2 | makTivers avANDARE X

e T Tecon [ Mobbtacon|aticbmonal fapptnmti. [t oppoet. [sGromodl [ AmisomorilGrmodud ookl |ahacad . Mok o [Ramiporal[Egen s
sen [oemoser [ e — szt g g 7
Feaicnceon POk oenemOmscemon (SERA SN |V Z
o Feson e T e—— oz | C Z @ B
s oo eson jome seneinemyscomappscom oot |«
e Eson senanonicesgonse oo | E =
T e P , @
s erson P — “
Johan Andersson ljohan 'support@myscoreapps.com 46732000491 v ~ %
ovan e foront—— engonetaeiense sz E E Z
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Anvandare

Har ser du en dversikt dver alla dina anvandare i systemet.

Du kan lagga till en ny, Redigera samt inaktivera en anvandare.

NY ANVANDARE = REDIGERA ANVANDARE /' INAKTIVERA AVANDARE X

Last modified: Sep 22, 2021
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Légg till ny anvandare

For att lagga till en ny anvandare
Klicka pa knappen “NY ANVANDARE”. Nu 6ppnas ett nytt fonster.

- Ange férnamn, Efternamn, Mobilnummer, Telefon, E-post, ett [6senord samt ett anvandarnamn.

* Alla uppgifter som har en stjarna i parantes ar obligatorisk.

! Anvandarnamnet maste var unikt och far inte redan finnas i Ert system. Du kan inte
spara om anvandarnamnet redan finns.

Nu ska du aven valja vilka primara rattigheter anvandaren ska fa med skjutreglagen.

- Kvalitetsmodul (Ger anvandaren ratt att utféra kvalitetskontroller.

- Narvaromodul (Ger anvandaren ratt att utféra in och utloggningar med GPS och QR.
- Avvikelsemodul (Ger anvandaren ratt att anvanda arende och avvikelse modulen)

- Arbeta i desktop (Ger anvandaren ratt till att anvanda Desktop/Administration)

o =

Ar din anvandare en kund och ska har tillgang till kundportalen, s behéver du géra
ytterligare installningar i anvandarens detaljkort. Nar anvandaren ar skapad, valjer du
aktuell anvandare i listan och klickar pa knappen “REDIGERA ANVANDARE”. Se mer
om detta under amnet Redigera anvandare.

Nar du ar klar, klickar du pa knappen spara hoégst upp i hogra hornet.
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Ny Anvandare

Férnamn (*) Telefon
Férnamn Telefon
Efternamn (%) E-post (*)
Efternamn E-post
Mobiltelefon Anvindarnamn (*)
Mobiltelefon Anvandarnamn (inga &,4,6 eller mellanslag)
Lésenord (*)
Ange l6senord minst fem tecken

Kvalitetsmodul Néarvaromodul
Awvikelsemodul Arbeta i desktop (Nej maste anges for kundportal)

Last modified: Sep 22, 2021
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Redigera en anvandare

MyScore Desktop - 1_sv

Valj en anvandare i listan.
Klicka pa knappen Redigera anvandare for att navigera till anvandarens profilsida.
Pa profilsidan kan du hantera anvandaren alla uppgifter sasom:

- Andra profilbild

- Anvandarens uppgifter

- Rattigheter till olika moduler i MyScore

- Andra lésenord

- Reservera kunder och objekt till anvandaren

- Knyta kunder till anvandaren att ta emot och hantera kund avvikelser och arenden
- Anpassa till egen e-post doman (rekommenderar endast i nodfall)
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Uppgifter anvandare

Har kan du se och dndra anvandarens uppgifter

) Anvandare

@ _ Jens Jensson

0 Kiicka héir eller pa bilden for ny bild

Uppgifter anvéndare  Reserverade objekt/fastigheter (0) Paminnelser (0) Mottagare drenden kundportal (0)  Anpassad e-post doméan

Férnamn

Jens ‘ Kvalitetsmodul Neka Desktop O Nytt Isenord ‘
Efternamn Narvaromodul 0J Alltid rapport 0 7‘
j ‘ Awvikelsemodul Rapportmottagare OJ
lensson —
QRmodul 0 Reducerad tillgang O
E-post
sven.elm@myscoreapps.com ‘ Arbetsledare O
Kundportal 0J

Telefon

Mobiltelefon

Anvéndarnamn
demo1

Avdelning/Region
@ sok o

Anst.nr

© ®

Tillbaka Hem

| vanstra kolumnen kan du hantera anvandarens allmanna uppgifter:

- Férnamn

- Efternamn

- E-post

- Telefon

- Mobiltelefon

- Region (om du lagt upp nagra. Se Mitt féretaqg)
- Anstallningsnummer

| hégra kolumnen finns hanterar du rattigheter fér anvandaren samt |6senord.

Kvalitetsmodul
Detta ger anvandaren rattighet att utféra kvalitetskontroller

* Narvaromodul*
Detta ger anvandaren rattighet att gora in och ut checkningar i Narvaromodulen med GPS
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verifiering

Avvikelsemodul
Detta ger anvandaren rattighet att registrera, ta emot och hantera avvikelser/arenden

QRmodul
Detta ger anvandaren ratt att utféra sa kallade ronder med QR koder likt Narvaromodulen med GPS
verifiering

Arbetsledare
Detta ger anvandaren fler befogenheter att hantera och se andra anvandares arbete

Kundportal

Detta ger anvandaren rattighet att arbeta i kundportalen. Observera att om du ger denna rattighet
kommer flera andra rattigheter blockeras. Denna rattighet ar endast till for kunder.

Om du ger denna rattighet till anvandaren kommer du att tvingas att reservera minst en kund/objekt till
anvandaren innan du sparar. Se Reservera objekt/fastigheter

Neka Dektop
Detta forhindrar att anvandaren kan administrera MyScore. Anvandaren kommer inte kunna starta
Administrationens modulen.

Alltid rapport

Denna rattighet gor att anvandaren alltid kommer att fa en kopia via e-post pa alla utférda
kvalitetskontroller. Notera att om anvandaren ar uppsatt som rapportmottagare under en kund, kommer
anvandaren fa tva kopior av rapporten.

Denna funktion ska anvéandas med forsiktighet da det kan resultera i ett valdigt omfattande rapportfléde
for anvandaren om manga kvalitetskontroller utférs dagligen.

Rapportmottagare
Denna rattighet resulterar i att anvandaren far en kopia via e-post pa en kvalitetskontroll anvandaren
sjalv utfort.

*Reducerad tillgang”
Denna begransning resulterar att anvandaren inte kan utféra kritiska andringar i systemet.

Nytt I6senord

Har kan du &ndra anvandarens I6senord. Klicka forst pa nyckeln for att lasa upp 16senordsfaltet. Skriv in
ett nytt I6senord (minst 5 tecken). Klicka sedan pa spara. Nu kommer anvandaren fa ett e-post
meddelande med nytt I6senord.

Gor till Superuser

Om anvandaren ska kunna komma at Mitt féretag och hantera anvandare m.m. gér du anvandaren till
Superuser.
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* Nar du gjort andringar pa denna sida klickar du pa knappen Spara. Vill du angra dina
andringar, klickar du pa knappen Angra.

Last modified: Sep 22, 2021
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Reserverade objekt/fastigheter

Har hanterar du anvdndarens reserverade kunder och objekt/fastigheter

Om du vill begransa vilka kunder och/eller objekt/fastigheter anvandaren ska kunna se och hantera gor
du det har.
Om anvandaren ar en kundportal anvandare ar du tvungen att reservera minst en kund och/eller objekt/

fastighet.

! Om du inte reserverar nagon kund eller objekt/fastighet, kommer anvandaren att kunna
se och hantera alla kunder och objekt/fastigheter i systemet. Direkt nar du reserverar en
kund eller objekt/fastighet, ar det det enda anvandaren kommer att kunna se och
hantera.

) Anvandare

@ __ Jens Jensson

‘ALQ )

Uppgifter anvéndare  Reserverade objekt/fastigheter (0) Paminnelser (0) Mottagare drenden kundportal (0) ~ Anpassad e-post doméan

Filtrera efter kund
Objekt/fastighet Fastighetsadress Ort ‘ @ sok ° ‘ Kund Objekt/fastighet Radera

Inga objekt Inga objekt

RESERVERA VALDA OBJEKT +

© ®

Tillbaka Hem

Borja med att valja en kund i rullistan i mittersta kolumnen.
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Filtrera efter kund

‘ () Fastighetsbolaget Stockholm ° ‘

Vanstra kolumnen kommer nu att fyllas med objekt/fastigheter som ar upplagda under kunden.

Objekt/fastighet Fastighetsadress Ort

Kvarterat laset Storgatan 12-16 Goteborg
Stockholmsfastigheten 16 Stockholmsvéagen 1-14 Stockholm
Storfastigheten i Géteborg  karlavagen 12 Stockholm

Nu har du tva val:

- Reservera hela kunden och darmed att befintliga och ev. tillkommande objekt/fastigheter till
anvandaren.

- Reservera en eller flera objekt/fastigheter till anvandaren.

Normalt rekommenderar vi att du reserverar hela kunden. Annars maste du om du lagger till ett nytt
objekt/fastighet under kunden, komma tillbaka hit och lagga till det nya objekt/fastigheten om
anvandaren ska kunna se och hantera detta objekt/fastighet.

Reservera hela kunden till anvandaren

Nar du valt en kund i rullistan klickar du pa knappen Reservera hela kunden i mittersta kolumnen.
Nu kommer den kunden att hamna i hdgra kolumnen.

Kund Objekt/fastighet Radera

Fastighetsbolaget Stockholm

Du behover inte spara efterat. Det gors automatiskt. Vill du lagga till flera kunder, upprepa tidigare steg
nar du valt en ny kund i rullistan.

Reservera valda objekt/fastigheter

Vill du reservera endast vissa objekt/fastigheter, klickar du pa objekten/fastigheterna du vill reservera.
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De markeras med ljusbla farg nar du gor det.

Sedan klickar du pa knappen Reservera valda objekt. Nar du gjort det kommer dessa att hamna i hogra
kolumnen.

Kund Objekt/fastighet Radera
Strandkunden Stockholmsfastigheten 12

Strandkunden Kvarterat laset 2

Fastighetsbolaget Stockholm

Du kan radera en reserverad kund eller objekt/fastighet genom att klicka pa knappen Radera i
hogra kolumnen

Last modified: Sep 22, 2021
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Paminnelser

Har ser du vilka paminnelser anvandaren kommer att for kvalitetskontroller

Paminnelser ar e-post meddelanden som skickas nar det snart ar dags att utféra en kvalitetskontroller.
Du kan inte andra dessa har utan det styrs helt fran fliken Reserverade objekt/fastigheter

Foljande kriterier maste uppfyllas for att anvandaren ska kunna fa paminnelser:

- Tjansten ar bestalld och konfigurerad. Detta ar en tillaggstjanst. Kontakta Supporten for detta.
- Anvandare har rattighet for att utféra kvalitetskontroller
- Anvandaren ha minst en kund och/eller objekt/fastighet reserverad

- Inte ar en kundportal anvandare

) Anvandare

@ _ Jens Jensson

0 Kiicka hir eller p bilden fér ny bild

Uppgifter anvéndare  Reserverade objekt/fastigheter (3) ~Paminnelser (3) Mottagare drenden kundportal (0) ~ Anpassad e-post doman
——

Objekt/fastighet Kund
Stockholmsfastigheten 16 Fastighetsbolaget Stockholm
Kvarterat laset 2 Strandkunden
Stockholmsfastigheten 12 Strandkunden
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Mottagare arenden kundportal

Har kan du lagga till vilka kunders avvikelser/arenden anvdandaren ska kunna hantera

Mottagare for kundportal arenden betyder att anvandaren kan fa arenden/avvikelser delegerade till sig.

Nar en kund i kundportalen registrerar ett arende/avvikelse kan kunden valja att arendet/avvikelsen ska
skickas/delegeras till vissa anvandare for atgard.

For att kunden ska kunna valja en anvandare att delegera arendet/avvikelsen, maste det finnas minst en
anvandare som &ar knuten till den kunden.

Foljande kriterier maste vara uppfyllda for att anvdandaren ska kunna vara en mottagare ar:

- Maste ha rattighet till Avvikelser. Det hantera du i under fliken Uppqgifter anvandare

- Far inte vara en kundportal anvandare

Nar ovan kriterier ar uppfyllda @r knappen Koppla ny kund aktiv

KOPPLA NY KUND ==

Klicka pa knappen Koppla ny kund. Nytt fonster 6ppnas.

Valj en kund i rullistan och klicka sedan pa Spara knappen i 6vre hogre hornet som ser ut som en
diskett.
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Ny kundkoppling

Valj kund att koppla till anvéndaren Anteckning

‘ @ Fastighetsbolaget Stockho ° ‘

Nu laggs denna kund till i listan. Upprepa detta steg med en annan kund om anvandaren ska ha flera
kunder kopplade till sig.

() Anvandare

@ _ Jens Jensson

uo
( Klicka hir eller pa bilden fér ny bild ]

Uppgifter anvandare  Reserverade objekt/fastigheter (3) Paminnelser (3) Mottagare arenden kundportal (1)  Anpassad e-post doman

KOPPLA NY KUND == RADERA KOPPLING X

Kundkoppling Anteckning

Fastighetsbolaget Stockholm ‘

Vill du radera en koppling, markerar du kunden i listan och klicka pa knappen Radera koppling.
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Anpassad e-post doman

Om en anvandare har problem med att fa e-post meddelanden las detta avsnitt

! Attandra dessa uppgifter, forbikopplar det inbyggda systemet for e-post leverans och
kan resultera i uteblivna e-post meddelande fér anvandaren.

MyScore anvander en extern leverantdér som heter Sendgrid som pa ett sékert satt kan leverera extremt
stora mangder e-post leveranser som behdvs for att MyScore ska kunna fungera pa ett sékert och
effektivt satt.

| vissa ovanliga lagen kan vissa anvandare fa problem med att e-post meddelande inte kommer fram
med denna tjanst. Det ar mycket ovanligt och gar att [6sa pa manga olika satt. Ofta beror det pa interna
brandvaggar som inte tillater externa e-post leveranser.

Pa supporten kan vi hjalpa Er IT avdelning att pa ett enkelt satt ge Sendgrid och MyScore ratt att
leverera e-post till Era anvandare. Uppstar detta problem kontakta var support pa
support@myscoreapps.com sa hjalper vi till.

Skulle det anda bli ett problem ar det mojligt att anvanda Er egna e-post doman i MyScore. Det innebar
dock att Ni maste fylla i flera uppgifter i denna flik for anvandaren vilket kan vara komplicerat.
Darfor kommer vi inte beskriva detta férfarande har utan ber dig kontakta var support for hjalp,

! Notera att detta maste utféras pa varje anvandare som har detta problem.
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) Anvandare

MyScore Desktop - 1_sv

@ _ Jens Jensson

ue
[ Klicka hér eller pd bilden fér ny bild )

Uppgifter anvdndare  Reserverade objekt/fastigheter (3) Paminnelser (3) Mottagare drenden kundportal (1)  Anpassad e-post doman

D Anvand egen doman fér anvandaren

[ ] Anvand ssL

E-post domén

ex. smtp.office365.com

Port

ex. 587

Mal (ange om Office365)

‘ STARTTLS/smtp.office365.com ‘

Anvéndarnamn

‘ Samma som e-post for anvandare ‘

Lésenord

Egen doman - Viktig information

Hér anger du uppgifter om du vill anvénda en annan e-post doméan &n
den inbyggda som MyScore tillhandahaller. Du ansvarar for att de
uppgifter du anger &r korrekta och vi tar inget snavar fér fungerande e-
post leverans om du anvénder denna funktion. Observera att egen domén
endast 4r aktiverat for kvalitetskontroller och inga andra funktioner i

MyScore dér e-post levereras.
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Kunder (import)

For att importera kunder

Har kan du se alla dina befintliga kunder samt importera nya.

Notera att du endast kan anvanda CSV filer for import. Excel filer fungerar ej.
Gor foljande:

- Klicka pa knappen Importera

- Las noga i informationsfonstret hur CSV filen ska se ut och vilka rubriker som ska finnas med. Enklast
ar att starta Excel skapa rubrikerna och fylla pa med data efterat.

- Ett falt ar obligatoriskt och det ar Kundnamn.

- Nar du ar klar for import, klicka du pa knappen Ja

- Nu 6ppnas din utforskare och du far valja din sparade CSV fil for import

- Nar du valt filen klickar du pa Oppna

- Nu importeras kunderna om allt gatt bra. Spara sker automatiskt.

Anvindare (>10) Kunder(>10) Regioner/avdelningar (>10) Egna foretag 2) Kommentarer (7) Personal (3) Artiklar (2) ~ Standardvarden  Handelsekoder QR (3)
—

IMPORTERA Xt

Kundnamn Kundnummer |Orgnummer  Telefon Telefax www Epost

Skolhuset rutiner

Spelbolaget
Stationsbolaget

Stenvaggen AB 12345 556677-1111
Stora kunden AB

Strandkunden

Testkunden

Testkunden (Dublett id: 34)

Varuhuset AB

Volvo AB

Bakat

Last modified: Sep 22, 2021
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Regioner/avdelningar

MyScore Desktop - 1_sv

Hantera Regioner/avdelningar

Har kan du lagga till nya Regioner/avdelningar.
Regioner och avdelningar gar att anvanda for:

- Anvandare
- Kunder
- Objekt/fastigheter.

Detta ar bra nar det avser statistik. Du kan alltsé koppla ovan till en region/avdelning och darmed skriva

ut statistik och rapporter for detta andamal.

Du kan lagga till samt redigera regioner/avdelningar men du kan inte radera befintliga pga. kopplingar till

data.

For att l1dgga till en region/avdelning gor féljande:

- Klicka pa knappen Ny region/avdelning
- En ny rad laggs till i tabellen

- Fyll i namnet pa regionen/avdelningen och eventuellt en anteckning i falt tva.

- Nar du &r klara, klicka p& knappen Spara eller knappen Angra Andringar om du &ngrar dig.

Vill du andra ett namn pa en befintlig region/avdelning dubbelklickar du pa namnet i tabellen och andrar

sedan namnet och/eller anteckningen.
Nar du &r klar klickar du pa knappen Spara eller Angra andringar.

Anvandare (>10) Kunder(>10) Regioner/avdelningar (>10) Egna foretag (2) Kommentarer (7) Personal (3) Artiklar (2) ~ Standardvarden Handelsekoder QR (3)
——

Region/avdelning (*) Anteckning
Centrum Testar anteckning
Falkenberg Testar skrift
Férskola Igen
Gymnasieskola
Lulea
Norrland
Socialférfaltning
Stockholm
Stockholm 2
Svealand

aa

Skapad av
sven
sven
sven
sven
sven
sven
sven
sven
sven

sven

Skapad
2018-09-06
2020-10-16
2018-09-06
2018-09-06
2014-08-28
2014-08-28
2018-09-06
2014-08-28
2020-10-16
2014-08-28

Andrad av Andrad

sven

sven

sven

sven

sven

sven

sven

sven

sven

sven

2020-10-16
2021-02-18
2021-02-18
2018-09-06
2014-08-28
2014-08-28
2018-09-06
2014-08-28
2020-10-16
2014-08-28

©

Bakat

Last modified: Sep 22, 2021
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Egna f6retag

Egna foretag, oversikt

Har kan du se vilka egna féretag du har i din organisation.
Dessa kan du koppla till en kund om du exempelvis har underleverantdrer och du vill veta vilken
underleverantdr som utfért exempelvis en kvalitetskontroll.

o¥s Den Sversta leverantoren i listan &r Ni sjélva och &r standard nar en ny kund skapas.

! Notera att om du kopplar en underleverantor till en kund kommer det i rapporten vara
denna leverantor som utfort kontrollen.

Du kan inte sjalv lagga upp nya underleverantdrer da det ar supporten som utfor detta om Ni bestaller
denna tjanst.

Anvéndare (>10) Kunder(>10) Regioner/avdelningar (>10) Egna foretag (2) Kommentarer (7) Personal (3) Artiklar (2) ~ Standardvarden  Handelsekoder QR (3)
—

Féretag Postadress Postnummer Postort Telefon Licensnummer Licens Id
MyScore Demoféretag Box 1 12345 Stockholm 08-4520490 4545345-4545...  a12b8432-64c...
Testforetaget Box 2 11145 Stockholm 08-3424323 a12b8432-64c.

Last modified: Sep 22, 2021
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Kommentarer

Hantera forinstallda kommentarer

Har kan du lagga till, &ndra eller radera foérinstallda kommentarer.
Dessa kommentarer kommer ut som valbara standardkommentarer under en kvalitetskontroll.
Detta ska underlatta och snabba upp att kommentera kommentarer under kontrollpunkter.

For att lagga upp en ny kommentar:

- Klicka pa knappen Ny kommentar

- En ny rad laggs till i tabellen

- Skriv in standardkommentaren

- Klicka sedan pa knappen Spara Andringar eller Angra Andringar om du &ngrar dig.

Vill du andra en kommentar, dubbelklickar du pa raden fér kommentaren och andrar texten.

Vill du radera en kommentar, Markerar du aktuell rad och klickar pa knappen Radera Kommentar.

Anvandare (>10) Kunder(>10) Regioner/avdelningar (>10) Egna foretag (2) Kommentarer (7) Personal (3) Artiklar 2)  Standardvérden  Handelsekoder QR (3)
—

NY KOMMENTAR + | RADERA KOMMENTAR X

Kommentar Skapad av Skapad Andrad av Andrad

Daligt stadat i entré p.g.a. saknat material sven 2015-03-17 sven 2020-06-30
Flackar pa sven 2015-08-04 sven 2015-08-04
Jag & nojd med stadningen sven 2016-10-14 sven 2016-10-14
Smutsiga lister sven 2015-02-20 sven 2015-02-20
Smutsigt golv pa plan sven 2014-09-25 sven 2014-09-25
Stokigt rum sven 2015-02-26 sven 2015-02-26
Utfort kontroll i flera rum sven 2014-09-09 sven 2014-09-09

a

Last modified: Sep 22, 2021

Sida 34 av 97



Onetoseven Cloud Sverige AB MyScore Desktop - 1_sv

Personal

Hantera personal

Har kan du se samt hantera personal i din organisation.
Forvaxla detta ej med anvandare da det ar helt olika saker.

Personal gar att valja som medverkande personal under en kvalitetskontroll. Detta ar till for att aven en
personal som exempelvis stadpersonal ar med under beddémningen och kan dessutom signera
kvalitetskontrollen.

For att aktivera denna funktion maste du:

- Bocka in kryssrutan Arkivera personal bedémning
- Lagga till minst en personal i tabellen

For att l1dgga till en personal:

- Klicka pa knappen Ny Personal

- En ny rad laggs till i tabellen

- Skriv en namn pa personen, Bade Férnamn och Efternamn

- Klicka sedan pa knappen Spara Andringar eller Angra Andringar om du &ngrar dig.

Vill du &ndra ett namn pa en personal, dubbelklickar du pa raden och andrar namnet.

Vill du inaktivera en personal sa den inte blir valbar under en kvalitetskontroll, markerar du aktuell
personal och klickar pa knappen Inaktivera Personal.
Du kommer att fa en magjlighet att angra detta da tva dialog fonster ber dig att acceptera inaktiveringen.

Anvéndare (>10) Kunder(>10) Regioner/avdelningar (>10) Egna féretag (2) Kommentarer (7) Personal (2) Artiklar 2) ~ Standardvarden — Handelsekoder QR (3)
—_—

NY PERSONAL + | INAKTIVERA PERSONAL X Aktivera personalbedémning

Namn Skapad av Skapad Andrad av Andrad
Janne Andersson sven 2020-10-16 sven 2020-10-16

Jenny Pettersson sven 2020-10-16 sven 2020-10-16
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Artiklar

Hantera artiklar som anvands vid kundbestallningar

For att lagga till en ny artikel:

- Klicka pa knappen Ny artikel

- En ny rad laggs till i tabellen

- Ge artikeln ett unikt artikelnummer, ett artikelnamn, valj enhet, valj artikeltyp, ange momssats.
- Pris ar inte obligatoriskt.

- Nar du &r klar klickar du pa knappen Spara Andringar eller Angra Andringar om du angrar dig.

Vill andra en artikel, dubbelklickar du pa raden och goér dina andrar. Klicka sedan pa knappen Spara
Andringar eller Angra Andringar.

Vill du inaktivera en artikel, markerar du aktuell artikel och klickar pa knappen Inaktivera Artikel.
Du kommer att fa en maojlighet att angra detta da tva dialog fonster ber dig att acceptera inaktiveringen.

Anvandare (>10) Kunder(>10) Regioner/avdelningar (>10) Egna foretag (2) Kommentarer (7) Personal (2) Artiklar (3)  Standardvérden  Handelsekoder QR (3)

—
NY ARTIKEL 4 J INAKTIVERA ARTIKEL X

Artikelnummer |Artikelnamn Pris Enhet Artikletyp Moms Skapad av Skapad Andrad av Andrad

1244 Extra stadning Styck Tianst 25% sven 2020-03-26 sven 2021-02-18
124411 Materialbestallning Styck Vara 25% sven 2021-09-01 sven 2021-09-01
12345 Regelmiissig lokalvard Styck Tjanst 25% sven 2020-03-26 sven 2021-02-18

Last modified: Sep 22, 2021
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Standardvarden

Hantera standardvarden for betygsskala for nya kunder

Om du behdver en standardskala avseende vanliga kvalitetskontroller fér nya kunder ska du goéra
féljande:

- Klicka i kryssrutan Anvand standardbetyg vid ny kund

- Valj en betygsskala i listvaljaren

- Andra eventuellt standard benéamningarna for varje betyg

- Nar du valjer en ny betygsskala sparas detta automatiskt.

- Andrar du en benamning for ett eller flera betyg maste du spara efterat.

Licensnummer

4545345-454545-53

Anvéndare (>10) Kunder(>10) Regioner/avdelningar (>10) Egna foretag (2) Kommentarer (7) Personal (2) Artiklar (3)  Standardvérden — Handelsekoder QR (3)
—_—

Anvénd standardbetyg vid ny kund

Benamning betyg 1

[ 5 o |

Benamning betyg 2

cmoaeem |

Benamning betyg 3

Godkint

Last modified: Sep 22, 2021
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Handelsekoder QR

Hantera handelsekoder i QR modulen

Om du har licens for QR modulen kan du som en extra rapportfunktion, skriva handelserapporter nar en
QR rond ar utford.

En handelserapport kan innehalla en mer omfattande beskrivning vad som hant under passet sasom
problem eller andra handelser.

Detta ar en extra funktion utéver de avvikelser och kommentar som gar att géra under en QR rond.
Dessa handelser innehaller unika handelsekoder eller rubriker som sedan ar sparbara i systemet for
statistik dver handelser.

Denna rapport skickas ut till férvalda rapportmottagare.
For att 1dgga till en ny handelsekod:

- Klicka pa knappen Ny handelsekod

- En ny rad laggs till i tabellen

- Fyll i en handelsekod/rubrik, exempelvis Uteblivet stad eller dorr blockerad

- Nar du &r klar klickar du pa knappen Spara andringar eller Angra Andringar om du angrar dig

Vill du andra en befintlig handelsekod, dubbelklickar du pa raden och andrar koden/rubriken. Klicka
sedan pa knappen Spara Andringar eller Angra Andringar

Vill du inaktivera en befintlig kod, markerar du aktuell kod och klickar pa knappen Inaktivera
handelsekod.
Du kommer att fa en maojlighet att angra detta da tva dialog fonster ber dig att acceptera inaktiveringen.

Licensnummer
4545345-454545-53

Anvéndare (>10) Kunder(>10) Regioner/avdelningar (>10) Egna foretag (2) Kommentarer (7) Personal (2) Artiklar (3) ~ Standardvarden  Héndelsekoder QR (3)

NY HANDELSEKOD + | INAKTIVERA HANDELSEKOD X

Hindelsekod Skapad av Skapad Andrad av Andrad
Avhysning sven 2019-01-11 sven 2019-01-11
Grip sven 2019-01-11 sven 2019-01-11
Personal pa plats sven 2020-10-16 sven 2020-10-16
Bakit
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Kundadministration

Hantera dina kunder har

| kundadministrationen hanterar du alla kundrelaterade funktioner:

- Kunduppgifter

- Kontaktpersoner

- Objekt/fastigheter

- Adresser/platser

- Rapportmottagare

- Kvalitetskontroll objekt
- INSTA

- Narvaro (GPS och QR)
- Filer och dokument

- Installningar

- Standarduppgifter

Kundadministrationen ar byggd for att du pa ett stdlle ska kunna satta upp och hantera alla dina kunders

uppgifter.
€ Kundadministration
Valj/sek kund i listan Koppla huvudbolag (valfritt) Koppla region/avdelning (valfritt) Tillnar
‘ 0 Fastighetsbolaget Stockholm ° ‘ [ 0 Fastigheter i Sverige AB ° ‘ [ @ stockholm ° ‘ l Q MyScore Demoféretag ° ‘
B (5)  Objekt/fasti (€) mm.  Filer kundportal (2) ~Filer (2)
—
Kundnamn Gatuadress

[cetuaaress

Fastighetsbolaget Stockholm

Kundnummer Postnummmer Postort
[ = | [
Orgnummer Postadress
[Orsanisationsnummer | [Fostetress

Telefon Postort

== | [

Fax E-post
[&= | [Eoest
Fran Till
2020-09-03 E 2021-09-03 §
Snittbetyg kund Snittbetyg personal & kund Antal per personal & kund
-~ 2
180 35
160 30
140
2 25
120
20
M Betyg 1 M Snitt B Antal
0.80 15
1 060
10
040
020 ?
0 - - L 0 ) 0 g
Okt2020  Dec2020  Feb 2021 Jun 2021 Sven Elm Jan Fredriksson Sven Elm Jan Fredriksson

©

Bakat
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Foretagsuppgifter

Lagga upp en ny kund eller andra kunduppgifter
For att ldgga upp en ny kund goér foljande:

- Klicka pa + knappen bredvid kundvaljaren

Valj/s6k kund i listan

‘ Q Fastighetsbolaget Stockholm o ‘

Nu 6ppnas ett nytt fonster dar du kan fylla nagra uppgifter som kundens namn. Kundnamnet ar
obligatoriskt.
Klicka pa spara knappen hogst upp till héger.

Nar du skapat kunden kan du sedan fortsatta att lagga ina andra uppgifter. Dessa uppgifter ar inte
obligatoriska och ej heller relevanta for andra funktioner i MyScore.

Gl6m inte att spara nar du gjort eventuella andringar.

Vill du valja en annan kund att arbeta med soker du genom att skriva minst tre tecken i
kundvaljaren eller klicka pa pilen i kundvaljaren for att vdlja en kund.

| denna flik har du ocksa en 6versikt med grafer 6ver utférda kvalitetskontroller.
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) Kundadministration

Valj/sok kund i lstan

Koppla huvudbolag (valfritt) Koppla region/avdelning (valfitt) Tillhsr
[ @ Fastighetsbolaget Stockholm @) l [ @ Fastigheter i Sverige AB. (-] @ stockholm o & Myscore Demoforetag °l
B (5) Objekt/fastigheter (3) mm.  Filer kundportal (2) ~ Filer (2)
——
Kundnamn Gatuadress

[

Fastighetsbolaget Stockholm

Kundnummer

Postnummmer Postort
[ozauss | [Posmummer ] [Fosion
Orgnummer Postadress
[Orgeristionsnummer | [Postaoress
Telefon Postnummer Postort
[Feteton | [Postmommer | [Fosion |
Fax Hemsida E-post
= | [Femsios Epost
Fran Till
2020-09-03 B 20210903 ]
Snittbetyg kund Snittbetyg personal & kund Antal per personal & kund
3-
35
30
2- 25
20
M Betyg M snitt H Antal
15
1
10
5
0 - —— H & o i
Okt 2020 Dec2020  Feb 2021 Jun 2021 Sven Elm Jan Fredriksson Sven Elm Jan Fredriksson
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Koppla huvudbolag

Har kopplar du ett huvudbolag till kunden

Ingar din kund i ett huvudbolag eller moderbolag kan du skapa eller valja ett huvudbolag som sen
kopplas till kunden.

Flera kunder kan inga i samma huvudbolag. Detta ar relevant om din kund ingar i en stérre organisation
och du vill fa ut bra dvergripande statistik.

For att skapa ett nytt huvudbolag gor féljande:

- Klicka pa + knappen bredvid huvudbolagsvéljaren

Koppla huvudbolag (valfritt)
‘ @ Fastigheter 1 Sverige AB o ‘

Nu O6ppnas ett nytt fonster dar du fyller i relevanta uppgifter om huvudbolaget. Notera att féretagsnamnet

ar obligatoriskt.
Nar du klickar pa spara knappen hogst upp till héger sparas huvudbolaget och det skapade
huvudbolaget kopplas till vald kund.

Du kan nar som helst byta huvudbolag till kunden och ocksa frankoppla huvudbolaget fran kunden samt
andra huvudbolagets uppgifter.

- Koppla fran huvudbolaget fran kunden genom att klicka pa X knappen bredvid huvudbolagsvaljaren

- Andra huvudbolagets uppgifter genom att klicka pa knappen som ser ut som en penna bredvid
huvudbolagsvaljaren.
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Koppla region/avdelning

Har kopplar du en region/avdelning till kunden
Behdver du koppla din kund till en region/avdelning gor du det i regionvaljaren.
Du kan ocksa frankoppla regionen/avdelningen fran kunden genom att klicka pa X knappen bredvid

regionvaljaren.

Koppla region/avdelning (valfritt)

‘ Q Stockholm e ‘

! Notera att regioner/avdelningar administrerar du har: Regioner/avdelningar

Last modified: Sep 22, 2021
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Tillhor (underleverantorer)

Har kopplar du eventuella underleverantorer till kunden

Har du extra tjansten underleverantérer har du mdjlighet att koppla en annan leverantér an Ni sjalva till
kunden.

Detta kan vara relevant om Ni har underleverantérer som utfér arbete at Er och Ni vill exponera deras
namn i rapporter samt for att Ni far en dverblick vem som goér vad.

Om du vill byta leverantor valjer du med listvaljaren som heter Tillhér. Notera att Ert egna foretag alltid

ar hogst upp i listan och ar standard nar en ny kund skapas.
Finns inga andra att valja i listvaljaren, har Ni inte denna extra tjanst.

Tillhor

‘ Q MyScore Demoforetag o ‘
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Kontaktpersoner

Har administrerar du kundens kontaktpersoner

Detta ar ett register 6ver alla kontaktpersoner som finns under kunden. Du kan lagga till, andra,
inaktivera, koppla befattning etc.

Notera att det ar har du hanterar alla uppgifter for kontaktpersonen. Pa andra stallen i systemet kommer
en eller flera kontaktpersoner kopplas fran detta register.
Ska du exempelvis koppla en Rapportmottagare arver rapportmottagaren kontaktpersonens uppgifter

fran detta register.
Det ar alltsa har du exempelvis andra e-post eller telefon, inte under rapportmottagare.
En kontaktperson kan finnas pa flera stallen som exempelvis rapportmottagare under flera Objekt/

fastigheter

For att lagga upp en ny kontaktperson for féljande:

Klicka pa knappen Ny

Ett nytt fonster 6ppnas dar du fyller i minst Férnamn, Efternamn och e-post. Dessa falt ar obligatoriska.
Klicka sedan pa spara knappen hogst upp till hdger for att spara din nya kontaktperson.

Som standard ar kontaktpersonen markerad som rapportmottagare. Denna switch ar en global funktion
som satter pa alternativt stanger av att kontaktpersonen ska kunna ta emot rapporter etc.

Om du exempelvis knyter denna kontaktperson till flera huvudobjekt/fastigheter under kunden anvander
du denna switch om kontaktpersonen inte ska far rapporter, inbjudningar etc.

Da slipper du ga in pa varje stéalle dit kontaktpersonen ar knuten for att stinga av kopplingen. Detta ar
alltsa en snabb funktion.

Nar kontaktpersonen ska far rapporter, inbjudningar etc. igen, satter du pa kopplingen igen.
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Kontaktperson

Férnamn (%) Telefon
Efternamn (¥) Mobiltelefon
E-post (*) Befattning

| | @ sox © 0

Rapportmottagare

izl

Behover du andra en befintlig kontakt dubbelklickar du pa det falt du vill &ndra. Gér dina andringar och
klicka sedan pa knappen Spara. Vill du &angra dina &ndringar, klickar du pa knappen Angra hégst upp till
hoger.

Vill du inaktivera en kontaktperson, markerar du en kontaktperson och klickar pa knappen Inaktivera.
Du kommer da att presenteras med en dialogruta dar du bekraftar eller angrar inaktiveringen.

Skapa en ny Befattning och/eller koppla en befattning till kontaktpersonen, gor foljande:
- For att koppla en befattning, markera en kontaktperson och klicka pa knappen Andra
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- Ett nytt fonster 6ppnas och i Befattningsvaljaren, valjer du en befattning. Klicka sedan pa Spara
knappen. Finns inte den befattning du behdver? Ga till nasta steg

- Klicka pa + knappen bredvid Befattningsvaljaren. Ett nytt fonster dppnas. Skriv nu in en ny befattning i
faltet och eventuellt en beskrivning. Klicka sedan pa Knappen som ar en bock hégst upp till hdger.

- Fonstret stdngs och du kan nu vélja den nya befattningen i Befattningsvaljaren. Klicka sedan pa Spara
knappen hdgst upp till héger och fonstret stangs.

Du kan ockséa byta befattning i tabellen 6ver kontaktpersoner genom att markera en kontaktperson och
sedan klicka pa knappen Befattning i menyn ovan tabellen. Ett nytt fénster 6ppnas och du kan valja en
befattning till kontaktpersonen.

Klicka pa Spara for att slutféra kopplingen. Har kan du ockséa Angra alternativt skapa en ny Befattning.

Tilldela/Ny Befattning

| Befattning

‘ Q Rektor ° ‘

SPARA | ANGRA X NY BEFATTNING =

Last modified: Sep 22, 2021
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%ektlfastigheter

Administrera Objekt/fastigheter

Objekt/fastigheter lever under en kund och en kund kan ha hur manga huvudobjekt/fastigheter som
helst, framover benamnt som HOB.

Under ett HOB kan du lagga Adresser for kvalitetskontroller, Partier (INSTA), Rapportmottagare,
Narvarouppdrag etc.
Alla dessa funktioner arver uppgifter du staller in under HOB. Det kan vara:

- Kontrollintervall
- Kontrollpunkter for kvalitetskontroller

HOB arver saklart alla kunduppgifter och kundinstallningar fran den kund HOB &r kopplad till.

Du kan:

- Skapa en nytt HOB

- Redigera ett HOB

- Inaktivera ett HOB

- Importera HOB

- Redigera INSTA kvalitetsniva

- Knyta kontrollpunkter till HOB

- Knyta rapportmottagare till HOB

- Lagga till adresser under HOB

- Lagga till Partier (INSTA) under HOB

- Lagga till Narvaro uppdrag (GPS och QR) under HOB
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Kundadministration

Valj/sok kund i listan Koppla huvudbolag (valfiitt)

Koppla region/avdelning (valfritt) Tillher
\ © Fastighetsbolaget Stockholm @ © Fastigheter i Uppsala AB o \ P | © stockholm © MyScore Demoforetag o
(5) Objekt ) mm.  Filer kundportal (2) Filer (2)

Objekt/fastigheter

Beteckning | Objekt/fastighet Adress ort Intervall Fria Intervall
12366 Kvarterat laset storgatan 12-16 Goteborg Ménad

12299 Stockholmsfastigheten 16 Stockholmsvagen 1-14 Stockholm Kvartal

1 Storfastigheten i Géteborg karlavagen 12 Stockholm Manad

[ Antal adresser: 4 ] [ Antal rapportmottagare: 1 ] [ Antal kontrollpunkter: 12 - Klicka for att dndra ] ( nallar: 13 - Klicka for att administrera J

Adresser (3) Partier (INSTA) (1) Rapportmottagare (1) Uppdrag (>10) QR - Rapportdetaljer

—

=z o

Adresser

Adress Kvalitetskontroll? |Startdatum | Senaste Besik... |Nasta Besiktn... Kontrolltyp Aterkommande
Stenvagen 17 2015-10-29  2021-03-24 2021-04-24 Kvalitetsbesiktning/egenkontroll

Storgatan 1412 2014-05-23 2021-04-15 2021-05-15 Kvalitetsbesiktning/egenkontroll

Storgatan 16 2014-05-02 2021-03-29 2021-04-29 Kvalitetsbesiktning/egenkontroll

©

Bakat
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Ny/Andra Huvudobjekt/fastighet

Lagga till ett nytt objekt/fastighet

- Klicka pa knappen NY
- Nu Oppnar sig ett nytt fonster
- Fyll i uppgifter. Notera att Fastighetsnamn och Fastighetsadress ar obligatoriska falt.

* listvaljaren besiktningsintervall hanterar hur ofta du ska utféra en kvalitetskontroll. Det
gar ocksa bra att valja ett fritt intervall och da i hela manader.

Ny/andra objekt/fastighet

Fastighetsbeteckning Besiktningsingsintervall

Fastighetsnamn (*) Fria Intervall

Fastighetsadress (*) Avdelning

| | @ s o
Ort

Grupprapport (QR)

i

Endast avvikelser (QR)

d

Ovningsfastighet

d

Vill du andra ett befintligt objekt/fastighet, markerar du den du vill &ndra och klicka pa knappen Andra.
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Importera

Om du vill importera objekt/fastigheter for da foljande

- Klicka pa knappen Importera
- En nytt fénster 6ppnas med lite information om importen och vad som kravs.

T B I

Import
Detta startar importen. Vill du fortsatta?

NOTERA FOLJANDE:
Filen maste vara en CSV. Den kan du skapa av en Excel.

Féljande rubriker maste finnas: :

Fastighetsnamn (obligatorisk)
Fastighetsadress (obligatorisk)
_ Ort (obligatorisk)

! Las igenom noga och notera att din fil maste vara av formatet CSV och att importen
kraver att tre rubriker kravs. Se informationen pa skarmen.

- Nar du ar klar med din fil, spara den exempelvis pa skrivbordet. Klicka sedan pa knappen Ja och da far
du valja din fil fér import.
- Nar du oppnar filen, startas importen och om allt gatt bra, sparas dina nya objekt/fastigheter

automatiskt.

Last modified: Sep 22, 2021
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Skapa eller redigera Insta kvalitetsniva

Om du valt att arbeta med INSTA 800 i MyScore gor du foljande

Innan du kan komma igdng med INSTA 800 i MyScore maste du skapa en Insta kvalitetsniva och det gor
du genom att:

- Klicka pa knappen Ny insta kvalitetsniva.

- Har du redan skapat en ny Insta kvalitetsniva &dndras knappen till Andra Insta kvalitetsniva

- Nar du klickat pa knappen far du klicka pa Ja knappen om du vill fortsatta for att navigeras till den nya
skapade kvalitetsnivan.

- Har kan du eventuellt andra parametrar vid behov. Notera dock att dessa varden ar hamtade ut INSTA
dokumentationen som enligt norm ska galla.

) Kvalitetsnivaer

[ Kvalitetsniva ) ( Féroreningsgrupp 1 ] (Fﬁroreningsgrupp 2]
Niva 1-5 1till 15kvm 16 upp till 35 kvm 36 upp till 60 kvm 61 upp till 100 kvm (%) O til 100 kvm
Tg: Tg: Tg: | Tg: T —
g 1 ‘ 9 ‘ 1 g 2 9 ‘4
L1 R = = o,
5 Stg: [T Sto: [T Stg: | Stg: [T 0 /0
1 ‘ ‘z 4 |6
Tg Tg Tg: [ Tg
] “[ ‘Bl "B
| | o
4 . . . 10 %
=] “E =] O
To: [T Tg: To: [T Tg: | |
3 5 6 9 [12
o,
Stg: St Stg: [ St 25 /o
e 1 s ¥ 112 “lie |
To [T T L — To: [T
¥ 1z ‘ ¥ ls ¥l : ‘ 18 ‘
R R R o,
2 Stg: | Stg Stg: | Stg 50 A)
[s | 10 15 [20 ‘
To: To: T T — |
< ‘ 10 ‘ & ‘ 12 g 18 ‘ & ‘ 24 ‘
o,
Stg: Stg St Stg: [ 75 /O
1 g | 0 ‘ g ‘ 0 g: 0 ‘ 9 ‘ 0 ‘

Spara &
Sting

Nar du ar klar med eventuella andringar eller bara vill aterga till ditt objekt/fastighet, klicka du pa
knappen Spara & Stang langst ned pa skarmen i det blaa faltet.
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Kontrollpunkter

Lagga till kontrollpunkter under objektet/fastigheten

Om du ska utféra kvalitetskontroller (ej INSTA800), behdver du koppla kontrollpunkter till objektet/
fastigheten.

Om du annu inte skapat ett eller flera mallbibliotek dar du hamtar kontrollpunkter for du det héar:
Kontrollmallar

Bdrja med att navigera till kontrollpunkter genom att:

- Markera objektet/fastigheten du vill knyta kontrollpunkter till
- Klicka pa knappen (Har du inga kontrollpunkter star det “Du har inga kontrollpunkter”)

Foretagsuppgifter ~ Kontaktpersoner (1) Objekt/fastigheter (2) Betygssystem m.m.  Filer kundportal (0) Filer (0)

ANDRA /' | INAKTIVERA X | IMPORTERA X ] NY INSTA KVALITETSNIVA =

Objekt/fastigheter

Beteckning Objekt/fastighet Adress
123 Hotellet pa stranden Strandvagen 12
lHoteIIfojaen JStandevﬁgen 1

( Du har inga adresser ] ( Antal rapportmottagare: 1 ) ( Du har inga kontrollpunkter ] | Antal mallar: 13 - Kli

Adresser (0) Partier (INSTA) (0) Rapportmottagare (1) Uppdrag (1) QR - Rapportdetaljer

- Nar du klickat pa knappen/rutan, navigeras du till Kontrollpunkter
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O Kontrollpunkter

Kopplade kontrollpunkter Meny/étgarder
Mall
(] Markera/avmarkera alla ‘ @ sok o
Plats Kontrollpunkt  Kategori Kontrolltyp Huvudgrupp Kategor (vl mall forst)
Inga objekt ‘ e Sok °

Tillgéngliga kontrollpunkter

Kontollpunkt

D Markera/avmarkera alla
Kategori

Inga objekt

|
RADERA MARKERADE X ‘

Tillbaka

* Notera att om du vill att kontrollpunkterna ska synas vid egenkontroll, maste du andra
kontrollpunktens kontrolltyp fran Kontrollbesiktning till Egenkontroll. Du kan blanda
kontrollpunkter for kontrollbesiktning och egenkontroll. Du andrar genom att lasa langre
ned i hjalpavsnittet hur du redigerar en kontrollpunkt. Nar en kontrollpunkt laggs till ar
default vardet alltid kontrollbesiktning

Har ser du tre kolumner:

1. Den vanstra som heter Kopplade kontrollpunkter, visar kopplade kontrollpunkter till objektet/
fastigheten.

2. Den mittersta kolumnen innehaller tva listvaljare samt tva knappar

3. Den hogra listar tillgangliga kontrollpunkter. For att den ska fyllas maste du forst valja en mall fran
den forsta listvaljaren som heter Mall.

- Borja med att valja en mall i listvaljaren som heter mall. Notera att du forst maste skapa en mall under
Kontrollmallar
- Nu fylls den hogra tabellen med tillgangliga kontrollpunkter du kan knyta till objektet/fastigheten
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Meny/atgarder Tillgangliga kontrollpunkter
D Markera/avmarkera alla
Mall ‘
Kontollpunkt
‘ ) Allman mall ° ‘
Bedémning Entré
Kategori (valj mall f&rst)
Bedémning kok
@ sk ©

Bedémning trapphus
Bedémning vaningsplan
Bedémning férrad

Bedémning golv
RADERA MARKERADE

LAGG TILL MARKERADE +

Bedémning vindsférrad

Bedémning golv

Kategori
Entré

Kok
Trapphus
Vaningsplan
Kéllare
Kallare

Vind

Vind

MyScore Desktop - 1_sv

- Nu kan du markera en eller alla (genom att klicka i kryssrutan “markera/avmarkera alla”

- Nar du valt en/flera eller alla klickar du pa knappen Lagg till markerade

- Du far nu fragan om du vill fortsatta eller inte
- Ny fylls den hégra kolumnen med dina valda kontrollpunkter
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Kopplade kontrollpunkter

D Markera/avmarkera alla
Plats  Kontrollpunkt Kategori
Beddmning Entré Entré
Bedémning vanin...  Vaningsplan

Bedémning vindsf... Vind

Kontrolltyp
Kontrollbesiktning
Kontrollbesiktning

Kontrollbesiktning

Huvudgrupp

MyScore Desktop - 1_sv

Meny/atgarder

Mall

‘ Q Allman mall ° ‘
Kategori (valj mall forst)

@ sox ]

LAGG TILL MARKERADE +
RADERA MARKERADE X

- Vill du lagga till kontrollpunkter fran en annan mall, valjer du en annan mall i listvaljaren Mall och gor

om samma procedur som innan

- Pa bilden ser du nu att objektet/fastigheten har tre kontrollpunkter kopplade.
- Vill du radera befintliga kontrollpunkter, markerar du en eller flera eller alla genom att klicka i
kryssrutan Markera/avmarkera alla i den hogra kolumnen. Klicka sedan pa knappen Radera markerade i

den mittersta kolumnen

Nar du utfér en kontroll i appen kommer den ordning du ser i den hdgra kolumnen att galla. Vill du

sortera om kontrollpunkterna gor du féljande:

- Klicka pa knappen Sortera. Ett nytt fonster 6ppnas
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Sortera kontrollpunkter O,

Kontrollpunkt

Bedémning Entre

Beddmning vaningsplan

Bedémning vindsforrad

- Genom att klicka pa uppat eller nedat pilarna kan du sedan sortera om kontrollpunkterna efter
onskemal
- Nar du ar klar, klicka pa knappen som ser ut som ett kryss i fonstrets 6vre hogra horn. Allt sparas
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automatiskt
Vill du l&gga till en plats, knyta kontrollpunkten till en huvudgrupp eller &ndra kontrolltyp gor du féljande:

- Markera den kontrollpunkt du vill redigera
- Klicka pa knappen Redigera. Ett nytt fonster 6ppnas
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Redigara kontrollpunkt ON

Kontrollpunkt
Beddmning vaningsplan

Kontrolltyp

Kontrollbesiktning v

Plats

Huvudgrupp

Har kan du:

1. Andra kontrolltyp i listvaljaren Kontrolltyp
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2. Ge kontrollpunkten en plats, exempelvis ett rumsnummer
3. Tilldela kontrollpunkten en huvudgrupp (Anvands i vissa rapporter)

- Nar du ar klar klickar du pa knappen spara hdgst upp i rutan som ser ut som en diskett.

Nar du lagt till dina kontrollpunkter och eventuellt redigerat dessa, klickar du pa knappen Tillbaka langst
ned pa skarmen. Du navigeras nu tillbaka till Kundadministrationen och du ser att objektet/fastighetens
kontrollpunkter uppdaterats.

Rutan ar nu uppdaterat fran gul till gron och du ser antalet kontrollpunkter i rutan.

[ Du har inga adresser ) [ Antal rapportmottagare: 1 ] [ Antal kontrollpunkter: 3 - Klicka foér att éndra )
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Adresser

Hantera adresser for kvalitetskontroller

For att kunna utféra en vanlig kvalitetskontroll (ej INSTA) i MyScore, behéver du en eller flera adresser
som lever under ett objekt/fastighet. Ett objekt/fastighet kan alltsa ha en eller flera adresser.

Det adressen man utfér en kvalitetskontrollen mot. Adresserna arver sedan uppgifter fran objektet/
fastigheten sasom kontrollpunkter, Intervall, kunduppgifter etc.

For att skapa en ny adress gor foljande:

- Markera ett objekt/fastighet. Se till att du klickat pa fliken Adresser.

- Klicka sedan pa knappen Ny

- Nu skapas en ny rad i adress tabellen.

- Fyll i en passande adress eller plats och klicka pa knappen Spara hogst upp pa skarmen eller knappen
Angra om du vill ta bort din nyligen skapade adress.

Flera uppgifter fylls i automatiskt:

- En kryssruta som bestammer om adressen ska kunna kontrolleras eller inte. Man kan saga ett om man
bockar ut den sa pausas adressen tillfalligt.

- Startdatum som gar att &ndra

- Senaste besiktning

- Nasta besiktning, som géar att andra

- Kontrolltyp som bestammer om det gar att utféra bade kvalitetskontroll och egenkontroll eller bara det
ena eller andra.

- En kryssruta som visar om adressen har automatisk ombokning eller inte efter slutférd kontroll. Detta
styrs fran Kommande kontroller

Du kan ocksa inaktivera en adress genom arr markera en adress och klicka pa knappen Inaktivera. En
ny ruta 6ppnas dar du maste acceptera tva ganger att du vill inaktivera adressen da inaktivering inte gar
att angra.

( Antal adresser: 1 ] [ Antal rappor 1 ] ( Antal 8 - Klicka for att sndra ]

Adresser (1)  Partier (INSTA) (0) Rapportmottagare (1) Uppdrag (3) QR - Rapportdetaljer

Adresser

Adress Kvalitetskontroll? Startdatum Senaste Besik... | Ndsta Besiktn... Kontrolltyp Aterkommande
Standvagen 12 2020-09-11 2021-09-11 Kvalitetsbesiktning/egenkontroll
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Partier & Kontrollenheter (INSTA 800)

Hantera INSTA 800 Partier & Kontrollenheter

For att skapa ett nytt parti gér foljande:

- Markera det objekt/fastighet du vill arbeta med
- Klicka pa fliken Partier (INSTA)

- Klicka pa knappen Ny (Notera. For att knappen NY ska vara aktiv, maste du forst skapa en ny INSTA
kvalitetsniva. Se avsnitt Skapa eller redigera Insta kvalitetsniva

- Nu laggs det till en ny rad i tabellen. Fyll i Adress/partinamn, Insta profil, Acceptanstal samt Urval (Se
Insta dokumentationen for mer information)

- Klicka pa knappen Spara

) Kundadministration

Vali/sok kund i lstan Koppla huvudbolag (valfrt) Koppla region/avdelning (valfritt) Tillho
@ Fastighetsbolaget Stockholm @) ‘ @ Fastigheter i Uppsala AB o ‘ @ stockholm o ‘ © MyScore Demoféretag o
Fo (5) Objekt, @) B m.m.  Filer kundportal (2) Filer (2)
———
Objekt/fastigheter
Beteckning Objekt/fastighet Adress ort Intervall Fria Intervall
12366 ‘Kvarterat laset ‘Storgatan 12-16 Goteborg Manad
12299 Stockholmsfastigheten 16 Stockholmsvagen 1-14 Stockholm Kvartal
o >
( Antal adresser: 4 ] ( Antal rapportmottagare: 2 ) [ Antal kontrollpunkter: 12 - Klicka for att andra ) “' Antal mallar: 13 - Klicka for att administrera
Adresser (3) Partier (INSTA) (1) Rapportmottagare (2) Uppdrag (>10) QR - Rapportdetaljer
——
Adress Tabells2
Adress/partinamn Insta kontroll? | Insta profil Acceptanstal  Urval Antal kontroll... Startdatum Niista Besiktn...
Storgatan 12 1 2 5 15 2020-12-11 2021-09-30
< »
Bakat

For att I1dgga till och hantera kontrollenheter gét foljande:

- Markera ditt nya skapade parti
- Klicka pa knappen kontrollenheter
- Du navigeras nu till Kontrollenheter

Har kan du lagga till nya kontrollenheter manuellt eller genom import av CSV fil.

For att l1&gga till en ny kontrollenhet manuellt gér féljande:
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- Klicka pa knappen Ny

- Nu laggs en ny tom rad till i tabellen

- Fyll'i Lokal, Byggnad/vaning, Plan (ej obligatoriskt), Rumsnummer (ej obligatoriskt) samt lokalstorlek
(ett varde mellan 1-100)

- Nar du ar klar, klicka pa Spara. Faltet Storlek intervall uppdateras nu automatiskt

For att importera flera kontrollenheter goér féljande:

- Klicka pa knappen Importera. Ett fonster 6ppnas med information

Import
1 Detta startar importen. Vill du fortsatta?

| NOTERA FOLJANDE:
- Filen maste vara en CSV. Den kan du skapa av en Excel.

L

| Foljande rubriker méste finnas:

Lokal (obligatorisk)

| Byggnad (obligatorisk)
- Plan (ej obligatorisk) !
Rumsnummer (ej obligatorisk)

| Lokalstorlek (obligatorisk) Varde 1-100

4 Ja

X Nej

- Las igenom noga och nar du skapat din CSV fil och sparat den pa en plats pa din dator, férslagsvis pa
skrivbordet, klicka pa knappen Ja
- Du far nu valja filen och nar importen ar klar, fylls tabellen med dina data och allt sparas.
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) Kontrollenheter

Kundnamn Insta profil
Fastighetsbolaget Stockholm 1
Objekt/fastighet Antal kontrollenheter
Kvarterat laset 16
Adress Acceptanstal
Storgatan 12 2

Urval

5

Kontrollenheter

Lokal Byggnad/vaning Plan Rumsnummer  Lokalstorlek |Storlek intervall Pausad
Lokal 1 A 1 103 13 1-15m? 0
Lokal 2 A 1 104 35 16 - 35 m? 0
Lokal 3 A 1 105 55 36-60m? 0
Lokal 4 A 1 106 60 36-60 m? 8]
Lokal 5 A 1 107 45 36-60m? (]
Lokal 6 B 1 108 66 61-100 m? 0
Lokal 7 A 1 109 20 16 -35m? 0
Lokal 8 v 1 A 100 61-100 m? (]
Lokal 9 E 3 BC 10 1-15m? 0
Lokal 10 G 2 AA 30 16 - 35 m? ]
Lokal 11 H 4 AA 25 16-35m? 0
Lokal 12 J 1 A2 35 16 -35m? O
Lokal 13 H 12 AA3 55 36-60m? (]
Lokal 14 H 12 AA4 77 61-100 m? 0
Lokal 15 A 1 203 15 1-15m? 0
= = — -

«

Du kan nar som helst redigera eller radera en kontrollenhet i detta fonster.

Last modified: Sep 29, 2021
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Rapportmottagare

Hantera Rapportmottagare

Rapportmottagare ar personer som kan ta emot en mangd olika rapporter fran olika delar i systemet.
Rapportmottagare lever under objekt/fastigheter och hamtas och styrs fran Kontaktpersoner.

Nar du lagger till en person under kontaktpersoner som lever under kunden, ar den personen tillganglig
att lagga till under alla objekt/fastigheter som lever under kunden. Vill du exempelvis andra en e-post
adress gor du det under kontaktpersoner. Nar du gjort det uppdateras den kopplade personen
(rapportmottagaren) éverallt dar den ar kopplad.

Foljande kan en rapportmottagare kopplas till:

* Ta emot kvalitetsrapport

+ Ta emot INSTA800 rapport

« Ta emot Narvaro rapporter for GPS och QR

+ Ta emot felanmalan

* Ta emot arende och avvikelserapporter

* Ta emot handelserapporter

+ Ta emot kalenderinbjudan

+ Aven andra rapporter utéver ovan kan férekomma

For att lagga till en rapportmottagare gor foéljande:

- Markera ett objekt/fastighet
- Oppna fliken Rapportmottagare
- Klicka pa knappen Ny

Objekt/fastighetes

Beteckning Objekt/fastighet Adress. ort Intervall Fria Intervall
12366 ‘Kvarterat laset Storgatan 12-16 Géteborg Manad
12299 Stockholmsfastigheten 16 Stockholmsvigen 1-14 Stockholm Kvartal
1 Storfastigheten i Goteborg karlavagen 12 Stockholm Ménad
( Antal adresser: 4 ) ( Antal rapportmottagare: 1 ) ( Antal kontrollpunkter: 12 - Klicka for att ndra ]
Adresser (3) Partier (INSTA) (1) Rapportmottagare (1) Uppdrag (>10) QR - Rapportdetaljer
—
T r—— =)
Rapportmottagare:
Namn Befattning Epost Kalenderinbjudan
Stina Andersson ‘Stadchef sven.elm@myscoreapps.com

Nu O6ppnas ett nytt fonster dar du kan valja en rapportmottagare i listan och sedan vad
rapportmottagaren ska kunna hantera och ta emot.

- Borja med att valja en rapportmottagare i listvaljaren (Notera att du forst maste lagga till minst en
Kontaktperson
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Ny/andra rapportmottagare® ()

Rapportmottagare

‘ @ Pelle Pettersson ° ‘

Kvalitetsrapport Rapport (QR)

il

Ta emot felanmaélan Hemlig kopia (QR)

ey

Inaktivera kalenderinbjudan Héndelserapport (QR)

[ N [ W

Nar du valt en Rapportmottagare och valt vad hen ska kunna hantera och ta emot klickar du pa spara
knappen hdgst upp till héger som ser ut som en diskett.
Nu laggs rapportmottagaren till i listan dver rapportmottagare och ar nu verksam.
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Vill du andra vad rapportmottagaren ska kunna hantera och ta emot, markerar du rapportmottagaren i
listan och klickar pa knappen Andra.
Vill du radera rapportmottagaren gér du samma sak men klickar pa knappen Radera.

* Inget du gor har andrar personens grunduppgifter eller raderar personen. Detta hanterar
du under Kontaktpersoner

* Om du inaktiverar en kontaktperson som lever under flera objekt/fastigheter, kommer
kopplingen férvinna. Du behdver alltsa inte radera rapportmottagaren. Det goér du under
Kotaktpersoner.

Last modified: Sep 23, 2021
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Uppdrag Narvaro

Hantera din Narvaro uppdrag
Under objektet/fastigheten lever din Narvaro uppdrag, bade GPS och QR.
For att skapa ett nytt Narvaro uppdrag gor foljande:

- Markera det objekt/fastighet du vill arbeta med
- Klicka pa knappen Ny

Du navigeras nu till ett nytt fonster

Uppdrag sder) 55 ( S T
Ange ett nytt for uppdraget : s r X
LGS G L Ll el el e B Vigbeskrivningar \
Stadadress Husnr 69.059 Visa en storre karta : Z\
Ange an adress (valfri) ‘ Hus n Area automatisk | Sverige 1
ort Adress Sweden &
Ort (valfri) CRTeEIE

Norge
longitud  18,6435010

Finlany

7
Ostersjon Estland

VALIDERA ADRESS & SPARA @ | UTGKA OMRADE ©7

Lettland 1
i ‘ Nordsjon A M:g:;ﬂ | —
. Danmark itauen'; {
- © Storbritannien =5 Googlel 375
n —4 1 Google, INEGI
Arbetsdagar (0) QR-koder (0) Dokument (0)
——
Arbetsdagar
Arbetsdag Tid frin Tid till Tim (hela tim... | Min (0-59 min... Berdknad tid  Skapad av Skapad Andradav  |Andrad

Nu ar du pa ditt nya Narvaro uppdrag. Har far du nu ange ett antal uppgifter. Vi har valt att skapa
underflikar i detta hjalpavsnitt for att underlatta.

Borja med att klicka pa hjalpavsnittet Uppdrag detaljer
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Uppdrag Detaljer

Hantera grunduppgifter for Narvaro uppdraget

Vi ska boérja med att fylla i lite grunduppgifter samt en adress for att lata Google ta fram ratt koordinater
for Narvaro uppdraget.

Uppdrag

- " Sverige r (N \/
Ange ett nytt namn fér uppdraget Vagbesirivingsr |8 <\
Adress Husnr Visa en strre karta '
Ange an adress (valfri) Hus n automatisk § Sverige K
o - Adress Sweden S
e Latitud 60.1281610 :

Norge

Longitud 18.6435010

Finlan%

s
Ostersjon Estland
—~

VALIDERA ADRESS & SPARA @ | UTOKA OMRADE (7

Lettland
\ e = e =
t 5 Danmark Y °©
— ./ Storbritannien B b b -
<A

Google, INEGI

- Bdrja med att ge uppdraget ett passande namn. Detta namn kommer anvandaren se nar hen ska logga
in.
- Fyll sedan i gatuadress, Husnr och Ort

- Klicka sedan pa knappen Validera adress & spara (Nu s6ker Google efter adressen och returnerar
koordinater i ett stangsel. Du ser det aven pa kartan.

Uppdrag —

E - | kvarterskr
Kungsgatan 1 r [ Q $
\Stureplan &
Kungsuppdraget Kungsgatan 1,111 43 Stockholm Végbeskrivningar y
- B s \59 A bar called Gemma 9
‘ kungsgatan 1 automatisk i Pinchos " Tavernia B”““Q QSU] er Stockholm
? Elgiganten Kungsgatan PP
ort Adress Kungsgatan 1, 111 43 Stockholm, Sweden Ostermaimshallen -
. Asian Post Off ceo gungkshgaltan;,nw 43 Ostermalms Saluhall 4
‘ stockholm atitud 59.3360777 ockholm, Sverige
Longitud 18.0718070 - e Surfers S\cck?‘o\mo Ost

Hed)
VALIDERA ADRESS & SPARA @ | UTOKA OMRADE [ & Other Stories o o

b Konserthus +
JHER Stockhoim G @ soquera Brasserie Astoria @) "
! Oty Kok e bstermalmstorgm

/| S

hibokhandeln

MOOD SToCKH M C0°k
. Google Kartfel

Nu har du ett fungerande omrade. Ofta ar omradet eller stangslet som Google returnerar ganska litet (ca
30 kvm).

Det kan vara bra att forstora omradet sa det inte blir svart gor falt personalen han hitta omradet i appen
samt logga in.

For att forstora omradet gor féljande:

- Klicka pa knappen Utoka omrade
- Nu éppnas en liten dialogruta

Sida 70 av 97



Onetoseven Cloud Sverige AB MyScore Desktop - 1_sv

Uttka omrade
+ 110 meter ~

| dialogrutan finns en listvaljare med olika storlekar du kan vélja. Valjer du exempelvis 110 kvm, utdkas

omradet med detta. Du kan sedan valja en eller flera storlekar till. Varje gang du valjer en storlek
plussas den storleken pa befintligt omrade. Valjer du 110 kvm tre gannger blir alltsa omradet 330 kvm i
slutandan.

Nar du ar klar klickar du pa knappen Klar i dialogrutan.
Nu ser du att omradet har utdkats med den ursprungliga storleken Google returnerade samt den
utdkning du gjorde.

Latitud (s6der) 59 333

Longitud (vést) 18.069
Longitud (6st) 18.074
Latitud (norr) 59338

Area 0,3025 km?
Adress Kungsgatan 1, 111 43 Stockholm, Sweden
Latitud 59.3360777

Longitud 18.0718070

Vill du aterga till original omradet igen eller behodver leta efter en ny adress, klickar du pa knappen
Normalt omrade.

Ga nu vidare till nasta hjalpavsnitt. Ska du arbeta med GPS uppdrag ga till Arbetsdagar. Ska du arbeta
med QR koder ga till QR-koder

Last modified: Sep 29, 2021
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Arbetsdagar

Hantera arbetsdagar i GPS modulen

For att kunna logga in med GPS modulen i app eller webblasare behdéver du skapa arbetsdagar. Det ar
arbetsdagarna personalen ser och loggar in pa.

For att l1dgga till arbetsdagar gor féljande:

- Vélj fliken Arbetsdagar
- Klicka pa knappen Ny arbetsdag
- En ny rad laggs till i tabellen

Arbetsdagar (0) QR-koder (0) Dokument (0)

——
NY ARBETSDAG + SPARA s | RADERA ARBETSDAG X ANGRA ©

Arbetsdagar
Arbetsdag Tid fran Tid till Tim (hela tim... ' Min (0-59 min... |Berdknad tid Skapad av Skapad Andrad av Andrad

+  Valfri v Ilngen tid v ‘Ingen tid v ‘ ‘

Borja med att valja Arbetsdag. Vill du att personalen ska kunna logga in alla dagar i veckan, valjer du
Valfri. Vill du att personal ska enbart kunna logga in vissa dagar i veckan, maste du skapa en arbetsdag
for alla de veckodagar som personalen ska kunna logga in pa.

Notera att om du exempelvis viljer mandag och tisdag, kan personalen inte se dessa platser och
inte heller logga in om de ar dar pa en onsdag.

Nu kan du aven valja vilken tid personalen far logga in pa. Vill du inte styra detta, valjer du ingen tid pa
bade Tid fran och Tid till. Aven om du véljer tid fran och till kan personalen fortfarande logga in pa tider
utanfér tidsramen men systemet varnar anvandaren for detta och det syns i alla loggar.

Du kan aven bestdamma en tid i timmar och minuter hur lange personalen ska arbeta. Detta gor du
genom att valja Tim samt Min (0-59 minuter). Nu haller systemet reda pa om de ar dar den tid som ar
bestamd.

Detta ar dock inget krav om du inte vill berakna pass tid eller géra avstamningar om utfoérd faktisk tid mot
beraknad arbetstid.

Nar du ar klar, klickar du pa knappen Spara
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QR-koder

Lagga till och hantera QR koder for ronder

Y For att kunna skriva ut QR koder, maste du bestalla en speciell QR kod skrivare.
Kontakta var support pa support@myscoreapps.com for mer information

For att kunna arbeta med sa kallade QR ronder behdver du tillverka minst en startkod och en stoppkod.
Du kan aven lagga till rondkoder for exempelvis olika rum.

For att skapa en start och stoppkod gor féljande:

- Klicka pa knappen Ny gr kod. Ett nytt fénster dppnar sig

(*) Ar obligatoriska falt
Ange en plats (*) Kundnamn

‘ Hotellet AB

Arbetsuppdrag

Ange en aktivitet (*) Kungsuppdraget

- Vélj en plats (passande namn)
- Valj en aktivitet (start, stopp eller rond)
- Klicka pa spara knappen

Nedan bild visar tre tillagda aktiviteter som skapats
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Arbetsdagar (1) QR-koder (3) Dokument (0)

—
NY QR-KOD + | ANDRA QR-KOD / | RADERAQR-KOD X § VALD QR-KOD (PDF) £ | ALLA QR-KODER (PDF) £

[] Endast rapport vid awvikelse/kommentar/bild

QR koder

Aktivitet Plats Skapad av Skapad Andrad av Andrad

Start | Entré sven 2021-09-29:11:14 sven 2021-09-29:11:14

Rond Rum 312 sven 2021-09-29:11:14 sven 2021-09-29:11:14

Stopp Bakdorr sven 2021-09-29:11:14 sven 2021-09-29:11:14
a

Du kan nu redigera, radera samt skriva ut en vald eller alla QR koder.

For att skriva ut alla QR koder, klicka pa knappen Alla QR-koder. Nu kommer dessa att laddas med som
ett PDF dokument for utskrift med QR skrivaren.

For utskriftinstallningar se hjalpavsnittet

Last modified: Sep 29, 2021
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Utskriftinstéllningar Zebra GK420T

Utskriftinstallningar

For att denna skrivare ska kunna skriva ut korrekt behdver du installera bade skrivare och ratt
drivrutiner. Kontakta support@myscoreapps.com fér mer information och hjalp.
Du behdver ocksa stalla in skrivarens installningar. Se nedan bild for detta.
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[
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Dokument

MyScore Desktop - 1_sv

Lagga till dokument som blir tillgangliga i Narvaro apparna

Om du vill att anvandarna ska kunna lasa dokument i Narvaro apparna kan du ladda upp PDF dokument.

Dessa blir da tillgangliga for det specifika Narvaro uppdraget.
For att ladda upp en PDF gor foljande:

- Klicka pa knappen Ladda upp PDF
- Valj en PDF (maximalt 1 mb stor)
- Du kan ockséa radera eller ladda ned en uppladdad PDF

Arbetsdagar (1) QR-koder (3) Dokument (2)

—
LADDA UPP PDF =+ RADERA FIL/PDF X LADDA NED PDF *

staduppdragdokuments

Filnamn Filstorlek Typ Skapad av Skapad
Lathund MyScoreGPS .pdf |194 ‘ap.plicati on/pdf sven 2021-09-29
MyScoreGPS instéllningar.pdf 180 application/pdf |sven 2021-09-29

Last modified: Sep 29, 2021
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QR rapportdetaljer

Skapa egna rapportdetaljer e-post meddelandet for QR rapporter
Om du vill skapa egna meddelanden i e-post meddelandet nar en QR rapport skickas gor du foljande:

- Valj ett objekt/fastighet du vill arbeta med

- Klicka pa fliken QR — Rapportdetaljer

- Skriv in ett amne (rubrik) i e-post meddelandet

- Fyll i text som du vill ska komma med i meddelandet. Du kan formatera texten som du vill.
- Klicka pa knappen Spara nar du ar klar.

! Notera att detta ersétter det standard meddelande som skickas av systemet. Detta avser
endast QR rapporter.

Adresser (3) Partier (INSTA) (1) Rapportmottagare (2) Uppdrag (>10) QR - Rapportdetaljer
|

Amne QR rapport och e-post meddelande

Stycke v Segoe Ul v 3(12pt) | ™

11
il
i
1
4
i
4
Il

Last modified: Sep 29, 2021
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Betxgssystem

Hantera kundens betygssystem samt andra detaljer rund en kvalitetskontroll

Om du vill andra de standardvarden avseende kvalitetskontroller nar en kund skapas gor du det har.

) Kundadministration

Tillher

Vali/ssk kund i listan Koppla huvudbolag (valfritt) Koppla region/avdelning (valfr

Q Fastighetsbolaget Stockholm ° ‘ ‘ O Fastigheter i Uppsala AB ° | ‘ & stockholm ° ‘ Q MyScore Demoféretag °

Foretagsuppgifter ~ Kontaktpersoner (5)  Objekt/fastigheter (3) ~ Betygssystem m.m.  Filer kundportal (2) Filer (2)

Berdkning med % O

Grans for godkand (%

Vilj betygsskala Protokoll (inga betyg)

Betygsskala 3 v Ingen skala i rapport

Rapport till kund vid egenkontroll

8000

Benamning betyg 1 80 % ‘
'Goodae |  Detalierad rapport INSTA 800 ST ——
7 Betygsgrns -

| B |

Benamning betyg 2

Godiint med reservation ‘
Nér du aktiverar denna rapport kommer den
Benamning betyg 3 Tillhar/utférare

normala berakningen med eller utan gransbetyg att
MyScore Demoféretag

Godlcint \ ersattas med ett snitt vérde (%) mot angiven grans.
Rubrik i rapport Du méste férutom en gréns, ange underként betyg

Anvéndarfalt 1

Anvéndarfalt 2

Anvéndarfalt 3

Anvéndarfalt 4

Du kan gora foljande:

- Byta betygsskala for vanliga kvalitetskontroller

- Andra benadmningar fér vad varje betyg betyder, exempelvis godkéant, ej godgant

- Bestamma att rapporten inte ska anvanda betygsskala (Protokoll (inga betyg)

- Ingen skala i rapport. Betyder att inte betygen syns, endast bendmningarna

- Rapport till kund vid egenkontroll betyder att rapport skickas inte till kunden bara vid kvalitetskontroller
utan ocksa vid egenkontroller som annars ar interna

- Detaljerad rapport vid INSTA 800 betyder att en mer detaljerad rapport skickas an den enkla som ar
standard. Vi rekommenderar den mer detaljerade rapporten.

- Betygsgrans ar ett nyckeltal som sedan totalbetygen mats emot i rapporten. Har du exempelvis
betygsskala 3 ar medeltalet 2 vilket borde vara ratt betygsgrans.

- Rubrik i rapport ger dig en maojlighet ar byta ut standard rubriken till nagot mer passande som
exempelvis Stadrapport

- Anvandarfalt 1-4 ar falt som blir synliga i appen och i rapporten. Har kan man exempelvis lagga in
rumsnummer eller registreringsnummer

- Berdkning med % betyder att istéllet for att anvanda betygsgrans anvands %, alltsa antal
kontrollpunkter delat med godkanda kontroller.

- Grans for godkand (%) maste anges vid berakning vid %.

- Betyg for underkdnd maste anges vid % berakning sa systemet ska veta hur berakningen ska ga till

Nar du ar klar med dina andringar, klicka pa knappen Spara

Sida 79 av 97



Onetoseven Cloud Sverige AB MyScore Desktop - 1_sv

Last modified: Sep 29, 2021

Sida 80 av 97



Onetoseven Cloud Sverige AB MyScore Desktop - 1_sv

Filer kundportal

Ladda upp filer till kundportalen

Har kan du ladda upp filer som blir synliga fér din kund i kundportalen.
Dessa filer lever under kunden men gar ocksa att koppla till ett specifikt objekt/fastighet

For att ladda upp en fil gor féljande:

- Valj fliken Filer kundportal

- Klicka pa knappen Ladda upp fil (filen far vara maximalt 512 kb stor)

- Nar filen ar uppladdad ge filen en beskrivning, Valj en dokumenttyp och klicka sedan pa spara.

- Vill du koppla filen mot ett objekt/fastighet, markerar du filen och klickar pa knappen Reservera obj/
fastighet

- Nu 6ppnas ett nytt fonster och du kan valja ett objekt/fastighet i listvaljaren. Klicka pa spara nar du ar
klar.

©) Kundadministration

Valj/sok kund i listan Koppla huvudbolag (valfritt) on/avdelning (valffitt) Tillnar

) Koppla reg
@ Fastighetsbolaget Stockholm ° ‘ Q Fastigheter i Uppsala AB ° ‘ Q Stockholm ° ‘ ‘ & MyScore Demoforetag ° ‘

Féretagsuppgifter ~ Kontaktpersoner (5) Objekt/fastigheter (3) ~ Betygssystem m.m.  Filer kundportal (2) ~Filer (2)
—

LADDAUPPFIL + | RADERAFIL X || LADDANEDFIL & || RESERVERA OBJ/FASTIGHET +

Filer kundportal

Beskrivning Filnamn Dokumenttyp Filstorlek Objekt/fastig... |Uppladdad | Uppladdad av
Planritning iplanriming.pdf Ritning + 310 Stockholmsfast... | 2019-09-18 09.... | sven
Stadschema Stadschema.pdf Schema 208 Stockholmsfast... | 2019-09-18 09....|sven

« »
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Filer

Ladda upp filer till kvalitetskontrollen

Vill du ladda upp filer/dokument som personal kan Iasa under kvalitetskontrollen gor pa féljande:

Dessa filer lever under kunden men gar ocksa att koppla till ett specifikt objekt/fastighet

For att ladda upp en fil gor féljande:

- Valj fliken Filer Filer

- Klicka pa knappen Ladda upp fil (filen far vara maximalt 512 kb stor)

- Nar filen ar uppladdad ge filen en beskrivning, Valj en dokumenttyp och klicka sedan pa spara.

- Vill du koppla filen mot ett objekt/fastighet, markerar du filen och klickar pa knappen Reservera obj/

fastighet
- Nu Oppnas ett nytt fénster och du kan valja ett objekt/fastighet i listvaljaren. Klicka pa spara nar du ar
Klar.
O Kundadministration
Vali/sok kund i listan Koppla huvudbolag (valfritt) Koppla region/avdelning (valfritt) Tillher
‘ Q Fastighetsbolaget Stockholm ° ‘ Q Fastigheter i Uppsala AB ° i Q Stockholm ° ‘ ‘ Q MyScore Demoféretag °
F er (5)  Objekt/fasti [©) mm.  Filer kundportal (2) ~Filer (2)
—_—
Kopplat objekt/fastighet
Filer
Beskrivning Filnamn Dokumenttyp Filstorlek Obji ig... |L av
Flyttstddning checklista ]Flyttst.’-jdning.pdf Instruktion v (62 Stockholmsfast... 2021-06-16 09.... sven
Ritning & golvtyp Ritning & golvtyp.pdf Ritning 186 Stockholmsfast... | 2021-06-16 09:... | sven
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Kommande kontroller

Se och hantera kommande kvalitetskontroller

Har far du en oversikt 6ver kommande kvalitetskontroller. rad i tabellen representerar en adress/plats.
Det finns sedan flera olika symboler som representerar olika funktioner i adressen.

- Kopplad personal Ja/nej, se Reserverade objekt/fastigheter
- Vilken typ av kvalitetskontroll som adressen anvander

- Aterkommande kontroll eller inte. Detta berattar om ny kvalitetskontroll bokas in automatiskt nar en ar
slutford.

- Om intervall/schema ar valt for adressen visar symbolerna i kombination med datum om kontrollen har
forfallit eller inte.

Du kan ocksa i datumvaljarna langst ned pa skarmen andra Senaste kontroll och Nasta kontroll. Klicka
pa spara nar du ar klar.

Du kan filtrera vad som ska visas i tabellen med datumvaljare (fran/till) samt per kund med listvaljaren.

) Kommande kontroller

Kontroller(10)
——

Datum till Kund

B valitill datum ||| ) Sok

o I

Kommande kvalitetskontroller

Adress Kund Fastighet ! ! Nista kontroll |Senaste Kontr... |Status Insta
Storgatan 1412 ‘Fastighetsbo!aget Stockholm Kvarterat laset ‘ ‘. ‘2021-05-15 ;2021»04-15 (0)bokad/bokade
Allévagen 6 Fastighetsbolaget Stockholm Stockholmsfastigheten 16 Il 2021-07-30 12021-04-30 (0)bokad/bokade
Stenvagen 17 Fastighetsbolaget Stockholm Kvarterat laset Il 2021-09-07 2021-03-24 (0) bokad/bokade
Standvagen 12 Hotellet AB Hotellet pa stranden Il 2021-09-11 g bokad
Storgatan 12 Fastighetsbolaget Stockholm Kvarterat laset Il 2021-09-30 2021-08-31 (0) bokad/bokade
Karlavagen 1 Fastighetsbolaget Stockholm Storfastigheten i Goteborg Il 2021-09-30 2021-08-31 (0) bokad/bokade
Storgatan 16 Fastighetsbolaget Stockholm Kvarterat laset Wl 2021-10-16 2021-09-16 (0) bokad/bokade
= Stockholmsvagen 1 Fastighetsbolaget Stockholm Stockholmsfastigheten 16 Wl 2021-10-16 2021-07-16 (0)bokad/bokade
E Stockholmsvagen 2 Fastighetsbolaget Stockholm Stockholmsfastigheten 16 . 2021-10-22 2021-07-22 (0) bokad/bokade
Ll PN &= = N . [_ ] - S I e

Kopplad personal [@ §jkopplad personal i i E £ vald kontrolltyp
kontroll ga vontroll [l o« I rortaterico [ o fortanic Forfallodag ej svervakad
Detaljer vald kontrollenhet
Kund Senaste Kontroll
Fastighetsbolaget Stockholm 2021-04-15 &
Fastighet
Nasta kontroll
Kvarterat laset =
oy 2021-05-15 =]
Storgatan 1412 Status
(0)bokad/bokade

Vill du skapa en Aterkommande kontroll gér du féljande:
- Markera den adress du vill aktivera for aterkommande/ombokning

- Klicka pa knappen Aterkommande
- Ett nytt fénster dppnas
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Aterkommande kontroll ©

Storgatan 1412

Senaste kontroll

2021-04-15
Nasta kontroll
2021-05-15

Bokad
(0)bokad/bokade

Tid fran Tid till
12 12
Vilken dag
Mandag
Kalenderinbjudan

Egen kalender

SPARA ATERKOMMANDE |

- Valj vilken tid (fran/till) kontrollen ska utféras

- Valj vilken dag kontrollen ska utforas

- Valj om det ar endast i din kalender som inbjudan skickas eller bade din och kundens
- Nar du ar klara klicka pa knappen Spara aterkommande
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Vill du avsluta en befintlig aterkommande, klicka du pa knappen Avsluta aterkommande..

! Om det inte finns nagot intervall installt pa adressen kommer du inte kunna aktivera
aterkommande kontroller for den adressen.

Last modified: Sep 29, 2021
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Aterstilla kundregister

Har kan du aterstalla inaktiverade kunder.

Gor foljande for att aktivera en inaktiv kund:

- Valj i listrutan, Inaktiva kunder. Nu listas alla inaktiva kunder.
- Markera den du vill aterkativera

- Klicka pa knappen Aktivera kund

Nu ar kunden ateraktiverad igen.

! Notera att du maste ha ratt behorighet for denna funktion

0 Aterstalining av register

Kunder (15)
—
Aktiva, tiva kunder

Kunder
Kundnamn Kundnummer Orgnummer  Telefon Telefax Inaktiv Skapad Skapad av Andrad Andrad av
Egna foretaget Skyddsrond 2014-09-02 sven 12015-10-26 sven
Ica Maxi 332233 564727-1122 2014-09-04 tanja 2016-05-30 sven
Mediabolaget AB 2014-09-15 sven 2014-09-15 sven
Activa AB 2014-09-16 sven 2015-10-26 sven
Kopiakunden 2014-09-25 sven 2015-10-26 sven
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Kundbestéllningar

Hantera inkomna kundbestallningar
Har hanterar du kundbestallningar som en kund skickat in via kundportalen.

Notera att du maste ha Artiklar upplagda samt en e-post adress kopplad for mottagande av
bestallningar

0 Bestallningar

Bestallningar
= = Inga objekt
Rapporterad Nummer Artikel Avser Granskar Avslutad/klar | Kund Objekt Rapporterad Av Status
2021-09-16 10:45 ‘A5202191027 ‘Extra stadning  Harmed best... Fastighetsbol... 'Stockholmsfa... ;Johan Fredrikss... Rapp
2021-09-08 12:39 AS202191026 Materialbesta... |Harmed best.. Fastighetsbol... | Stockholmsfa... |Johan Fredrikss...|Rapporterad
2021-09-08 12:38 AS202191025 Extra stadning | Hérmed best.. Fastighetsbol... | Stockholmsfa... |Johan Fredrikss... Rapporterad
2021-03-30 11:39 AS202131024 Extra stadning |Harmed best... Fastighetsbol... | Stockholmsfa... |Johan Fredrikss...|Granskar
2019-11-07 16:00 AS20191111 Test Fairdeal Grou. Johan Anderss... Rapporterad
2017-12-22 14:30 AS2017125 Anmarkning Fastighetsbol. Johan Fredrikss... | Granskar

Avser

Harmed bestaller vi: Extra stadning
Artikel

Extra stadning

Beskrivnin: 9

Vil bestalla extra stad pa mandag

Har ser du inkomna bestéallningar och vad kunden bestallt.

For att hantera en inkommen bestallning gor du féljande:

- Bdrja med att markera bestallningen mottagen och granskad genom att markera bestallningen och
klicka pa knappen Andra till granskad

- Om du inte vill kommunicera med kunden via meddelandefunktionen till hoger, klicka du pa knappen

Andra till avslutad.

ot Kunden kommer att fa e-post meddelanden nér status &ndras

Vill du kommunicera med kunden via meddelandefunktionen gor du féljande:
- Se till att bestallningens status ar andrad till Granskar
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- Klicka pa knappen Nytt/svara meddelande

- Ett nytt fénster 6ppnas

- Skriv in ditt meddelande eller svar om kunden redan skickat ett meddelande
- Om du vill kan du bifoga en bild och bildtext

- Klicka pa spara nar du ar klar

- Kunden far ett mail samt att hen kan ga in i kundportalen och svara.
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Nytt meddelande

Meddelande Bild

Vi har tagit emot bestéliningen Valj fil | Ingen fil har valts

och kommer att skicka materialt

idag.
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Rapporter

Skriva ut rapporter

Har kan du skriva ut rapporter ur vart mallbibliotek. Vi uppdaterar hela tiden med nya mallar for olika
typer av rapporter.

For att skriva ut en rapport gor féljande:

- Valj en rapportmall i listvaljaren (Rapportmall)

- Nedan presenteras en text vad rapporten innehaller

- Beroende pa rapport fylls hogra kolumnen med vilka tvingande falt som maste fyllas i.
- | detta exempel kravs kund, objekt/fastighet och datum fran/till

- Fyll'i dina val och klicka pa knappen koér langst ned i hogra hornet

O Rapportutskrifter

Rapportvaljare Valj kund

Per fastighet (detal) v @ Fastighetsbolaget Stockholm o
( ) ) ] Valj objekt/fastighet
Hér skriver du ut kvalitetskontroller for en s —
specifik fastighet med graf. Du méste valja @ stockholmsfastigheten 16
kund, fastighetm och mellan vilka datum som .
rapporten avser. Tryck pa knappen skriv ut. A =
L 2021-08-29 E
Till
2021-09-29 =

©

Bakat Kor

- Nu 6ppnas ett nytt fénster och du kan valja om rapporten ska laddas ned som PDF, Word eller Excel
- Klicka pa knappen Spara sa laddas rapporten ned i det format du valt
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L adda ned rapport

Valj minst ett dokumentformat

PDF Word Excel

MyScore Desktop - 1_sv

N&r du valt ett dokumentformat, klickar du péa spara sa laddas rapporten

ned.
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Exporter — egna rapporter (beta)

Exporter och siatta ihop egna rapporter

! Denna funktion ar just nu under produktion och ar i beta men vi har lagt upp nagra test
tabeller Ni kan exportera och arbeta med.

Vi kommer att uppdatera denna information nar funktionen ar i drift till 100%.
For att testa denna funktion nu gor foljande:

- Valj forst tabell

- Valj vilka falt som ska anvandas

- Har du valt tabellen kvalitetskontroller och faltet betyg, hdogerklicka pa betyg och valj faltinstaliningar
- Valj med under Sammanfattning

- Valj Float (n2) under format

- Du kan géra samma sak med Besiktningsdatum men vélj Manad Ar under format

- Klicka pa Ok nar du &r klar.

Denna funktion kallas OLAP (Online Analytical Processing) och kraver lite kunskap om hur man filtrerar
data pa olika satt.

Vi kommer att aterkomma med tydligare instruktioner hur denna funktion fungerar nar funktionen ar fullt
fungerande.

O Statistik & Export

STATISTIK OCH EXPORT

Har kan du ta fram statistik och gora exporter av data. Valj en datatabell i rullgardin och markera vilka data du vill analysera.

For att andra format eller berakningar kan du hégerklicka pa ett fat

Vilja falt for att lagga till rapporten: Besiktningsd... = Kundnamn Personal Betyg A
cmio Sven Elm 195
— Fastighetsbolaget Sto
« Besiktningsdatum ¥ = jan 2021 Delsumma 1.95
il Betyg Delsumma 1.95
¢ Kund
unenamn Jan Fredriksson 2.00
v Personal = Coop AB
Delsumma 2.00
O ¢ Huvudobjekt
Jan Fredriksson 2.00
O v Utfall — feb 2021
= Fastighetsbolaget Sto Sven Eim 1.67
O v Adress
Delsumma 1.84
0 ¢ Medverkat
Delsumma 1.89
O ¢ Inbjuden =
= " Sven Elm 171
Dra filt mellan nedanstaende omraden: — Fastighetsholaget Sto
v Filter il Kolumner — mar 2021 Delsumma 17
Delsumma 171
Sven Elm 159
— Fastighetsbolaget Sto
Delsumma 159
= Rader X Virden
e = " Sven Elm 2.00
Besiktningsdatum ¥ Betyg (4 — Géteborg AB
—apr 2021 Delsumma 2.00
Kundnamn
o > Sven Elm 2.00
= Skolhuset rutiner
O Skjuta upp uppdateringar UPPDATERA Delsumma 2.00
Delsumma 179 -

SPARAVY | LADDAVY | EXPORTERATILLEXCEL | EXPORTERATILLPDF

KONFIGURERA TABELLEN.

Tabell

Kvalitetskontroller v
Totalerperrad  pgjtotaler .
Totaler per kolumn  Dgliotaler v

Visanollvarden ()
Totaler foredata [
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VISA RESULTATET | DIAGRAMMET

To use the PivotChart control, connect it to a PivotPanel using the itemsSource property.

Diagramtyp  Argz v
Visalegend  pto v
Visa Titel
Betyg Med Besiktningsdatum; Kundnamn; Personal
2.50 /
~ y
2.00 —— = — = -
. < r - .
e _
< & S s < & & & < < o < s & & & <
& N & & & & & & & & & & & & & & &
S & 3 ((Ké < < < 2 2 < < < & < < ) & <
52 K \ch‘
—_———
Skolhuset rutiner Goteborg AB Peters Verkstad AB Fastig Ljuset
jan 2021 feb 2021 mar 2021 apr2021 maj 2021 jun2021  jul2021  aug2021 sep 2021

Bakit

Installningar: Betyg

Sidhuvud:
Sammanfattning:
Visa som:

Véga av:

Sortera:
Filtrera:

Format:

Provkarta:

Betyg

Medel

Ingen berakning

(inga)

Stigande

REDIGERA. .. RENSA

Float (n2)

1,234.57

Sida 93 av 97



Onetoseven Cloud Sverige AB

Installningar: Besiktningsdatum

Sidhuvud:
Sammanfattning:
Visa som:

Véga av:

Sortera:
Filtrera:

Format:

Provkarta:

Besiktningsdatum
Antal

Ingen berdkning
(inga)

Stigande

REDIGERA. .. RENSA

Manad ar (MMM yyyy)

sep 2021

MyScore Desktop - 1_sv

Last modified: Sep 29, 2021
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Oversikt Narvaro GPS

Se alla pagaende och avslutade Narvaro arbeten

Har kan du visuellt se vilka Narvaro arbeten som pagar/avslutade samt annan information.
Du kan filtrera med datum fran/till samt s6ka specifikt pa kun,Objekt/fastighet, personal eller uppdrag.

Du ser:

- Personal

- Uppdrag

- Kund

- Objekt/fastighet

- Inloggning (datum/tid)

- Utloggning (datum/tid)

- Tid (arbetstid)

- Symbol om personal varit inom eller utanfér omradet vid utloggning
- Perimeter som ar samma sak som symbolen
- Vilket intervall uppdraget har (arbetstid)

©) Oversikt Narvaro

in/utloggningar GPS (9)

Fran datum Till Datum Sok
2021 aug 29-56 2021 sep 29-on Sok efter Foretag, objekt/fastighet, personal eller uppdrag ‘ n
Personal Uppdrag Kund Objekt/fastighet Inloggning Utloggning Tid 1 |Perimeter Intervall
Sven Elm pdrag Vi ‘ i Stockholm ‘Kvarterat laset 2021-09-221847  2021-09-22 1847 0:0000 ‘m| Inom omrade  Inget intervall
Sven Elm Taby Centrum Fastighetsbolaget Stockholm Stockholmsfastigheten 16 2021-09-22 1557 |2021-09-22 15:58 | 0:01:00 PN nom omrade 190000 - 203000
Sven EIm KS Fastighetsbolaget Stockholm Kvarterat laset 2021-09-22 14:36 2021-09-22 14:36 0:00:00 m Inom omrade 12:30:00 - 12:30:00
Sven Elm Ks Fastighetsbolaget Stockholm Kvarterat laset 2021-09-221429  |2021-09-22 1430 | 0:01:00 PN rom omrade 123000 - 123000
Sven Elm Rondobjektet Fastighetsbolaget Stockholm Kvarterat laset 2021-09-161037 | 2021-09-1610:37  0:00:00 PN o omidde  inget intenvall
Sven Elm Rondobjektet Fastighetsbolaget Stockholm Kvarterat laset 2021-09-09 11559 |2021-09-09 1200 | 0:01:00 P inom omride | inget intervall
Sven Elm ks Fastighetsbolaget Stockholm Kvarterat laset 2021-09-0114:40  |2021-09-01 1441 0:01:00 PN rom omrade | 12:30:00 - 123000
Sven Elm Skanska Fastighetsbolaget Stockholm Stockholmsfastigheten 16 2021-09-011439  |2021-09-011439 | 0:00:00 PN nom omrade 043000 - 23:00:00
Sven Elm Vallentuna Uppdraget Fastighetsbolaget Stockholm Stockholmsfastigheten 16 2021-08-2910:43 | 2021-08-29 1043 0:00.00 PN om omrade 120000 - 23:30:00

»e
B

Om personen varit utanfér omradet kan du markera den specifika in/utloggningen och klicka pa knappen
karta langst ned i hégra hdrnet.
Da presenteras en karta som visar var personen loggat in och ut.
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In och utloggning
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Utforda kontroller

Oversikt 6ver utfora kvalitetskontroller

Har kan du se och filtrera fram kvalitetskontroller samt ladda ned rapporten som tillhér kontrollen.

Du kan filtrera efter datum och kundnamn.

0 Utforda kontroller

Valj en kund Daturn frén Datum till
@ sok Q| \valjfidndatum B veljtil daum B

dobj... Adress Personal Totalbetyg Utfall Insta Beslutsfraga Kund inbjuden |Kund medver... Extrabesiktning |Specialrapport
2021-09-16 10:.. Kualitetskontroll |Y5202194731  Fasti ] 16 Sven Elm 267 Ingen totalbed.. Nej Ja Nej Ja Nej Nej
2021-09-16 09.... |Kvalitetskontroll |YS202194730 | Fastighetsb... Storvagen 1...|Storvégen 12 |Kent Pettersson |2 Godkant Nej Nej Nej Nej Nej Nej
2021-08-3101:... Kvalitetskontroll |YS202184727 Fastighetsb... | Storgatan 1... |Storgatan 12 'Sven Elm Godkant Ja Nej Nej Ja Nej Ja
2021-08-31 11:... Kvalitetskontroll |YS202184725 Fastighetsb... | karlavdgen ... |Karlavagen 1 |Sven Elm Godkant Ja Nej Nej Nej Nej Ja
2021-07-26 08.... Kvalitetskontroll |YS202174724 Fastighetsb... | Stockholms... |Stockholms... 'Sven Elm 1.75 Ingen totalbed... Nej Nej Nej Nej Nej Ja
2021-07-22 06:... Kvalitetskontroll |YS202174723 Fastighetsb... | Stockholms... |Stockholms... | Sven Elm 1.50 Ingen totalbed... | Nej Nej Nej Nej Nej Ja
2021-07-16 07-... Kvalitetskontroll |YS202174722 Fastighetsb... | Stockholms... |Stockholms... 'Sven EIm 2 Ingen totalbed... Nej Ja Nej Ja Nej Ja
2021-06-16 10:... Kvalitetskontroll |YS202164721 Fastighetsb... | Stockholms... | Stockholms... | Sven Elm 2 Ingen totalbed... Nej Nej Nej Ja Nej Ja
2021-06-16 09.... Kvalitetskontroll 'YS202164719 Fastighetsb... | Stockholms... |Stockholms... Sven Elm 2 Ingen totalbed... Nej Nej Nej Nej Nej Ja
2021-06-16 09:... |Kvalitetskontroll |YS202164718 | Fastighetsb... Stockholms... |Stockholms... |Sven Elm 250 Ingen totalbed... |Nej Nej Nej Nej Nej Ja
2021-05-25 04:... |Kvalitetskontroll |YS202154716 | Géteborg AB | Stockholms... |Stockholms... |Sven Elm 2 Godkant Nej Nej Nej Nej Nej Nej
2021-05-10 01:... |Kvalitetskontroll |YS202154715 | Fastighetsb... Storgatan 1... |Storgatan 12 |Sven Elm Godkant Ja Nej Nej Ja Nej Ja
2021-05-10 12:... | INSTA kontroll | YS202154714 INSTA bola... |Instavégen ... |INSTA partiet Sven Elm Godkant Ja Nej Nej Nej Nej Nej
2021-05-04 11:... |Kvalitetskontroll |ES202154713 Peters Verk... |Testvigen 1 |Testvigen1 | Sven Elm 2 Godkant Nej Ja Nej Ja Nej Nej
2021-04-30 10:... | Kvalitetskontroll |YS202144712 Fastighetsb... | Stockholms... |Allévagen 6  Sven Elm Godkant Ja Nej Nej Nej Nej Ja

Vill du ladda ned rapporten, valjer du en kontroll i listan och klickar pa knappen Ladda ned rapport

Nu visas en dialogruta dar du kan valja om rapporten ska laddas ned som PDF, Word eller Excel

Klicka pa Spara knappen sa laddas rapporten ned pa din dator.

Last modified: Sep 29, 2021
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