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1. Monsenso Brugervejledning

Brugervejledning for patienter og klinikere

Brugervejledning v. 4.21.1
4/2024
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2. Velkommen til Monsenso Clinic

For patienter: Ved at blive bruger af Monsenso Clinic har du nu taget en vigtig og aktiv rolle i din egen
behandling. Hver dag evaluerer du din udvikling ved at udfylde en selvevaluering pa din smartphone.
Denne selvevaluering vil daekke vigtige og indsigtsfulde aspekter, som du og din kliniker gnsker at
understrege i forbindelse med din behandling. Monsenso-lgsningen har til formal at give dig den
information og stgtte, du har brug for, baseret pa dine gnsker, udfordringer og behov.

For klinikere: Ved at blive bruger af Monsenso Clinic tager du en aktiv og vigtig rolle i din patients
behandling. Dine patienter vil modtage daglige selvevalueringer pa deres smartphones. Denne
selvevaluering vil deekke vigtige og indsigtsfulde aspekter, som du og din patient gnsker at fremhaeve i
forbindelse med deres sygdom. Monsenso-lgsningen vil give informativ og samarbejdsbaseret stotte til
patienterne, baseret pa deres udfordringer, behov og preeferencer.

2.1. Tiltaankt anvendelse

Monsenso Lgsningen er tiltaenkt til automatiske monitorering af patient adfaerd, helbredstilstand og
medicinsk komplians, samt at opbevare, afbilde, dele og digitalt behandle denne data. Systemet kan
anvendes som et assisterende redskab i klinisk beslutningstagen.

2.2. Regulatoriske bekendtgarelser

Produktet, Monsenso Clinic, er:

* EU: CE-meerket som Medicinsk udstyr, klasse I.

MD

* UK: UKCA meerket som Medicinsk udstyr, klasse |

UK
CA

2.3. Om brugervejledningen

Denne brugervejledning beskriver funktioner og egenskaber i Monsensos telefonapp og webportal, som
du kommer til at bruge.

Der er adgang til webportalen via en computer eller en tablet sasom en iPad.
Smartphone-appen kraever:

* iOS version 14.0 og fremefter.
* Android version 10.0 og fremefter.
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Det anbefales, at du leeser denne brugervejledning, fgr du tager systemet i anvendelse, sa du kan blive
bekendt med alle Monsenso Clinics funktioner.

Dette er en omfattende brugervejledning, som bergrer funktioner, der ikke er tilgeengelige for alle
brugere.
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3. Smartphone-appen Monsenso (kun for
patienter)

3.1. Login

Du skulle have modtaget en invitation fra din kliniker til at oprette en konto, s& du kan bruge Monsenso
smartphone appen.

Folg disse instruktioner for at oprette din konto og logge ind i appen.
Du vil blive bedt om at seette en PIN kode for din app. Veelg en kode, som er let for dig at huske, men
sveer for andre at gaette. Du vil blive bedt om at indtaste din kode to gange, sa den er verificeret. Hver

gang du abner appen, vil du blive bedt om at taste din kode. Din kode skal besta af mindst fire cifre.

Nar du har indtastet din kode, vil du blive taget igennem en raekke introduktionsskeaerme, som forteeller
om de moduler der er tilgeengelig for dig i appen.

3.2. Oversigtsskaerm

Pa oversigtsskeermen har du adgang til din selvevaluering for den pagaeldende dag og op til to dage
tilbage i tiden, hvis du ikke allerede har udfyldt dem. Du har ogsa adgang til kommende konsultationer
og anbefalet indhold.

3.3. Daglig selvevaluering

Selvevaluering er din daglige, personlige vurdering af, hvordan det gar. Selvevalueringen bestar af tre
former for evalueringsparametre: primeere spagrgsmal valgfri spgrgsmal og personlige spargsmal. Du kan
tilga din daglige selvevaluering fra oversigtsskaermen.

3.3.1. Primare spgrgsmal
Primeere spgrgsmal er obligatoriske og kan ikke fijernes fra den daglige selvevaluering.
3.3.2. Valgfri spergsmal

Valgfri spgrgsmal er foruddefinerede spgrgsmal som kan tilfgjes eller fjernes fra din daglige
selvevaluering afhaengigt af dine behov og praeferencer.

For mere information om at tilfgje eller fijerne valgfrie spargsmal til din daglige selvevaluering, se afsnit
3.3.5. Konfiguration af daglig selvevaluering.
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3.3.3. Personlige spegrgsmal

Du kan lave din egne personlige spgrgsmal. Personlige spagrgsmal virker ligesom valgfri spgrgsmal, da
de kan tilfgjes eller fjernes i overenstemmelse med dine praeferencer.

For at fa flere oplysninger om, hvordan du personligger din selvevaluering, skal du se afsnit 3.3.5.
Konfigurer Selvevaluering

3.3.4. Hvordan du udfylder selvevalueringen

Selvevalueringen udfyldes dagligt. Du har mulighed for at fortsaette med at aendre og redigere dine
indtastninger indtil midnat.

Du kan se din daglige selvevaluering visualiseret i en graf i Visualiseringsmodulet. For mere information
omkring Visualiseringer, se afsnit 3.6 Visualiseringer.

3.3.4.1. Hvis du har glemt en selvevaluering

Du har mulighed for at gennemfgre en selvevaluering i op til to dage efter. Daglig selvevaluering for
forudgaende dage kan tilgas fra oversigtsskeermen.

3.3.5. Konfigurer selvevaluering

Du kan konfigurere valgfri spgrgsmal, personlige spergsmal og pamindelser for selvevaluering. For at
tilga konfiguration af selvevaluering, ga til “indstillinger” i oversigtsmenuen.

Peronlige spgrgsmal: Nar du veelger “Personlige spgrgsmal” under indstillinger ender du pa en skaerm,
hvor du kan tilfgje eller slette personlige spargsmal. Veelg “+” nederst pa skaermen vil give dig mulighed
for at oprette et spgrgsmal, udvide et spgrgsmal samt svar muligheder. Hvis du veelger flueben ikonet i
gverste hgjre hjgrne af skaermen vil gemme dit personlige spergsmal. Dette spgrgsmal vil du vises i din
daglige selvevaluering. Hvis du allerede har udfyldt din daglige selvevaluering for idag, vil det nye
spergsmal vises i morgen. Personlige spargsmal kan ikke eendres. Hvis du vil slette et personligt
spgrgsmal, swipe mod venstre pa spgrgsmalet og tryk “slet”.

Valgfri spgrgsmal: Nar du veelger ‘Valgfri spgrgsmal’ under indstillinger ender du pa en skaerm, hvor du
kan aktivere/deaktivere valgfri spgrgsmal. Aktiver spgrgsmal som du gerne vil have med i din
selvevaluering og deaktiver spgrgsmal. som ikke skal indga. Du kan aktivere fravalgte spgrgsmal nar
som helst. Hvis du allerede har udfyldt din daglige selvevaluering for idag, vil de nye aktiverede
spgrgsmal vises dagen efter.

Pamindelser om selvevaluering: Du kan lave pamindelser, som kan hjalpe dig til at huske at udfylde din

daglige selvevaluering. Vaelg klokke ikonet for at veelge et tidspunkt for, hvornar du gnsker at modtage
en pamindelse. For at slette en pamindelse, swipe til venstre og tryk “slet”.
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3.4. Samtaler

Under samtaler kan du tilfgje aftaler, som du har planlagt med din kliniker. Du kan udfylde forberedelses-
speorgsmal eller evalueringsspgrgsmal til disse aftaler og give input til din behandler forud for din samtale
eller feedback efter din samtale

3.4.1. Tilfaj, ret og slet samtaler

For at tilfgje en samtale

Tryk “+” i gverste hgjre hjgrne af skaermen.

Tilfgj en titel og veelg dato og tidspunkt.

Aktiver ‘Tilfgj kalenderbegivenhed’, hvis du gerne vil tilfgje samtalen til kalenderen pa din telefon.
Du kan ogsa modtage en pamindelse om din samtale ved at trykke pa klokke-ikonet og angive
hvor langt tid forud for samtalen at du gerne vil pamindes om den.

pPowbh =

5. Nar du er feerdig, tryk pa 0 i gverste hgjre hjgrne af skeermen.

For at redigere en samtale, tryk pa aftalen, lave dine rettelser og gem rettelserne ved at trykke pa 0

For at slette en samtale, tryk pa aftalen og tryk herefter pa “Slet aftale”.
3.4.2. Forbered og evaluer samtaler

For at forberede en fremtidig samtale, tryk “Forbered” og svar pa spgrgsmalene.
For at evaluere en tidligere samtale, tryk “Evaluer” og svar pa spgrgsmalene.

Note: din kliniker har ikke mulighed for at forberede eller evaluere jeres samtaler.

3.5. Handlingsplaner

Du og din kliniker kan oprette og registrere nyttige planer og notater til dig. Disse handlingsplaner kan
besta af tips, noter og planer til handtering af forekomsten af en specifik adfeerd. Eksempler pa dette
inkluderer kriseplaner eller hjeelpsomme tips til meditation. Hver handlingsplan indeholder underafsnit
kaldet attributter.

3.5.1. Tilfaj, ret eller slet en handlingsplan

For at tilfgje en handlingsplan:

Tryk “+” i gverste hgjre hjgrne af skaermen.

Indtast en titel.

Tryk “+” i det nederste hgjre hjgrne af skeermen for at tilfgje et kort til handlingsplanen.
Nar du er feerdig, tryk “Feerdig” i averste hgjre hjgrne.

hPonh-=
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Rediger en handlingsplan:
1. Tryk pa handlingsplanen som du gnsker at redigere og veelg “rediger” i sverste hgjre hjgrne af
skeermen.
2. Nar du er feerdig med at redigere, tryk “Feaerdig” — ogsa everst til hgjre.
Slet en handlingsplan:
1. Veelg den handlingsplan, du gnsker at alette og swipe mod venstre, sa ‘Sletg fremkommer med

rgd til hgjre.
2. Tryk ‘Slet’.

3.6. Visualiseringer

Under ‘Visualiseringer’, har du muligheden for at visualisere data fra din daglige selvevaluering eller
gvrige data, hvis relevant.

For at visualiserer et specifikt data punkt:
Tryk ‘Veelg data’.

Veelg det data punkt, som du gerne vil have visualiseret.
Veelg periode ved at trykke pa den.

hon =

Tryk pa et specifikt punkt pa grafen for at se mere information om det specifikke datapunkt.

Note that you can explore multiple disparate data points at once.

3.7. Bibliotek

Biblioteksmodulet giver dig mulighed for at se videoer eller lzese artikler vedrgrende din sygdom eller
andre omrader indenfor mental sundhed.

3.8. Hvis/Sa planer

Hvis/sa planer giver dig mulighed for at lave en specifik plan som du kan bruge fremover. Du kan bruge
dem pé et hvilket som helst tidspunkt, du har brug for det.. De har dette format: HVIS dette sker, SA skal
jeg gare dette.

For at tilfgje en Hvis/séa plan:

Naviger til menuen og veelg “Hvis/sad”

Veelg ‘+’ gverst til hgjre pa skeermen

Udfyld tekst for HVIS og SA

Veelg fluebensikonet gverst til hgjre for at gemme

hoON -~

For at redigere en Hvis/sa plan:
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1. Veelg en plan you vil redigere
2. Rediger HVIS og/eller SA delen af planen
3. Veelg fluebensikonet gverst til hgjre for at gemme.

For at slette en Hvis/Sa plan

1. Swipe til venstre pa en plan, som du vil slette
2. Veelg slet

3.9. Udfordringer

Udfordringsmodulet giver dig mulighed for at laeere med om et udvalgte emne ved at gennemga noget
information (tekst, billeder og / eller videoer) og svare pa spgrgsmal.

3.10. Vaerktgojer

Veerktgjer kan anvendes til at hjeelpe dig igennem en specifik situation.

3.11. Medicin

Medicin giver dig et overblik over den medicin, som du tager, som en del af din behandling. Du kan
oprette medicin som du tager fast og ligeledes medicin, som du tager efter behov..

Tryk pa den medicin, som du gerne vil se detaljer omkring.
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o' Telenor DK 4G 16.17 <7 98 % ()

— Medication —

RECURRENT MEDICATION

Medication 1 @

2 TIMES DAILY

MEDICATION BY NEED (PRN)

Painkillers ®

Side 12 af 48



Monsenso A/S Monsenso User Guide - 1_da

3.12. Beskeder

Veaer opmaerksom pa, at denne funktion er tiltaeenk dag-til-dag kommunkation mellem din kliniker og dig,
altsa komunikation som ikke kraever svar gjeblikkeligt.

Send en besked

1. Skriv din besked i feltet i bunden af skaermen.
2. Send beskeden ved at klikke pa >

3.13. Indstillinger

Her kan du indstile din tidszone, foretrukne sprog, veelge et farvetema for din app samt konfigurere
personlige spargsmal, valgfri spgrgsmal og pamindelser for din daglige selvevaluering. Du kan ogsa se
politik om beskyttelse af personlige oplysninger, brugervilkar og anvendelsesformal. For mere
information om konfigurering af din daglige selvevaluering se 3.3.5. Konfigurer selvevaluering

3.13.1. Tidszone

Naviger til ‘Indstillinger’ i menuen. Her kan du veelge ‘Tidszone’. Du kan enten rulle for at finde og veelge
din foretrukne tidszone, eller bruge sggefeltet til at sgge efter din foretrukne tidszone.

3.13.2. Sprog

Naviger til ‘Indstillinger” i menuen. Her kan du veelge ‘Sprog’. Veelg dit foretrukne sprog ved at rulle
igennem listen.

3.13.3. Aktiver/Deaktiver Moduler

Du kan veelge hvilke moduler, som du gerne vil have vist ved at sl& den til og fra under “Indstillinger”.
Hvis du navigerer til “Indstillinger” i menuen, kan du veelge “Moduler” og vaelge hvilke moduler, som du
gerne vil bruge. Du kan altid sl& et modul til igen, hvis du @nsker det pa et tidspunkt.

3.13.4. Integration med Withings

Du har mulighed for at forbinde Withings enheder til appen, saledes savn, aktivitet og puls kan
visualiseres i Explore.

For at se Withings data i Explore, skal du forbinde din Withings brugerkonto, ved at gare fglgende:

Naviger til ‘Indstillinger’

Rul ned til bunden af skeermen for at se Tredjepartsintegrationer

Klik pa ‘Opret forbindelse’ of log ind med dine Withings loginoplysninger.
Klik pa ‘Allow this app’ og ‘Open in Monsenso’

S
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Det kan tage op til et par timer inden Withings data kan visualiseres i Explore.
3.13.5. Spergeskemaer

Du har mulighed for at indstille en tidsramme for at modtage spgrgeskemaer og ogsa at indstille en
pamindelse om at udfylde ubesvarede spgrgeskemaer.

3.13.6. Sensordata

Hvis du slar sensordataopsamling til i indstillingerne, indsamler systemet ogsa automatisk sensordata fra
din smartphone.

Sensordata inkluderer data vedregrende dit batteriniveau, geoplacering, aktivitet, skridtteeller, lys (kun
Android) og skaermtilstand (kun Android).

De aggregerede visualiseringer af disse data er kun tilgeengelige for dig og din kliniker.
3.13.7. Juridisk

Under ‘Juridisk’ kan du se politik om beskyttelse af personlige oplysninger, brugervilkar og
anvendelsesformal.

3.14. Log ud

Du kan logge ud af din konto ved at navigere til menuen og veelge ‘Log ud’.
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4. Mit Monsenso: Webportalen

Du kan se de fleste af appens funktioner pa webportalen. P& webportalen har du ogsa mulighed for at se
data for alle selvevalueringer, du nogensinde har lavet, og oprette nye handlingsplaner.

Der er adgang til webportalen pa https://my.monsenso.com.

4.1. Log pa og Log af

For patienter:
Du logger pa webportalen med samme e-mail og adgangskode, som du bruger til at logge pa appen.

Log pa
Indtast den e-mail og adgangskode, du valgte ved registreringen.

Log af

Klik pa o i gverste hgjre hjgrne af skaermen, og bekraeft, at du vil logge af.

Please sign in

Email address

Password

Recover password

Nulstil adgangskode

1. Klik pa “nulstil adgangskode”.
2. Du vil modtage en e-mail med instruktioner i, hvordan du nulstiller din adgangskode.

For klinikere:

Log pa

1. Ga til https://my.monsenso.com
2. Indtast den e-mail og adgangskode, du valgte ved registreringen.

Log af

Klik pa o i gverste hgjre hjgrne af skaermen, og bekraeft, at du vil logge af.
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Please sign in

Email address

Password

Recover password

Nulstil adgangskode

1. Klik pa “nulstil adgangskode”.
2. Du vil modtage en e-mail med instruktioner i, hvordan du nulstiller din adgangskode.

4.2. Sgg (kun kliniker)

Nar du logger pa systemet, overfgres du automatisk til segesiden.

Sog patient

1. Angiv navnet pa den specifikke patient, du gnsker at vise.
2. Kilik pa patientens navn for at se vedkommendes detaljer.

Ga tilbage til sggesiden

Ga til “Seg” ved at klikke pa Q gverst pa skaermen.
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hal @ English ﬁ E

MONSENSO

. -
PATIENT OVERVIEW SEARCH ADMINISTRATION

SEARCH PATIENT

Patient name Q

4.3. Mine patienter (kun klinikere)

Webportalen giver dig et patientoverblik. Overblikket vil kun vise de patienter, du er associeret med. Hvis
du vil se, hvordan du associerer dig med en patient, skal du ga til afsnit “3.5.2. Klinikere”: #clinicians

Patientoverblikket viser daglige scorer for udvalgte parametre i patientens selvevaluering, forudsigelse
af stemningsleje eller andre data, som er blevet valgt ved klinikkonfigurationen.

Hvis en patient ikke har udfyldt en given parameter i selvevalueringen en given dag, vil scoren veere tom
og markeret med “-”.
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Il Oengish & @
MONSENSO
Monsenso Test Clinician — Q —
—
PATIENT OVERVIEW SEARCH ADMINISTRATION

Patient overview

D Cpr.no: Name: Monsenso Test Patient

25/11 2611 27/11 28/11 29/11 30/11 1/12 2/12 3/12 4/12 5/12 6/12 7/12 8/12 9/12 10/12 11/12 12/12 13/12 14/12 15/12

DAY SCORE - - = - = - N - - o N o ooooeoo
AcTivITY - - - 00 000000000
SEEP - - - - - - - - - @ - 0D 0O [+ WesMes ) s ]

D Cpr.no: Name: Second Test Patient

25/11 26/11 27/11 28/11 29{11 30{11 1/12 2/12 3/12 4[12 5/12 6/12 7/12 8/12 912 10/12 11/12 12/12 13/12 14{12 1512
DAY SCORE

ACTIVITY
SLEEP

STRESS

4.4. Oversigt

For patienter:

Nar du er logget pa webportalen, abnes din oversigtsskaerm.
Klik pa “Patient’-ikonet 1 i gverste hgjre hjgrne for at komme tilbage til denne oversigt.

Navigationsmenuen findes til venstre under dit navn. De kommende afsnit omhandler hver funktion
naevnt i navigationsmenuen.
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Sample Patient . .
Patient overview
7) Overview SELFCONTROL FROM THE LAST 90 DAYS MEDICATION

&)
Regular Medication

2 Details Lithium 500 mg
Medication by need (PRN)
Albuterol 90

Al Visualisations utero mee
TREATMENT NOTE

A\ Early waming signs PRIMARY PARAMETERS

17/3 18/3 19/3 20/3 21/3 22/3 23/3 24/3 25/3 26/3 27/3 28/3 29/3 30/3

AR - - - - - - - © 0 - 00 DATA ANALYSIS

Triggers

2] Action plans - e e Adh -last60d
U I SAD o Q 0 ° o Self—ea::::ment e 15%
L. ANGER Medicati 0%
ﬂ Medication a 0 0 o o A:erlac:;:;mptomscores-mdays
Joy o o o o ° Symptom score 0.6 points
SHAME 000 00
DIAGNOSIS INFORMATION PATIENT INFORMATION
For klinikere:

Det detaljerede patientoverblik indeholder en detaljeret visning af din patient.

Sadan far du adgang til det detaljerede overblik

1. Ga til patientoverblikket ===, der findes gverst pa siden.
2. Klik pa knappen “Se patient” ved siden af navnet pa en specifik patient for at se flere oplysninger

om vedkommende.

Il @Engish £ m@
MONSENSO
Monsenso Test Clinician — Q -h
—
PATIENT OVERVIEW SEARCH ADMINISTRATION

Patient overview

D Cpr.no: Name: Monsenso Test Patient

25/11 26/11 27/11 28/11 29{11 30{11 1/12 2/12 3/12 4[12 5/12 6/12 7/12 8/12 912 10/12 11/12 12/12 13/12 14{12 1512

DAY SCORE - - = - = - - - - o N o ooooeoo
weep - - - - - - - - - @ . (7] [+ WesMes ] s ]
STRESS - - - - - - 00 00000000

D Cpr.no: Name: Second Test Patient

25/11 26/11 27/11 28f11 29{11 30{11 1/12 212 3f12 4[12 512 6/12 7/12 8/12 912 10/12 11/12 12f12 13{12 14{12 1512
DAY SCORE
ACTIVITY
SLEEP

STRESS
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Der er en menu i venstre side under patientens navn. Denne menu indeholder de forskellige afsnit med
patientens detaljer, som du kan se. De omfatter: Oversigt, Detaljer, Visualiseringer, Advarselstegn,
Triggers, Handlingsplaner, Medicin, Beskeder og Noter. Hvert afsnit vil blive uddybet i det falgende.

MONSENSO

- —
[ T = ! -—
—
& S
PATIENT PATIENT OVERVIEW
Wrgrizeem  w o

{7) Overview

:_ Details

Al Visualisations

A Early warning signs
Triggers

s

El Action plans
Medication

B Joumal

4.5. Detaljer

For patienter:

| detaljesektionen kan du
behandlingsnoter.

Patient overview

SELFCONTROL FROM THE LAST 30 DAYS

PRIMARY PARAMETERS

14/3 15/3 16/3 17/3 18/3 19/3 203 21/3 22/3 233 24/3 25/3 26/3 27/3
m00000000000000
220000000000 2]

nrQ0O0O00O0 o 2]
000000

0000

000
0000
0000

o
o
2]

DIAGNOSIS INFORMATION PATIENT INFORMATION
Mental health diagnosis: Pid
Firstname L
Other conditions: - - .
Surname Tew. Sierr.
Latest admissions:
Age 25
Address
FAMILY HISTORY
Phone
Email - =
Marital Status
Occupation
Children 0

@ English Q E

Q =

SEARCH ADMINISTRATION

S

MEDICATION

Regular Medication

Temazepam 2units
Olanzapine smecg
Medication by need (PRN)

Example Imecg

TREATMENT NOTE

DATA ANALYSIS

Adherence - last 60 days
Self-assessment 23%
Medication 13%
Average symptom scores - 14 days
Symptom score

se og redigere oplysninger om dig selv, din diagnose, familiehistorik og
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Demo Patient

() Overview

2 Details

il Visualisations
A\ Warningsigns
Triggers

E] Action plans

EA Medication

For klinikere:

Patient details

PATIENT INFORMATION

PID:

First name:
Surname:
Birthyear:

Marital Status:
Occupation:
Children:
Network:
Primary:
Phone:

DIAGNOSIS INFORMATION

Mental health diagnosis:

- Diagnosis 1 age 20 - Diagnosis 4
- Diagnosis 2 age 15
- Diagnosis 3 age 14

Other conditions:

Demo
Patient
1985

Secretary
1
4

agel7

Address:

Phone 1:
Phone 2:
Email:

Relative:
Phone:

Monsenso User Guide - 1_da

Rued Langgaards Vej 7
2300 Copenhagen

demo.patient@monsenso.com

Latest admissions:

5Jan 2016
8 May 2016

2 days
5days

N

“

Hospital
Copenhagen

| dette afsnit finder du en oversigt over din patients person- og kontaktoplysninger, sygdomsinformation,
familiehistorik og behandlingsnoter.

i
MONSENSO
[ |
T —— ———
M p——
€7y Overview
1 Details

all Visualisations
A\ Early waming signs
@ Triggers

a1

H Action plans

B Medication

B Journal

L

1

PATIENT

Patient details

PATIENT INFORMATION

Pid:
Firstname: Monsense
Test Patient 5

1992

Surname:
Birthyear:

Marital Status:
Qccupation:
Children: 0
Metwork: 0
Primary:
Phone:

DIAGNOSIS INFORMATION

Mental health diagnosis: Other conditions:

FAMILY HISTORY

TREATMENT NOTE

4.5.1. Rediger detaljer

For patienter:

PATIENT OVERVIEW

Address:

Phene 1:
Phone 2:
Email:

Relative:
Phone!

Q

SEARCH

G English

S &

ADMINISTRATION

c6-p5-test@sharklasers.com

Latest admissions!
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1. Klik pa D” i gverste hgjre hjarne.
2. Nar du er feerdig med dine andringer, skal du trykke pa “Gem”.

For behandlere:

1. Find boksen med detaljer, som du gnsker at redigere.

2. Du redigerer ved at klikke pa C;/ til hagjre for overskriften.
3. Klik pa “Gem”.

4.6. Visualiseringer

For patienter:

Webportalen er anderledes end appen, da den kan vise visualiseringer for alle selvevalueringer, du har
lavet.

@ English ol a

.
MONSENSO

Demo Patient 1

Monsenso
PATIENT

Demo Patient . . .
Visualisations Fromdate: | 10June2017 [ To: 13 June2017 =1

General Notes
() Overview

2 Details

Mood

all Visualisations Severe mania

Moderate mania

A\ Warning signs

Mild mania

Balanced mood .\.—/.

Mild depression

@® Triggers

Moderate depression

- .
E] Action plans
Severe depression

10. Jun 11. Jun 12.Jun 13.Jun
ﬂ Medication

Vis forskellige visualiseringer
1. Find fanerne under overskriften “Visualiseringer”.
2. Klik pa fanen for den kategori, du gnsker at se.
Skift tidsinterval for visualisering

1. Veelg, om du vil &ndre “fra-datoen” eller “til-datoen”.

2. Klik pa 1 til hgjre for datoen.
3. Klik pa < for at ga en maned tilbage. Klik pa > for at ga en maned frem.

Se detaljer for et punkt pa en visualisering

1. Hold musemarkaren over et bestemt punkt pa grafen.
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2. Et pop up-vindue vil komme frem
den fulde dato.
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med detaljer: Den specifikke numeriske veerdi for dette punkt og

2
1
0

10. Jun 11.Jun 12.Jun

Medication
Monday, 12 June 2017
10. Jun 11. Jun ‘ 12. Jun
Changes Taken - Nottaken
Activity level
Very high
High
high @ @ \

Normal
Somewhat low
Low
Very low

10. Jun

For Kklinikere:

11.Jun 12.Jun

13.Jun

13.Jun

13.Jun

| visualiseringsafsnittet kan du se grafer, som illustrerer data fra parametrene i patientens

selvevalueringer eller spargeskemaer.

Standardvisualiseringen, der abnes, er graferne for patientens selvevalueringsparametre. Dette kaldes

visualiseringskategorien “Generel”.
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@ English Q ﬂ

.
MONSENSO

- - — B
| IR,
' L —_— — -
T S— S
PATIENT PATIENT OVERVIEW SEARCH ADMINISTRATION
Visualisations Fromdate: | 19 March 2017 [ | To: | 27 March 2017 m]
General Clinician rating Notes
€7Y Overview
1 Details
Medication
Jll Visualisations v A A A °®
13. Mar 20. Mar 21. Mar 22. Mar 23. Mar 24. Mar 25. Mar 26. Mar 27. Mar
A\ Early waming signs -4~ Medication taken with changes = Medication taken 4@ Medication not taken
@ Triggers
& .
E Action plans Sleep
12
E3 Medication
11
10
B Joumal
3
3
3
5
4
13. Mar 20. Mar 21. Mar 22. Mar 23. Mar 24. Mar 25. Mar 26. Mar 27. Mar
Fear

Vis forskellige visualiseringer

1. Find fanerne under visualiseringsoverskriften.
2. Klik pa fanen for den kategori, du gnsker at se.

Skift tidsramme for visualisering

1. Veelg, om du vil &ndre “fra-datoen” eller “til-datoen”.

2. Klik pa 1 til hgjre for datoen.
3. Klik pa < for at ga en maned tilbage. Klik pa > for at ga en maned frem.

Se detaljer for et punkt pa en visualisering

1. Hold musemarkgren over et bestemt punkt pa grafen.
2. Et pop up-vindue vil komme frem med detaljer: Den specifikke numeriske veerdi for dette punkt og
den fulde dato.
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Fear
Extramaely fearful
Highly fearful
Very fearful

Somewhat fearful L
A little fearful
None at all fearful
19. Mar 20. Mar 21 Mar 22 Mar 23. Mar 24 Mar 25. Mar 26. Mar 27. Mar
Sad

Extremaly sad

Highly sad

Very sad
Partly sad
A little sad

None at all sad

19. Mar 20. Mar 21 Mar 22 Mar 23. Mar 24 Mar 25. Mar 26. Mar 27 Mar
Anger
Friday. 24 March 2017
Extremely angry
Anger:3
Highly angry -t
Very angry
Partly angry

Alittle angry

Mone at all angry
15 Mar 20. Mar 21 Mar 22 Mar 23 Mar 24 Mar 25 Mar 26 Mar 27 Mar

4.7. Advarselstegn — N/A i Monsenso App

4.7.1. Tilfej, Rediger og Slet advarselstegn — N/A i Monsenso App

4.8. Triggers — N/A i Monsenso App

4.8.1. Tilfej, Rediger og Slet triggers — N/A i Monsenso App

4.9. Handlingsplaner

For patienter:
P& webportalen kan du tilfgje og slette handlingsplaner.

Du kan finde en beskrivelse af handlingsplaner i afsnit 3.5. Handlingsplaner.
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MOINIS.E'IIlSO @ English g o
Demo Patient 1
Monsenso
PATIENT
Demo Patient .
e Action plans @
(7) Overview ’ Mania
1 Details

D Depression

il Visualisations
A\ Warning signs
@® Triggers

El Action plans

3 Medication

For klinikere:

Afsnittet Handlingsplaner kan bruges til at oprette nyttige planer og notater til din patient.
Handlingsplaner kan indeholde tips, noter og planer for forekomsten af specifik adfeerd. Hver
handlingsplan indeholder underafsnit kaldet attributter.

Du kan tilfgje en handlingsplanskabelon, som bliver distribueret til flere patienter. Se afsnit 4.14.3.1
Handlingsplanskabeloner
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9 English a a

.
MOMSENSO

Mo Lo e j = Q .

B e S -

PATIENT PATIENT OVERVIEW SEARCH ADMINISTRATION
Ml -
Action plans ®
€7y Overview W Anger management H
1 Details Take awalk

all Visualisations

Practice forgivenes

A Early warning signs Step 1.
Step2.

@@ Triggers Step 3.

Talk to loved
E| Action plans altofovedons

B3 Medication

B Joumal W example

example

4.9.1. Tilfej, Rediger og Slet handlingsplaner

For patienter:

Tilfej handlingsplaner

1. Klik pa @ i gverste hgjre hjgrne.
2. Tilfgj en titel til handlingsplanen. Hver handlingsplan indeholder underafsnit kaldet attributter.
3. Klik pa +Tilfgj attribut. Disse attributter fungerer som underafsnit til din handlingsplan.
> Hvis du vil fierne en attribut i en handlingsplan, skal du klikke pa “-Fjern attribut”.
4. Udfyld titlen pa din handlingsplan, og udfyld skemaet.
5. Klik pa “Gem”.

Rediger handlingsplaner

Find navnet pa den handlingsplan, du @nsker at redigere.
Klik pa &

Klik pa “Rediger”.

Udfyld skemaet.

Klik pa “Gem”.

Ok b =

Slet handlingsplaner

1. Find navnet pa den handlingsplan, du @nsker at slette.
2. Klik pa o
3. Klik pa “Slet”.
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Action plans

Mania

How can | help myself?:

— Remove item

Things that help:

— Remove item

Others can help me by:

For behandlere:

Tilfej handlingsplaner

1.
2.
3.

Klik pa @ i gverste hgjre hjgrne.

Tilfgj en titel til handlingsplanen.

Klik pa +Tilfgj punkt for at tilfgje et underafsnit til din handlingsplan. Klik pa “- Fjern punkt” for at
slette et underafsnit.

Klik pa “Gem”.

Rediger handlingsplaner

ok b=

Find navnet pa handlingsplanen.
Klik pa &

Klik pa “Rediger”.

Udfyld indtastningsfeltet.

Klik pa “Gem”.

Slet handlingsplaner

1.

2.
3.

Find navnet pa den handlingsplan, du gnsker at slette.
Klik pa o
Klik pa “Slet”.

4.10. Medicin

For patienter:

Du kan finde en beskrivelse af medicinafsnittet i afsnit 3.11. Medicin
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MoINIs.zlr!so @ English Q ﬁ
\
Demo Patient 1
Monsenso
PATIENT
Demo Patient . .
Regular Medication @
(7) Overview Sample Medication 1
3mvl
1 Details 3 times weekly

Note
all Visualisations

A\ Warning signs

Medication by need (PRN) @

@® Triggers
Sample Medication 2

E| Action plans

Lunit

2 times daily
K3 Medication

Note

For klinikere:

Medicin giver dig en oversigt over den medicin, din patient tager. Du og patienten kan tilfgje bade fast
medicin og medicin efter behov (PN) til listen. Medicinlisten er identisk med den, som vises i din patients
app.
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.
MOMNSENSO

€7y Overview

.l Details

all Visualisations
A Early warning signs
@ Triggers

T N

E Action plans

ﬁ Medication

B Journal

4.11. Beskeder

Regular Medication

Temazepam

2 units
1 time daily

Note

Medication by need (PRN)

Example

Imcg
1 time daily

Mote

Medication information

MEDICATION TREATMENT PLAN

MEDICATION EXPERIENCES

i §

FATIENT

Monsenso User Guide - 1_da

@ English a ﬁ
— [—
= Q ]
PATIENT OVERVIEW SEARCH ADMINISTRATION
Olanzapine
Smcg
1 time daily
Mote
E4]
“

Beskedfunktionen tilbyder en alternativ made, hvorpa du kan kommunikere med din patient. Den
fungerer, som en chat funktion inde i appen, hvor du og din patient kan sende beskeder frem og tilbage

omkring de forespargsler eller kommentarer, som i matte have.

Det er vigtigt at italesaette og ggre det klar for dine patienter, at kommunikation gennem besked funktion
ikke kreever et gjeblikkeligt svar.

Send en besked

o o=

Send beskeden

4.12. Sporgeskemaner (kun kliniker)

Ga til patientoversigten
Veelg patienten, som du gnsker at sende en besked til
Open besked-fanen fra menuen i venstre side.

Skriv din besked i feltet i bunden af skaermen

ved at klikke pa >

| forbindelse med de indledende workshops med Monsenso er det muligt at diskutere og beslutte sig for
inkluderingen af preedefinerede, behandlingsrelevante spgrgeskemaer.
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Nar en patient har udfyldt et spgrgeskema, vil resultaterne blive visualiseret i afsnittet “Visualiseringer”
pa webportalen. Der findes flere oplysninger om visualiseringsafsnittet i afsnit 4.6. Visualiseringer

» Spgrgeskemaerne kan administreres med faste intervaller pa en dag, en uge eller mere.

* Du bestemmer, hvor leenge spagrgeskemaet skal veere tilgaengeligt for patienten.

» Nar tilgeengelighedsperioden er ovre, vil spgrgeskemaet veere utilgeengeligt og ikke leengere
muligt at feerdiggere.

4.13. Klinkernote (kun kliniker)

Noter giver dig mulighed for at nedskrive nyttige notater om patienten.

Journal

Date | 27 March 2017

Text

4.13.1. Tilfaj, ret eller slet en klinikernote

Tilfej en note

Klik pa @ i gverste hgjre hjgrne.

Veelg dato i kalenderen. Datoen kan ikke eendres, nar fgrst noten er gemt.
Udfyld indtastningsfeltet.

Klik pa “Gem”.

hoON -~
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Rediger en note

Find den note, du gnsker at redigere.

Kiik pa &

Klik pa “Rediger”.

Udfyld indtastningsfeltet.
Klik pa “Gem”.

ok wbh =

Slet en note

1. Find den note, du gnsker at slette.

2. Klik pa $
3. Klik pa “Slet”.

4.14. Administration (kun klinikere)

| administrationsdelen kan du tilfgje nye patienter og klinikere, a&endre deres associationer og se deres
kontaktoplysninger.

For at oprette en patient eller kliniker skal du enten klikke pa knappen “Opret ny patient” eller “Opret ny
kliniker”. Nar patienter er oprettet i systemet, har de mulighed for at downloade og installere appen pa
deres smartphone.

Bemeerk, at du ikke kan genbruge e-mailadresser i systemet.

En patients oplysninger vil ikke blive vist i en klinikers Patientoverblik, medmindre vedkommende er
associeret med klinikeren.

Du kan finde instruktioner i, hvordan du associerer dig med en patient, i afsnit 4.14.2. Klinikere.

English
MBNS‘ENSQ 9 gl n E
- p— [
sunnus ‘o Bt e ;. — Q |
. ——— i
PATIENT OVERVIEW SEARCH ADMINISTRATION

(7) Patients Administration
€7y Clinicians
] acton lans ll- Add new patient ll' Add new clinician
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4.14.1. Patienter

Under “Patienter” i Administration har du mulighed for at se en liste over alle patienter i din klinik.
Bemeerk, du kun ikke kan redigere en patient, medmindre du er associeret med vedkommende.

Tilfgj en patient

Klik pa @ i gverste hgjre hjgrne.

Udfyld skemaet.

Klik pa “Gem”.

Patienten vil nu modtage et aktiveringslink i sin e-mail. Nar der trykkes pa linket, vil vedkommende
blive bedt om at acceptere brugervilkar og veelge en adgangskode.

5. Nar patienten har accepteret brugervilkar og valgt en adgangskode, vil en grgn notifikation om
bekreeftelse vise sig, og patientens brugerkonto er nu klar til brug.

Pobh =

Gor patient inaktiv

Du kan ggre patienter passive, nar du tilfgjer dem til systemet. Patienter, som er passive, vil ikke kunne
bruge funktionerne i Monsenso-lgsningen. Hvis du vil ggre en patient passiv, skal du markere tjekboksen
“Kontrolgruppe” i bunden af skemaet, nar du tilfgjer en ny patient.

Rediger patientdetaljer

1. Find den patient du gnsker at redigere.

g
Kiik pa ¢ til hajre.
Udfyld skemaet.
Klik pa “Gem”.

hown

Slet en patient

1. Find den patient, du gnsker at redigere.

2. Klik pa W til hgjre.
3. Nar du bekreaefter sletningen, slettes patienten permanent fra systemet.
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nuIJs'!.!sn Oeesh & @
Mo et = Q &
S PATIENT OVERVIEW SEARCH ADMINISTRATION
3o T Patient administration ®
m Clinicians Id A First name Surname Email Phone 1 Phone 2 Created Control Edit Delete
E] Action plans E ) VAl |
i - . o, m) I o
o Z
10286 ] VAl |
. ] /s o
4 B /0
D /s o

4.14.2. Klinikere

Under “Klinikere” i Administration kan du se en liste over alle klinikere i din klinik.

Tilfej en kliniker

Klik pa @ i gverste hgjre hjarne.

Udfyld skemaet.

Klik pa “Gem”.

Klinikeren vil nu modtage et aktiveringslink i sin e-mail. Nar der trykkes pa linket, vil
vedkommende blive bedt om at acceptere brugervilkar og veelge en adgangskode.

5. Nar klinikeren har accepteret brugervilkar og valgt en adgangskode, vil en grgn notifikation om
bekraeftelse vise sig, og vedkommendes konto er nu klar til brug.

honh =

Rediger klinikerdetaljer

1. Find den kliniker, du gnsker at redigere.

g
Kiik pa ¢ til hojre.
Udfyld skemaet.
Klik pa “Gem”.

hown

Slet en kliniker

1. Find den Kliniker, du gnsker at redigere.

2. Klik pa W til hgjre.
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English
MBNS'ENSD @ gl u E
. host e
el S - R — Q -
T — S
PATIENT OVERVIEW SEARCH ADMINISTRATION
Patients e A i
@ Clinician administration ®
€7 Clinicians Id 4 First name Surname Email Phone 1 Phone 2 Associate  Edit Delete
E] Action plans 10124  asdf asdf asdf@sd.c (3 ’ o
10123 Clincianl Test fdsfdgs@sfdgsdf.com 1'. , W
6 Clinic 6 Admin Clinician clinic-6-admin@monsenso.com 1‘ , ﬂ
10115 Delete mE C6-C3-test@monsenso.com 1‘ f w
10143  Monsenso Test Clinician 3 bvgsguiy@sharklasers.com 1‘ ’ W
10213 Monsenso Test Clinician 3 c6-c3-test@sharklasers.com 1'. , ﬂ
118 Monsenso Support c6-C1@mMonsenso.com 1‘ f ﬂ
39 Monsenso Test Clinician 2 ch-c2-test@monsenso.com l'. f W

Associer og dissocier patienter med klinikere

Ga til Associeringsmenu

1. Find den kliniker, som du vil associere med en patient.

2. Klik pa de to silhuetter 1‘ til hajre.
Associer

1. Klik pa s@gebjaelken for at sgge efter den patient, du ensker at associere med.
2. Klik pa vedkommendes navn.
3. Klik pa “Gem”.

Dissocier

For at dissociere en associeret patient skal du klikke pa
associerede patienter.

til hgjre for patientens navn pa listen over

4.14.3. Handlingsplanskabeloner

Du kan tilfgje handlingsplanskabeloner. Handlingsplanskabeloner kan besta af tips, noter eller planer til
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forekomsten af en specifik adfaerd.

Nar du har lavet en skabelon, vil den blive tildelt alle patienter, der oprettes, efter skabelonen blev det.
Hvis du gnsker at tildele den til en eksisterende patient eller tildele en specifik skabelon til bare én
patient, skal du se afsnit 4.9. Handlingsplaner .

Action plans

Action plan title

+ add item

4.14.3.1. Opret, Rediger og Slet handlingsplanskabeloner

Se afsnit 4.9.1. Tilfgj, Rediger og Slet handlingsplaner

4.15. Kliniker-rating (kun klinikere)

Du har mulighed for at tilfgje en rating af kvaliteten af dine konsultationer med din patient.
Denne rating er baseret pa et spgrgeskema, hvor du vurderer patientens adfeerd.

Tilfej en kliniker-rating

Ga til den detaljerede oversigt for patienten.

Klik pa @ i gverste hgjre hjgrne i Oversigt.

Et vindue vil abne, hvor du kan udfylde et spgrgeskema.

Klik pa “Gem”.

Dine indtastninger vil nu blive visualiseret i afsnittet “Visualiseringer” pa webportalen. Du kan se,
hvordan du far vist disse visualiseringer, i afsnit “3.4.3. Visualiseringer”: #visualisations.

a kb=~
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5. Nv Webportal (kun klinikere

Monsenso Clinic tilbyder en webportal, hvor du kan gennemga dine patienters data og hjeelpe dem med
at bruge funktioner i systemet. Du kan fa adgang til webportalen pa New \Web Portal

5.1. Log pa og Log af

Log pa

1. Gatil Ny Webportal
2. Indtast den e-mail og adgangskode, du valgte ved registreringen.

Log af
Klik pa o i nederste venstre hjgrne af skaermen for at logge af.

Nulstil adgangskode

1. Kiik pa “nulstil adgangskode”.
2. Du vil modtage en e-mail med instruktioner i, hvordan du nulstiller din adgangskode.

5.2. Mine Patienter

Nar du er logget pa Igsningen, bliver du automatisk taget til patientlisten. Dette patient overblik vil kun
vise de patienter, som du er associeret med.

Overblikket kan blive sat op til at vise daglige scorer for udvalgte parametre af patientens selvevaluering,
spgrgeskemascorer eller andre data, der er blevet valgt i klinikkonfigurationen.

Hvis en patient ikke har besvaret et givent selvevalueringsparameter en dag, vil ingen score vises. |

Sog Patient

1. Angiv navnet eller PID péa den specifikke patient, du gnsker at vise.
2. Klik pa patientens “Detaljer” navn for at se vedkommendes detaljer.

Handlinger

For hver patient kan du udfgre handlinger afheengigt af de moduler, som er aktiveret for denne patient.

1. Kilik pa “Handlinger” knappen for den patient, som du gnsker at beskeeftige dig med.
2. Velg den relevante handling fra rullemenuen. Se afsnit “Handlinger” for vejledning om hver
handling.

5.2.1. Inviter patienter

Fra patientlisten kan du invitere nye patienter til Monsenso.
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Inviter Patient:

Klik pa “Inviter patient” i det gverste hgjre hjgrne

Udfyld patients navn, email og sprog

Hvis klinikken har flere behandlingsplaner, vaelg den relevante behandlingsplan for denne patient*®
Associer patienten til den relevante behandlergruppe og/eller individuelle behandler, der skal
kunne monitorere og engagere sig i patienten.

5. Klik pa “Send invitation” for at sende invitationen via e-mail til patienten og se kvittering for
afsendelse.

pPowbh =

Hvis du gnsker at gennemga eventuelle afventende invitationer, kan du gere dette ved at filtrere
patientlisten efter “Aktiv” eller “Inviteret”.

*En behandlingsplan er en raekke af selvevalueringer, spgrgeskemaer og indholdsmoduler konfigureret
til din klinik.

5.3. Handlinger

Du kan — fra enten patientlisten eller fra en hvilken side for den enkelte patient — tage skridt til at
engagere med patienten eller dokumentere relevant information relateret til patienten.

Patientlisten

Pa patientlisten kan du handle ved at klikke pa “Handlinger” knappen pa hver patientkort. For at udfgre
en bestemt handling skal du veelge blandt de tilgaengelige handlinger i rullemenuen.

Specifik patient

Pa enhver patientside kan du handle ved at klikke pa knappen “Take Action” i gverste hgjre hjgrne af
skeermen. For at udfgre en bestemt handling skal du veelge blandt de tilgeengelige handlinger i
rullemenuen.

5.3.1. Kliniker-spogrgeskema

Kliniker-spgrgeskemaer giver dig mulighed for at vurdere og besvare spgrgsmal vedrgrende en specifik
patient.

Besvar kliniker-spgrgeskema

1. Huvis flere klinikerspgrgeskemaer er tilgaengelige i din klinikkonfiguration, skal du veelge det
relevante spgrgeskema fra rullemenuen

2. Besvar spgrgsmalene

3. Klik “Gem” nar du er feerdig

5.3.2. Beskeder

Beskedfunktionen tilbyder en alternativ made, hvorpa du kan kommunikere med din patient. Den
fungerer, som en chat funktion inde i appen, hvor du og din patient kan sende beskeder frem og tilbage
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omkring de forespgargsler eller kommentarer, som | matte have.

Det er vigtigt at italeseette og gare det klart for dine patienter, at kommunikation gennem
beskedfunktionen ikke kraever et gjeblikkeligt svar.
Send en besked

1. Se tidligere meddelelser fra patienten og andre tilknyttede klinikere i den rullebare sektion pa
sidearket.

2. Skriv din besked i feltet nederst pa sidearket.

3. Send beskeden ved at klikke pa “Send”.

Beskedfunktionen kan ogsa konfigureres, som et en-vejs kommunikationskanal, hvor du kan sende
beskeder til din patient.

5.3.3. Send spgrgeskema

Hvis din klinik er konfigureret til at understotte afsendelse af spgrgeskemaer, er du i stand til at sende
ethvert af de tilgaengelige patientspargeskemaer til patienten efter eget skan.
Send spgrgeskema

1. Veelg det relevante spgrgeskema i rullemenuen

2. Skriv en besked — dette vises som en notifikation pa patientens telefon

3. Indstil den dato og det klokkeslaet, du gnsker, at spgrgeskemaet skal sendes (der kan forventes et
par minutters forsinkelse i spidsbelastningsperioder)

4. Kilik pa “Send” for at planleegge spargeskemaet.

5.3.4. Anbefal indhold

For klinikker, der bruger udfordringer, veerktgjer og/eller artikler, er det muligt at anbefale det indhold,
som er tilgaengeligt for patienten. Nar indhold anbefales, vil det blive fremhaevet pa patientens “Hjem”-
skaerm og i den specifikke indholdssektion i appen (f.eks. Udfordringer-siden).

Patienten vil se, at anbefalingen er givet af dig.

Anbefal indhold:

1. Veelg den relevante indholdstype i til/fra-knappen
2. Seet flueben(er) for hvert indholdsstykke, du gnsker at anbefale til patienten
3. Tryk pa “Gem”, nar du er feerdig for at se en kvittering for anbefalingsaendringerne.

5.3.5. Klinikernote

Klinikerens noter giver dig mulighed for at opbevare nyttige noter om patienten. Disse noter er synlige
for dig og alle andre associerede klinikere. De er ikke synlige for patienten.
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Tilfej klinikernote:

1. Veelg en dato
2. Skriv noten
3. Klik pa “Gem”, nar du er feerdig.

Alle noter kan gennemgas i afsnittet “Klinikernoter” under hver patient, se afsnit “Klinikernoter” for mere
information.

5.3.6. Tilfej handlingsplaner

Handlingsplansektionen er der, sa du kan lave nyttige planer og notater til din patient. Handlingsplaner
kan besta af tips, notater og planer for forekomsten af specifik adfeerd. Hver handlingsplan indeholder
underafsnit kaldet punkter.

Tilfej handlingsplan

Tilfgj en titel til din handlingsplan. Hver handlingsplan indeholder underafsnit kaldet punkter.
Klik pa “Tilfgj ny”. Disse punkter fungerer som underafsnit til din handlingsplan.

For at fijerne et element i en handlingsplan, klik pa ‘Slet’.

Udfyld titlen pa din handlingsplan og udfyld inputformularen.

Klik pa ‘Gem’, nar du er feerdig

ok b=

Alle patienthandlingsplaner kan ses og redigeres i afsnittet “Ressourcer” pa siden. Se afsnit
“Ressourcer” for flere detaljer.

Du kan indsende en handlingsplanskabelon, der vil blive distribueret til flere patienter. Se afsnit
“Handlingsplan-skabeloner”.

5.3.7. Tagging

Tagging er her for at give dig yderligere filtrering muligheder i webportalen. Brugere med rettigheder til at
tilga “Administration” vil kunne se de tilgaengelige tags for klinikken.

En oversigt over disse tags, inkl. definitoner, findes pa “Tags”-siden.

Tags og definitioner oprettes for hele klinikken, deekker over alle behandlingsplaner og tilfgjes som en
del af den indledende konfiguration.

Tilfoj tags ttil en patient en patient

Klik pa tag-ikonet og veelg de tag(s), der skal tilfgjes pa sidepanelet. Tryk Gem.

Fjern tags fra en patient

Klik pa Fjern ikonet ® i tagget og Bekreeft for at fijerne tagget. Alternativt kan man abne sidepanelet for
at fierne et tag. Gem aendringerne.
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Filtrer patientlisten efter tags

Abn “Tags’- listen og vaelg de tags, som der gnskes at filtreres efter.

Automatisk tagging

Tagging i webportalen kan nu saettes automatisk baseret pa regler for svar pa selvevalueringer og
spgrgeskemaer. Regler tilfgjes som en del af den indledende konfiguration.

5.3.8. Planlaeg videomgade

| planleegning videomade kan du sende en videomgdeindkaldelse til en patient.

Planlzeg et videomade

Tilfgj en titel til dit made.

Tilfaj m@denoter.

Tilfej mgdevarighed i minutter.

Veaelg en foreslaet dato og klokkesleet.
Klik pa ‘Planleeg made’, nar du er feerdig.

Ok b=

5.4. Indsigter

For alle patienter er “Indsigter” standardsiden. Denne visning giver dig mulighed for at visualisere
indsamlede data fra patienten sasom spgrgeskemaer, daglige vurderinger, wearable-data eller
sensordata og dermed fa indsigt i en given patients udvikling og tilstand.

Valg vurderinger

1. Afheengigt af klinikkonfigurationen eller dine praeferencer (se afsnit xx for reference). En eller flere
vurderinger vil blive vist som standard.

2. Hvis du gnsker at andre de viste vurderinger, skal du klikke pa knappen “Veelg vurdering”
(bemeerk, at knappen muligvis har de valgte vurderinger som sin etiket.

Valg datointerval

1. Klik pa datointerval-knappen ved siden af “Veelg vurdering-knappen (den vil vise det aktuelle
valgte datointerval)

2. Veelg datointervallet i kalenderen eller et af de 3 forudindstillede datointervaller (14, 30 eller 90
dage).

Filtrer vurdering

1. For hver vurdering kan du filirere de data, der vises i graferne, ved at klikke pa knappen “Filtrer
data” (bemeerk, at knapetiketten viser de aktuelt valgte data).

2. For hver vurdering kan du vaelge at vise enten et overblik, der viser alle data for den vurdering
eller individuelle grafer.
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5.5. Detaljer

| dette afsnit finder du en oversigt over din patients person- og kontaktoplysninger, sygdomsinformation,
familiehistorik og behandlingsnoter.

Rediger detaljer:

1. Find kortet med de detaljer, som du gerne vil redigere, enten ved at rulle til den relevante sektion
eller ved at bruge linkene i hgjre side af skeermen

2. For at redigere, klik i indtastningsfeltet eller ved at klikke pa “Tilfgj”

3. Kilik et vilkarligt sted uden for det kort, du lige har redigeret, for at gemme andringerne

5.6. Ressourcer

Ressourcer giver dig mulighed for at se det tilgaengelige indhold for patienten i deres app. Du kan se, om
en bruger har engageret sig i indholdet, og om et stykke indhold er blevet anbefalet (og af hvem).

Du kan klikke pa hvert stykke indhold for at se et sideark, der viser, hvordan indholdet preesenteres i
patientappen. Herfra er du ogsa i stand til at tilfgje/fjerne en anbefaling for det pagaeldende stykke
indhold.

5.7. Medicin

Medicin giver dig et overblik over din patients medicin.

Patienten kan tilfgje bade almindelig medicin, samt medicin, der tages efter behov (PRN), til listen.
Medicinlisten er identisk med den, der vises i din patients app.

5.8. Klinikernoter

Tilfej klinikernote

Klik pa “Tag handling”

Veelg “Tilfgj note” i rullemenuen
Veelg datoen fra kalenderen.
Udfyld indtastningsfeltet.

Klik pa ‘Gem’.

Al

Rediger en klinikernote

Find den journalpost, du gerne vil redigere.
Klik pa ‘Rediger’.

Udfyld indtastningsfeltet.

Klik pa ‘Gem’.

hoON =

Slet en klinikernote

1. Find den journalpost, du vil slette.

Side 42 af 48



Monsenso A/S Monsenso User Guide - 1_da

2. Klik pa “Rediger”
3. Klik pa ‘Slet'.

5.9. Administration

I Administration kan du tilfgje nye patienter og klinikere, eendre deres associationer og se deres
kontaktoplysninger.

For at tilfgje en patient eller kliniker i systemet, klinik pa den relevante patient- eller klinikergruppe og
derefter klikker du pa enten ‘Inviter ny patient’ eller ‘Opret kliniker’. Nar en patient er tilfgjet i systemet,
modtager de en e-mail og har mulighed for at tiilmelde sig og downloade og installere appen pa deres
smartphone.

Bemeerk at du ikke kan genbruge e-mailadresser i systemet.

En patients oplysninger vises ikke pa klinikerens patientoversigt, medmindre de er tilknyttet den
pageldende Kliniker.

For instruktioner i, hvordan du associerer dig med en patient, henvises til afsnit “Patienter”

5.9.1. Patienter

Administrationssektionen giver dig mulighed for at se en oversigt over alle patienter i din klinik. Du har
muligvis flere patientlister afhaengigt af din klinikkonfiguration, da hver liste repraesenterer patienterne i
en specifik behandlingsplan.

Bemeerk venligst, at du ikke kan redigere en patient, medmindre du er tilknyttet vedkommende.

Tilfej en patient

Klik pa “Inviter patient” i gverste hgjre hjagrne.

Udfyld formularen.

Klik pa ‘Gem’.

Patienten vil nu modtage et aktiveringslink i sin e-mail. Nar de klikker videre til linket, bliver de
bedt om at acceptere vilkarene for brug og bliver bedt om at vaelge en adgangskode.

5. Nar de har accepteret vilkarene for brug og valgt en adgangskode, vises en grgn
bekraeftelsesmeddelelse, og deres konto er nu klar til brug.

hPonh-=

Rediger patientoplysninger
1. Find den patient, du gerne vil redigere

g
Kiik pa ¢ til hajre.

2.

3. Udfyld formularen.

4. Klik pa ‘Gem’.
Slet patient

1. Find den patient, du vil slette.
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g
2. Klik pa Y til hgjre for patienten i tabellen.
3. Klik pa “Slet”
4. Nar du bekreefter sletningen, slettes patienten permanent fra systemet.

Styre patient-associeringer

—_—

Find den patient, du gerne vil redigere associeringer for.

Klik pa .,’ -ikonet til hgjre.

Rul til sektionen “Associerede klinikergrupper” i sidearket.

Sla enten en eller flere klinikergrupper til/fra for at tilknytte en hel gruppe klinikere eller veelg
“individuelle” i hver gruppe og veelg de individuelle klinikere, der skal veere tilknyttet patienterne.
Klik pa ‘Gem’.

hwn

o

5.9.2. Klinikere

Valgmuligheden ‘Klinikere’ i Administration-sektionen giver dig mulighed for at se alle klinikere i din
klinik.

Tilfej en kliniker

Klik pa “Opret kliniker” i gverste hgjre hjgrne.

Udfyld formularen.

Klik pa ‘Gem’.

Klinikeren vil blive bedt om at validere deres e-mail ved farste login.

hoN -

Rediger klinikeroplysninger
1. Find den kliniker, du gerne vil redigere

s

Klik pad & -ikonet i hgjre side af tabellen.
Udfyld formularen.

Klik pa ‘Gem’.

hwn

Slet en kliniker

1. Find den kliniker, du vil slette.

g
2. Kiik pa ¢ -ikonet
3. Klik pa “Slet”

5.9.3. Handlingsplan-skabeloner

Du kan tilfgje handlingsplan-skabeloner. Handlingsplan-skabeloner kan besta af tips, noter og planer for
forekomsten af specifik adfeerd.

Nar du har oprettet skabelonen, vil den blive distribueret til alle patienter, der er oprettet efter

skabelonen blev tilfgjet. Hvis du gnsker at distribuere det til en allerede eksisterende patient, eller tilfgje
en specifik skabelon til kun én patient, se afsnit xx
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Tilfej handlingsplan

1. Klik pa “Tilfgj handlingsplan” i gverste hgjre hjgrne.
2. Tilfgj en titel til din handlingsplan. Hver handlingsplan indeholder underafsnit kaldet punkter.
3. Klik pa “Tilfgj ny”. Disse punkter fungerer som underafsnit til din handlingsplan.
> For at fjerne et element i en handlingsplan, klik pa ‘Slet’.
4. Udfyld titlen pa din handlingsplan og udfyld inputformularen.
5. Klik pa ‘Gem’, nar du er faerdig

Rediger handlingsplan

1. Klik pa den handlingsplan, du gnsker at redigere
2. Rediger en titel til din handlingsplan. Hver handlingsplan indeholder underafsnit kaldet punkter
3. Klik pa “Tilfgj ny”. Disse punkter fungerer som underafsnit til din handlingsplan
> For at fijerne et element i en handlingsplan, klik pa ‘Slet’
4. Udfyld titlen pa din handlingsplan og udfyld inputformularen
5. Klik pa ‘Gem’, nar du er feerdig.

Rediger handlingsplaner

1. Klik pa den handlingsplan, du gnsker at redigere
2. Udfyld indtastningsfeltet
3. Klik pa ‘Gem’.

Slet handlingsplaner

1. Klik pa den handlingsplan, du gnsker at slette
2. Kilik pa ‘Slet’.

5.9.4. Varsling i beskedmodul

Under “Beskeder” kan du tilfgje en varsling, som vil blive vist i patientens beskedmodul, hver gang de
sender en besked. Hvis teksten slettes, vil der ikke blive vist nogen varsling.

5.10. Notifikationscenter

Du kan fa adgang til notifikationscenteret fra hvor som helst pa webportalen ved at klikke pa
klokkeikonet i nederste venstre hjgrne af skeermen.

I notifikationscenteret kan du se alle dine uleeste beskeder fra patienter, du er tilknyttet.

Hvis du har indgaende uleeste beskeder, vises de ved siden af meddelelsescentret i et par sekunder, far
de forsvinder igen.

Klokkeikonet vil vise en rad prik, hvis du har nogen ulaeste beskeder.
For at leese en ulaest besked kan du enten ga til den enkelte patient “Take Action”-knap (en rad prik vil

blive vist pa knappen, hvis du har uleaeste beskeder). Alternativt kan du ga til notifikationscenteret og
klikke pa den specifikke notifikation i notifikationslisten.
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5.11. Video mader

Funktionen Videomgader giver klinikere mulighed for at se et overblik over planlagte videomgder med
patienter. Mgderne gennemfores via tredjepartsudbyderen Whereby i en webbrowser eller ved hjeelp af
deres app.

Fra videomgdeoversigten kan klinikere deltage i eller annullere videomgder. Endvidere er oversigten
opdelt i disse kategorier; Accepteret, Afventer patientens svar, Der blev anmodet om nye tidspunkter,
Afvist og Annulleret.

5.12. Rule Engine

Klinikker har kan opstille et saet regler, der ggr det muligt at give patienter bestemte ‘tags’ automatisk i
web portalen.

Et eksempel pa en regel:

» For patienter der har en trivselsscore under 52 baseret pa deres besvarelse af WHO-5
spgrgeskema skal der automatisk seettes et WHO-5 ‘tag’ i web portalen.
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6. Sikkerhed

Monsenso Clinic har de forngdne tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger mod, at
personlige oplysninger haendeligt eller ulovligt tilintetgeres, mistes eller forringes. Ligeledes har
Igsningen de forngdne sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysninger kommer til uvedkommendes
kendskab, misbruges eller i gvrigt behandles i strid med persondataloven.

Monsenso Clinic fglger Datatilsynets geeldende sikkerhedsvejledning om foranstaltninger til beskyttelse
af personoplysninger.
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7. Kontakt

For Patienter:

Skulle der opsta problemer eller spgrgsmal, der ikke er daekket af denne brugervejledning, kontakt da
venligst din kliniker.

For Kklinikere:

Skulle der opsta problemer eller spgrgsmal, der ikke er daekket af denne brugervejledning, er du meget
velkommen til at tage kontakt til Monsenso Support.

E-mail:
support@monsenso.com

Telefon:
+45 3025 1580 pa hverdage mellem 9.00 og 16.00 Central European Time (UTC / GMT +1 time)

Du kan ogsa besgge vores supportportal pa http://support.monsenso.com/, hvor du kan oprette en
supportsag med din forespgrgsel samt konsultere vores brugervejledninger og FAQ.

I l l I Monsenso A/S, Ny Carlsberg Vej 80, DK-1799 Copenhagen, Denmark
a Phone: +45 3025 580, E-mail: info@monsenso.com, Web: www.monsenso.com
MONSENSO
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