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Avertissement
Ce document, ainsi que le logiciel qui y est décrit, est fourni sous licence et ne peut être utilisé ou copié
que conformément aux termes de cette licence. Le contenu de ce document est fourni à titre informatif
uniquement, et en raison du développement du produit, ces informations sont susceptibles d’être
modifiées sans préavis et ne doivent pas être interprétées comme un engagement de la part
d’Interfacing Technologies Corporation.
Interfacing Technologies Corporation n’assume aucune responsabilité pour les erreurs ou inexactitudes
qui pourraient apparaître dans cette documentation. Sauf dans la mesure permise par une telle licence,
aucune partie de cette publication ne peut être reproduite, stockée dans un système de recherche ou
transmise, sous quelque forme ou par quelque moyen que ce soit, électronique, mécanique,
d’enregistrement ou autre, sans l’autorisation écrite préalable d’Interfacing Technologies Corporation. .

Le logo Interfacing Technologies et le logo Enterprise Process Center® sont des marques commerciales
d’Interfacing Technologies Corporation. Bon nombre des désignations utilisées par les fabricants et les
vendeurs pour distinguer leurs produits sont revendiquées comme des marques.
Interfacing Technologies a fait tout son possible pour fournir des informations sur les marques
commerciales sur les fabricants et leurs produits mentionnés dans cette publication. Pour obtenir la liste
la plus récente, reportez-vous à l’aide en ligne d’Enterprise Process Center.

Copyright © 2020 Interfacing Technologies Corporation. Tous les droits sont réservés.
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Aperçu
L’objectif de la version 12.3 d’EPC est d’améliorer l’application Web EPC et de faciliter les capacités
d’engagement des utilisateurs, tout en améliorant la convivialité générale de l’application Web. La
version V 12.3 fournit également des correctifs aux problèmes et améliorations liés à l’application Web.
Ce document communiquera les nouvelles fonctionnalités et améliorations, les problèmes résolus et
connus liés à cette version.

Voir l’aperçu des quoi de neu f et le améliorations de nouvelles fonctionnalités pour cette version!
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NOUVEAUTÉS DE LA VERSION 12.3
Les nouvelles fonctionnalités et capacités majeures suivantes ont été introduites dans la version 12.3

Type d’affectation et de justification | Dans EPC, une instance de type d’affectation représente une
description spécifique entre deux objets d’entreprise (comme une association entre un Processus et un
objet Document).

Formes et images personnalisées | EPC 12.3 offre désormais un nouveau niveau de personnalisation de
vos cartes de processus en permettant l’ajout d’images personnalisées pour remplacer les formes
d’organigramme standard.

Import et export d’attributs personnalisée (UDA) avec Excel| La fonction d’import et export d’EPC vers
Excel a été étendue aux attributs personnalisée (UDA). Les analystes peuvent désormais exporter des
objets EPC vers un format Excel et les réimporter vers EPC dans un nouvel environnement ou mettre à
jour des objets existants avec de nouvelles données.

Capture d’image de carte de processus | EPC offre désormais aux utilisateurs une fonctionnalité
permettant de capturer la vue d’une carte de processus sous forme d’image PNG pour la coller
ultérieurement dans un document externe tel qu’un document Word ou une présentation Powerpoint.

Communauté | Faites partie du nouveau portail de la communauté d’Interfacing. Participez à des
discussions avec des experts en la matière, trouvez une gamme de tutoriels offrant des conseils et des
leçons sur une grande variété de fonctionnalités dans EPC, et découvrez une multitude de
documentations d’aide et de vidéos allant des services et des rapports de support aux modèles.
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Type d’affectation et de justification

Fonctionnalité
Dans EPC, une instance de type d’affectation représente une description spécifique entre deux objets
métier (telle qu’une association entre un objet Process et un objet Document).

Afin de mieux définir ces relations entre objets, EPC permet désormais aux analystes de déclarer pour
chaque relation un type et sa justification.

Un type d’affectation et une justification contiennent les informations suivantes:

• Un nom pour décrire la relation. (obligatoire)
• Un simple fichier texte à décrire plus en détail (facultatif)

Aperçu

Comment ça fonctionne?
• Par exemple, associez un document à un processus.

• Sélectionnez et attribuez un type pour cette association. (par exemple, impact direct, référencé
dans, etc.)

Remarque: les types de relations peuvent être ajoutés, supprimés et modifiés dans le
panneau d’administration d’EPC*
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• Remplissez la cellule Justification (facultatif)
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Formes et images personnalisées

Fonctionnalité
EPC 12.3 offre désormais un nouveau niveau de personnalisation à vos cartes de processus en
permettant l’ajout d’images personnalisées pour remplacer les formes d’organigramme standard.

Personnalisation
Les éléments suivants peuvent être personnalisés:

• Événement de début
• Événement de fin
• Événement intermédiaire
• Événement de passerelle
• Événement de tâche
• Événement de sous-processus
• Événements d’annotation

Les graphiques personnalisés sont liés au paramètre système dans lequel ils sont téléchargés. Si vous
disposez de plusieurs environnements, tous les environnements auront les nouveaux graphiques
personnalisés.

Aperçu
BPMN 2.0

Organigramme personnalisé

Remarque: des images personnalisées peuvent être ajoutées à partir des images SVG
du panneau d’administration. Les fichiers téléchargés doivent être au format SVG et
individuellement pas plus de 1 Mo.
*
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Import et export d’attributs personnalisée
(UDA) avec Excel

Fonctionnalité
La fonctionnalité d’exportation et d’importation vers Excel d’EPC a été étendue pour inclure les UDA.
Les analystes peuvent désormais exporter des objets EPC vers un format Excel et les réimporter vers
EPC dans un nouvel environnement ou pour mettre à jour des objets existants avec de nouvelles
données
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Capture d’image de carte de processus

Fonctionnalité
EPC fournit désormais aux utilisateurs des fonctionnalités pour capturer la vue d’une carte de processus
sous forme d’image PNG pour la coller ultérieurement dans un document externe tel qu’un document
Word ou une présentation Powerpoint.

Comment ça marche

Par exemple, cliquez sur dans le menu de navigation d’une page de graphique de processus.

La carte des processus est générée au format PNG disponible au téléchargement
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APERÇU DES AMÉLIORATIONS DES
FONCTIONNALITÉS
Les principales améliorations et fonctionnalités suivantes ont été introduites dans la version 12.3.

Ajout de nombreuses relations d’objets supplémentaires | La structure modulaire d’EPC permet aux
analystes d’entreprise d’associer des objets de divers modules entre eux, définissant ainsi les relations
d’utilisation de chaque objet dans les opérations de l’organisation.

Copier/coller pris en charge d’un couloir d’activité vers un autre couloir d’activité et d’un Graphique vers
couloir d’activité à travers les cartes de processus | Il n’y a plus de limites à la fonction copier/coller.
Désormais, les utilisateurs peuvent copier des cartes conçues dans un couloir d’activité et les coller
dans d’autres cartes de couloir d’activité, ou alternativement dans des cartes de graphique (et vice-
versa, de graphique à couloir d’activité).

Désactiver la grille d’impression (Canevas) en cartographie ajoutée aux préférences de l’utilisateur | Afin
d’améliorer l’expérience utilisateur, EPC enregistre désormais les préférences de l’utilisateur concernant
l’activation ou la désactivation de la grille d’impression (Canevas) en cours de cartographie (sur toutes
les cartes et sessions).

Les widgets d’action sont désormais cliquables et permettent de naviguer directement vers la liste
d’actions par type dans le module | Lorsqu’ils sont cliqués, les widgets d’action ajoutés aux onglets de la
page d’accueil redirigent désormais les utilisateurs vers le “module des tâches” afin de leur permettre
d’accéder plus rapidement à leurs actions en cours.

Configuration de l’intervalle de notifications de rappel | Les rappels alertent les utilisateurs de toute
action à venir, telle que les approbations, les confirmations, etc. EPC offre désormais à l’utilisateur la
possibilité de prédéfinir un intervalle de temps entre les notifications de rappel.

Option de publication après import | Lors de l’import de fichiers dans EPC, l’utilisateur a désormais la
possibilité de publier tous ses objets en une seule fois ou de les importer à l’état de brouillon.

Ajustement automatique de la largeur des livres de processus | EPC définit la largeur des images en
fonction de la largeur du rectangle d’écriture si aucune valeur de largeur constante n’était directement
impliquée dans le gabarit utilisé.

La copie d’objet conserve les attributs de validation, d’approbation, de demande de changement et de
mise en œuvre des changements | Lorsque l’utilisateur copie et/ou colle un objet (et ses enfants)
(dossier, ensemble, processus, KPI, document, etc.) ou localise ou référence un processus, il copie et/
ou collé les définitions du cycle d’approbations, et les implanteurs de changement (RA – requête
d’amélioration) assignés.

Déplacer des objets dans le module Glossaire |L’utilisateur n’a pas pu déplacer la fonction d’objet dans
le module de glossaire vers le bon dossier. Maintenant, l’objet peut être déplacé vers leurs dossiers
respectifs.
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Ajout de nombreuses relations d’objets
supplémentaires

Fonctionnalité
La structure modulaire d’EPC permet aux analystes d’affaires d’associer entre eux des objets de divers
modules, définissant ainsi les relations d’utilisation de chaque objet dans les opérations de
l’organisation. Voici les nouvelles capacités d’association qui ont été ajoutées à EPC 12.3

• Actif à actif
• Attributs à l’actif
• Entités à immobiliser
• Règle à l’actif
• Risque pour l’actif
• Règle à l’unité organisationnelle
• Règle au rôle
• Risque pour gouverner
• Règle à contrôler
• Contrôle pour contrôler
• Attributs aux entrées / sorties
• Entités en entrée / sortie

Preview
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Copier/coller pris en charge d’un couloir
d’activité vers un autre couloir d’activité et
d’un Graphique vers couloir d’activité à
travers les cartes de processus

Fonctionnalité
La fonctionnalité de copier-coller existante permet désormais aux modélisateurs de processus de copier
à partir de cartes conçues dans le couloir et de les coller dans d’autres cartes de processus dans le
couloir, ou de copier à partir de cartes conçues dans une carte plate et de les coller dans d’autres cartes
de processus conçues dans le couloir.

Aperçu
Sélectionnez les objets de flux et cliquez sur Copier

Collez le contenu dans un nouveau processus
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Désactiver la grille d’impression (Canevas)
en cartographie ajoutée aux préférences de
l’utilisateur

Fonctionnalité
Lors de la modification d’un processus, EPC enregistre désormais les préférences de l’utilisateur sur
l’activation ou la désactivation de la grille de saut de page d’impression.
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Les widgets d’action sont désormais
cliquables et permettent de naviguer
directement vers la liste d’actions par type
dans le module “tâches”|

Fonctionnalité
Lorsque vous cliquez dessus, les widgets Action ajoutés aux onglets de la page d’accueil redirigent
désormais les utilisateurs vers le «module de tâches» afin d’avoir un accès plus rapide à leurs actions
en attente

Aperçu
Par exemple, cliquez sur le Mon action en attente widget pour confirmation.

Accédez au À faire module
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Configuration de l’intervalle de notifications
de rappel

Fonctionnalité
Les rappels alertent les utilisateurs pour toute action à venir telle que les approbations, la confirmation,
etc.
EPC fournit désormais à l’utilisateur la fonctionnalité de prérégler un intervalle de temps entre les
notifications.

Aperçu
Par exemple, accédez au paramètre d’administration système et entrez une valeur sous
REMINDER_INTERVAL pour définir l’intervalle entre les rappels.

Par défaut, l’intervalle est défini sur 1.*
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Option de publication après import

Fonctionnalité
Lorsque des fichiers sont importés dans EPC, nous proposons désormais à l’utilisateur des options pour
publier tous ses objets à la fois ou pour les importer dans un état brouillon

Aperçu
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Ajustement automatique de la largeur des
livres de processus

Fonctionnalité
Auparavant, la largeur des images et des cartes de processus nécessitait une valeur constante afin de
les afficher correctement dans les manuels de processus. Maintenant, notre système définit la largeur de
l’image sur la largeur du rectangle inscriptible si aucune valeur de largeur constante n’était directement
impliquée dans le modèle. Cette amélioration permet aux cartes d’avoir une orientation différente de
celle du reste du modèle, évite les pages vierges excessives et toute distorsion avec vos images.

Aperçu
Auparavant, l’utilisateur avait besoin d’un personnalisé avec pour afficher correctement la sortie de la
carte de processus sur le livre de processus

Désormais dans EPC 12.3, la taille de sortie de vos images et cartes s’ajusterait en fonction de la
largeur du modèle.

“@@map[width:400]:nodeId@@”*

“@@map:nodeId@@”*
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La taille de sortie de vos images et cartes serait l’adaptation en fonction de la taille réelle du modèle.
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La copie d’objet conserve les attributs de
validation, d’approbation, de demande de
changement et de mise en œuvre des
changements

Fonctionnalité
Les fonctionnalités copier / coller, référencer ou localiser permettent désormais à tout objet (et ses
enfants) d’inclure les cycles de définitions de cycle d’approbation et d’approbation ou les attributs de
demande d’amélioration pour faire partie de la création de l’objet métier

Aperçu avec cycle d’approbation
Sélectionnez un processus qui a déjà une liste d’endosseurs
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Sélectionnez l’option Copier dans le menu Edition

Sélectionnez un parent et collez le contenu

L’objet nouvellement collé comprendra la liste des endosseurs faisant partie de sa
configuration*
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Déplacer des objets dans le module
Glossaire

Fonctionnalité
Avant cette version, il n’était pas possible de déplacer la fonction d’objet vers le bon dossier dans le
module Glossaire. Désormais, l’utilisateur peut déplacer l’objet de manière appropriée dans ses dossiers
respectifs. Cette amélioration aide l’utilisateur à réorganiser les objets du glossaire.

Aperçu
Sélectionnez un terme et cliquez sur l’onglet Détails

Sélectionnez l’option de déplacement dans le menu Edition.

Sélectionnez un parent et déplacez l’objet.
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PROBLÈMES FIXES
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Liste des problèmes résolue 12.3
La V12.3 d’EPC apporte des améliorations significatives sur les problèmes connus précédemment, ce
qui améliorera l’expérience des utilisateurs. Voici les problèmes les plus récemment corrigés dans cette
version.

RASCI
Le problème des types de formes et de leurs valeurs rasci cibles qui ne s’affichaient pas lors de l’édition
en mode graphique après avoir été enregistrés et fermés est maintenant résolu.

Undo/Redo
Le problème de la disparition des transitions entre deux objets de flux a été corrigé, nous sommes
maintenant en mesure de copier-coller et d’annuler/rétablir des objets sans que la transition ne
disparaisse.
De plus, le copier/coller de type undo/redo est maintenant supporté dans la couleur de la transition. En
outre, le nom par défaut en haut de la passerelle est conservé comme prévu.
Enfin, les utilisateurs sont désormais en mesure d’enregistrer la page après avoir modifié la
caractéristique d’un événement, puis de cliquer sur annuler/refaire.

Attributs personnalisés (UDA)
Dans la version précédente, la liste déroulante multi-sélection UDA disparaissait après la création d’un
nouvel attribut. Ce problème avec la liste déroulante multi-sélection UDA a été corrigé. Les valeurs de la
liste déroulante sont maintenant visibles par les utilisateurs pour l’édition.

Lien vers l’objet
Auparavant, la fonction de lien vers un objet ne permettait pas de prévisualiser les descriptions liées à
chaque objet lié. Dans la version actuelle, en cliquant sur un objet lié à partir de la page de détail, une
info-bulle s’affiche et la description de l’objet lié est prévisualisée.

Approbations
Lors de l’envoi d’un objet de gestion pour approbation, la fonction de signature électronique empêchait
les utilisateurs d’activer le cycle d’approbation. Ce problème a été corrigé et fonctionne correctement
dans la v12.3.

Points dans la recherche générale
Les problèmes avec le texte contenant des points, tels que les numéros de séquence, qui ne sont pas
en mesure de rechercher sont corrigés. Maintenant nous sommes capables de faire une recherche
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élastique pour le texte contenant des points et des numéros de séquence.

Valeurs nulles dans l’analyse
Auparavant, lorsqu’un utilisateur activait les options d’analyse sur la page du graphique, toutes les
étiquettes étaient affichées même si certaines d’entre elles n’avaient pas de valeur. Ce problème a été
corrigé et maintenant seules les valeurs supérieures à zéro sont affichées.

Filtrage dans l’analyse
Le problème du filtrage dans l’analyse par Nom et Type qui ne fonctionnait pas correctement a été
corrigé. Nous sommes maintenant en mesure de filtrer à la fois le nom et le type.

Copier-coller de la carte
Auparavant, lorsque l’utilisateur copiait des objets de flux d’un processus à un autre, l’objet de flux était
placé de manière aléatoire dans un processus et loin de la carte. Ce problème a été corrigé et il
fonctionne maintenant comme prévu.

Entrée et sortie en format graphique (flatmap)
Dans la version précédente, lorsqu’un utilisateur changeait la préférence de processus d’une graphique
(flatmap) avec les entrees et sorties en format icône, l’annotation était placée à un endroit aléatoire. Ce
problème a été résolu et maintenant, même si la préférence de processus est modifiée, l’annotation est
placée comme prévu.
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PROBLÈMES CONNUS
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Liste des problèmes connus 12.3
La V12.3 d’EPC apporte les problèmes actuels qui seront corrigés dans les mises à jour suivantes.

Édition des graphiques
Lorsque l’utilisateur a activé l’expansion en ligne sur les sous-processus et clique sur le sous-processus
plus de deux ou trois fois, l’objet est dupliqué. Pour éviter ces duplications, vérifiez que vous ne cliquez
pas plus d’une fois sur le sous-processus.

Les transitions seront détachées et certains objets apparaîtront déplacés sur le graphique après avoir
modifié la langue existante de l’objet dans un couloir de nage.

Modifier un attribut
Lorsqu’un utilisateur change le type d’attribut en complexe, la section de l’entité de l’attribut complexe
s’ouvre mais les champs de type d’affectation et de justification ne sont pas affichés dans le tableau.
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