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1. My Cycling Vlaanderen Portaal

We zijn er voor je! #Kruipinonswiel
Het liefste waar je je als clubverantwoordelijke, sporter, trainer of federatiemedewerker mee bezighoudt,
is de sport zelf. Als sportfederatie willen we het administratieve werk voor jou dan ook zoveel mogelijk
beperken en vergemakkelijken. Het My Cycling Vlaanderen Portaal zorgt ervoor dat taken zoals een club
beheren, een lidmaatschap aanvragen, een wielerwedstrijd organiseren,… een heel stuk wordt
vereenvoudigd zodat er meer tijd overblijft voor hetgeen waar het écht om draait: onze wielersport! Kruip
alvast in ons wiel en ontdek onze nieuwe administratieve tool.

Cycling Vlaanderen - 1

Pagina 2 van 79



2. My Cycling Vlaanderen gebruiken

Is je PC klaar?
Is je PC klaar om My Cycling Vlaanderen optimaal te gebruiken? Welke browsers gebruik je het best?
Kan je digitaal ondertekenen?
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2.1. Kiezen van je webbrowser
My Cycling Vlaanderen is in verschillende browers getest. We vragen je om gebruik te maken van
een van de volgende moderne webbrowsers:

• Google Chrome

• Mozilla Firefox

• Microsoft Edge

• Safari (Mac)

Minimale
versie

Aanbevolen
versie

Opmerkingen

Google Chrome 61.0.3 75.0 en hoger

Mozilla Firefox 63 68.0 en hoger
eID Add-ons installeren voor de digitale
handtekening

Microsoft Edge 42.17 42.17

Safari IOS 7.x of hoger laatste versie

Android
browser

4.x of hoger laatste versie

Wil je een van de browsers installeren? Je vindt de links naar de installatiepagina’s hier terug:

• Google Chrome : https://www.google.com/intl/nl/chrome/

• Mozilla Firefox : https://www.mozilla.org/nl/firefox/new/

• Microsoft Edge : https://www.microsoft.com/nl-nl/edge

• Safari : https://support.apple.com/nl_BE/downloads/safari

We raden het gebruik van Internet Explorer sterk af en kunnen ook geen ondersteuning
bieden bij eventueel problemen met deze browser.

!
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2.2. Aanmelden met eID en kaartlezer
Binnen My Cycling Vlaanderen kan je gebruik maken van je elektronische identiteitskaart (eID)
om officiële documenten digitaal te ondertekenen. Je hoeft deze documenten dan niet meer af te
drukken en op te sturen. Hier leggen we uit wat je nodig hebt om digitaal te ondertekenen en hoe
je digitaal ondertekent.
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2.2.1. Wat heb ik nodig?
Om je aan te melden met je eID, heb je volgende zaken nodig:

• Een PC of laptop. Digitaal handtekenen via tablet of smartphone is niet mogelijk.
• Je eID-kaart, dus je elektronische identiteitskaart.
• Je pincode. Dit is een code van 4 cijfers, en werd je toegestuurd per gesloten brief bij je laatste

identiteitskaart.

Weet je je pincode niet meer? Vraag een nieuwe aan bij de gemeente. Alle info.

• Een kaartlezer. Sommige computers en toetsenborden hebben een ingebouwde kaartlezer. Heeft
je computer dit niet, dan kan je een aparte kaartlezer eenvoudig via een kabel met je pc
verbinden. OPGELET: het lukt niet met een bankkaartlezer. Je hebt een eID-kaartlezer nodig.
Voorbeelden:

• De ‘eID Software’. Je kunt deze software gratis downloaden. Surf naar https://eid.belgium.be/nl
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om de software te downloaden. Hoe installeer je de eID-software?
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2.2.2. Hoe installeer ik de eID-software?
1. Surf naar https://eid.belgium.be/nl
2. Download de versie van de software die geschikt is voor het besturingssysteem van je computer

(Windows 7, Windows 10, Mac…).
3. Installeer de software. In onderstaande filmpjes tonen we hoe je dat in de verschillende browsers

doet.

Als de eID software je eID kan lezen, dan is de installatie geslaagd.
Je kan nu testen of je digitaal kan ondertekenen in My Cycling Vlaanderen. Volg daarvoor de stappen
onder ‘Digitaal tekenen testen’.
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2.2.3. Digitaal tekenen testen
De eID-software heb je succesvol kunnen installeren? Dan testen we nu even of je binnen My Cycling
Vlaanderen probleemloos digitaal zal kunnen ondertekenen.
Om dit te testen, doe je het volgende:

• Surf naar de eID testpagina: https://portal.cycling.vlaanderen/eidtest
OPGELET: Gebruik je Mozilla Firefox als browser, zorg dan dat de eID add-on is geïnstalleerd.

• Sluit alvast je kaartlezer aan, mocht dat nog niet zijn gebeurd.
• Vul je rijksregisternummer in en klik op de knop ‘Start de test’

• Je komt op de pagina van de overheid terecht. Je steekt je identiteitskaart in je kaartlezer en klikt
op ‘Aanmelden’.

• Indien je reeds eerder met een ander eID hebt aangemeld, dien je het juiste certificaat te
selecteren.

• Als alles goed gaat, wordt er nu naar je pincode gevraagd. Vul je pincode in.
• Er wordt bevestigd dat de test geslaagd is.

Bij minderjarigen tekent een meerderjarige wettelijke vertegenwoordiger. Vul daartoe
het rijksregisternummer in van de wettelijke vertegenwoordiger, anders zal je een
foutmelding krijgen bij de eID-authenticatie!

!

Lukt het toch niet om succesvol aan te melden? Bekijk dan even de voorkomende
fouten.

!
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2.2.4. eID add-on voor Mozilla Firefox
Werk je met de browser Mozilla Firefox dan zal je eerst de eID add-on moeten installeren om correct te
kunnen aanmelden. Een add-on voegt extra functionaliteit toe aan de Firefox-browser.
De eID add-on installeer je als volgt:
Surf naar https://addons.mozilla.org/nl/firefox/addon/belgium-eid/

Klik op de knop ‘Toevoegen aan Firefox’ (Add to Firefox)

Vervolgens klik je op ‘Toevoegen’ (Add)
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En tenslotte bevestig je door op OK te klikken.
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2.2.5. Voorkomende fouten
Het lukt niet meteen om succesvol aan te melden? Hieronder een overzicht van eventuele fouten.

• Je probeert in te loggen op de testpagina om digitaal te tekenen en je krijgt onderstaande
pagina te zien?

MOGELIJKE OPLOSSINGEN:
- Sluit de kaartlezer eens aan op een andere USB-poort op je computer. We hebben reeds ervaren dat
dit een probleem kan oplossen.
- Je werkt met de browser Mozilla Firefox en hebt de eID add-on niet geïnstalleerd. Installeer de eID
add-on voor Mozilla Firefox.

Lukt het nog steeds niet?
Probeer even de testlogin die de overheid heeft voorzien. Surf hiervoor naar https://eid.belgium.be/nl.
Klik op ‘Aanmelden met CSAM’.
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Als het lukt om aan te melden, dan is de eID software in elk geval geïnstalleerd en werkt ze. Het
probleem ligt dan bij het ‘digitaal tekenen’. Probeer eens met een andere browser.

Lukt het niet om aan te melden met CSAM, dan ligt het probleem bij de eID software van de overheid en
de installatie ervan. Sluit alle browservensters eens af en probeer opnieuw. Mogelijks lukt het dan wel.

Toch geen succes? Je kan het best even de veelgestelde vragen op de overheidswebsite raadplegen via
https://eid.belgium.be/nl/vraag-en-antwoord Eventueel probeer je ook eens met een andere browser.
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3. Toegang krijgen tot My CyV

Hoe krijg je toegang tot My Cycling Vlaanderen?
Hoe kan ik inloggen op My Cycling Vlaanderen?
Wat als ik mijn wachtwoord vergeten ben?
Hoe krijg ik toegang als renner met een buitenlandse rennerslicentie?
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3.1. Toegang als bestaand lid
Ben je reeds gekend bij Cycling Vlaanderen omdat je de voorbije jaren reeds lid was van onze
federatie, dan heb je toegang tot het portaal met het e-mailadres dat bij ons vermeld staat op je
persoonsfiche.

1. Vul je e-mailadres in op de wachtwoordvergeten-pagina en klik op de verzendknop:
https://portal.cycling.vlaanderen/accounts/password/new

2. Je krijgt een e-mail met een uitnodiging om een wachtwoord in te stellen. Klik op de link in de e-mail
en kies een wachtwoord.

3. Je kan nu inloggen op My Cycling Vlaanderen en hebt zo toegang tot je persoonsfiche:
https://portal.cycling.vlaanderen/

Klik op de afbeeldingen om ze te vergroten.

Weet je niet meer met welk e-mailadres je bij ons gekend bent? Stuur een mail naar
support@cycling.vlaanderen en wij helpen je graag verder.*

Vind je niet meteen de e-mail met een uitnodigingslink terug in je mailbox? Kijk dan
zeker ook eens in je spam-box.*
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3.2. Toegang als nieuw lid
Ben je nog geen lid van Cycling Vlaanderen, dan hebben we eerst je basisgegevens nodig om je
toegang tot My Cycling Vlaanderen te kunnen geven.

Je kan meteen het lidmaatschap aanvragen waarmee je bij Cycling Vlaanderen wil aansluiten. Dit kan
via onze aanvraagpagina: https://public.cycling.vlaanderen/

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

Je hebt volgende keuzemogelijkheden:

• Recreatief aansluiten
= een recreatief lidmaatschap. Dit kan bij een club of zonder club.

• Gezin recreatief aansluiten
= een recreatief lidmaatschap voor het hele gezin. Dit kan bij een club of zonder club.

• Competitievergunning aanvragen
= een vergunning waarmee je aan wedstrijden kan deelnemen.

• Functievergunning aanvragen
= een vergunning waarmee je een functie binnen de wielersport kan beoefenen.

• Recreatieve club aansluiten
= samen met vrienden een recreatief wielerclubje vormen. Je kan ook een toertocht organiseren of
een wedstrijd voor de fun.

• Competitieclub aansluiten
= een club waar competitierenners zich kunnen aansluiten en/of waarmee je een wedstrijd kan
organiseren.

• Foreign cyclist / Coureur étranger
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Eens je aanvraag is gebeurd, krijg je een e-mail met een uitnodigingslink om toegang te krijgen tot je
persoonlijk portaal.

Ben je met je rijksregisternummer of UCI ID reeds gekend bij Cycling Vlaanderen, dan
vraag je een nieuwe aansluiting voor jezelf steeds aan via je bestaande toegang tot My
Cycling Vlaanderen.
Een nieuwe club oprichten, moet je wel via https://public.cycling.vlaanderen/ doen.

!

Cycling Vlaanderen - 1

Pagina 17 van 79

https://public.cycling.vlaanderen/


4. Persoonsbeheer

Hoe beheer ik mijn persoonlijke gegevens via het portaal?
Ben je met je rijksregisternummer of UCI ID als persoon gekend bij Cycling Vlaanderen, dan heb je via je
portaal, toegang tot het beheer van je persoonlijke gegevens. Hoe kan ik mijn gegevens beheren?

Naar je online clubfiche.
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4.1. Naar je online persoonsfiche
• Surf naar https://portal.cycling.vlaanderen/

• Log in met je e-mailadres en wachtwoord.

• Als je in een clubbestuur zit of als verschillende personen via het e-mailadres worden beheerd,
kom je op een keuzepagina terecht. Klik op Naar beheer op je persoonsfiche om naar je
persoonlijke infofiche te gaan.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

• Ben alleen jij gelinkt aan het e-mailadres, dan kom je meteen op je persoonsfiche terecht.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.
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Binnen de persoonsfiche vind je verschillende menuopties terug. Welke deze zijn, hangt af van het soort
van lidmaatschap dat je hebt bij Cycling Vlaanderen.

Volgend basismenuopties krijg je sowieso te zien:
- Basisgegevens
- Vergunningen
- Toegangen
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4.2. Basisgegevens persoon
Het tabblad Basisgegevens toont de gegevens die over de persoon gekend zijn bij Cycling Vlaanderen.

Om de persoonsgegevens aan te passen, klik je op Bewerken

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

Als de gegevens zijn aangepast, klik je op Persoon bijwerken . De gegevens zijn aangepast.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.
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4.3. Vergunningen beheren
Het tabblad Vergunningen geeft een overzicht van alle vergunningen die je momenteel hebt of die in
aanvraag zijn.

Via Nieuwe vergunning kan je een nieuw lidmaatschap aanvragen. Vanaf 1 november 2020 kan je via
deze weg een aanvraag doen voor het huidige of het volgende jaar!

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

Meer info over:

• Lidmaatschap hernieuwen
• Lopende aanvraag opvolgen
• Overgang aanvragen
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4.3.1. Lidmaatschap hernieuwen
Als lid van Cycling Vlaanderen kan je het lidmaatschap vanaf 2 november hernieuwen voor het
volgende jaar.

Via het tabblad Vergunningen vind je een overzicht van alle actieve vergunningen die je op dit moment
hebt.

Wil je je huidige vergunning bij DEZELFDE club verlengen voor het volgende jaar, dan kan dit door op
de vergunningsfiche op de knop Aansluiting verlengen te klikken.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

Wil je aansluiten bij een ANDERE club en je huidige aansluiting dus niet verlengen, klik dan op Nieuwe
vergunning en vervolgens maak je een keuze uit de soort vergunning die je wil nemen ( Recreatief –
Gezin recreatief – Competitievergunning – Functievergunning ).

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

Vooraleer je een nieuwe vergunning aanvraagt, is het erg belangrijk dat je
adresgegevens correct zijn. Je kan deze nakijken en eventueel corrigeren via het
tabblad Basisgegevens op je portaal.

!
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Vervolgens vul je in verschillende stappen de gevraagde gegevens in.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

Aan het eind van dit invulformulier kan je de aanvraag Indienen .

Als je een Nieuwe vergunning aanvraagt, kan je kiezen voor een nieuwe vergunning
voor het huidige jaar of voor het volgende jaar. Zorg ervoor dat je de juiste keuze maakt!

!
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Je aanvraag is nu gedaan. De club waarbij je aansluit, krijgt een e-mail zodat ze op de hoogte is van je
aanvraag. Je kan de aanvraag nu verder afwerken en opvolgen via het tabblad Vergunningen.
Onderaan dit tabblad vind je de Vergunningen in aanvraag terug, met alle stappen die moeten worden
doorlopen voor het afronden van de aanvraag.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

Meer info over:

• De aanvraag opvolgen
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4.3.2. Lopende aanvraag opvolgen
Wie een lidmaatschap aanvraagt, kan het verloop van de aanvraag opvolgen en vervolledigen via
het tabblad Vergunningen.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

Afhankelijk van het soort lidmaatschap dat je hebt aangevraagd, zijn volgende zaken mogelijks op te
volgen:

• Medische goedkeuring
• Bevestiging van je aansluiting
• Contract opstellen
• Contract ondertekenen door club
• Contract ondertekenen door renner
• Betaling
• Goedkeuring CyV
• UCI update
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4.3.2.1. Medische goedkeuring
Wie een competitievergunning aanvraagt, moet medisch goedgekeurd worden door een erkende
keuringsarts.

Om medisch goedgekeurd te worden, ga je als volgt te werk:
1. Surf naar https://sportkeuring.be/
2. Vul het Sportmedisch onderzoek in.

3. De erkende keuringsarts stuurt na het onderzoek het resultaat digitaal door naar Cycling Vlaanderen
via het portaal van de Vereniging van Keuringsartsen. Van zodra Cycling Vlaanderen dit resultaat heeft
ontvangen, vind je dit terug op je tabblad Basisgegevens

Zorg er zeker voor dat je in de laatste stap de naam, voornaam en het
rijksregisternummer invult van de persoon voor wie de vergunning bedoeld is. Dit is heel
belangrijk opdat de keuring van de arts correct gekoppeld kan worden aan de
vergunningsaanvraag van de renner.

!
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4.3.2.2. Bevestiging van je aansluiting
Als lid van Cycling Vlaanderen dien je je akkoord te verklaren met de reglementen en statuten.

Als competitie- of functievergunninghouder dien je deze te ondertekenen met een digitale handtekening.

Digitaal ondertekenen !

De eerste keer dat je digitaal ondertekent, zal je je eID-authenticatie moeten toevoegen zoals ook
getoond wordt in onderstaande video. Hiervoor zal je je moeten aanmelden met eID en kaartlezer.
Indien je geen ervaring hebt met digitaal tekenen van een document met je eID, lees dan aandachtig het
gedeelte Aanmelden met eID en kaartlezer. Als de test om digitaal te tekenen, is gelukt, zal het ook
geen probleem zijn om een digitaal te ondertekenen (zie video). Heb je toch problemen, neem dan zeker
ook even de voorkomende fouten door.

Van zodra je eenmaal je eID-authenticatie hebt toegevoegd, kan je digitaal ondertekenen.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

Bij minderjarigen tekent een meerderjarige wettelijke vertegenwoordiger. Vul daartoe
het rijksregisternummer in van de wettelijke vertegenwoordiger, anders zal je een
foutmelding krijgen bij de eID-authenticatie!

!
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4.3.2.3. Contract opstellen
De club zal een overeenkomst opstellen. Van zodra dit is gebeurd, kan je deze overeenkomst als
renner ondertekenen.
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4.3.2.4. Contract ondertekenen door renner
De sporter kan de overeenkomst met de club digitaal ondertekenen nadat de club het contract
heeft opgesteld.

Als sporter dien je de clubovereenkomst te ondertekenen met een digitale handtekening.

Digitaal ondertekenen !

De eerste keer dat je digitaal ondertekent, zal je je eID-authenticatie moeten toevoegen zoals ook
getoond wordt in onderstaande video. Hiervoor zal je je moeten aanmelden met eID en kaartlezer.
Indien je geen ervaring hebt met digitaal tekenen van een document met je eID, lees dan aandachtig het
gedeelte Aanmelden met eID en kaartlezer. Als de test om digitaal te tekenen, is gelukt, zal het ook
geen probleem zijn om een digitaal te ondertekenen (zie video). Heb je toch problemen, neem dan zeker
ook even de voorkomende fouten door.

Van zodra je eenmaal je eID-authenticatie hebt toegevoegd, kan je digitaal ondertekenen.

Via het tabblad Vergunningen vind je als sporter je vergunningen en je vergunningen in aanvraag terug.
Klik op Bekijk huidige status om naar het clubcontract te gaan.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

Bij minderjarigen tekent een meerderjarige wettelijke vertegenwoordiger. Vul daartoe
het rijksregisternummer in van de wettelijke vertegenwoordiger, anders zal je een
foutmelding krijgen bij de eID-authenticatie!

!
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Je kan nu onderaan de pagina de clubovereenkomst ondertekenen.
Klik op de afbeelding om ze te vergroten.
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4.3.3. Overgang aanvragen
Wie de overeenkomst met zijn club wil beëindigen, kan een overgang aanvragen via het tabblad
Vergunningen.

Er zijn twee soorten overgang mogelijk:

1. Overgang tijdens de vrije overgangsperiode
Van 1 oktober 2020 tot en met 31 oktober 2020 is er de vrije overgangsperiode. Concreet betekent dit
dat zowel sporter als club tijdens deze periode de overeenkomst van 2020 kunnen beëindigen. Op die
manier kan de sporter vanaf het volgend vergunningsjaar, met aanvang op 1 januari, aan wedstrijden
deelnemen onder een andere club of op individuele basis.

Klik van 1/10 tem 31/10 op Overgang aanvragen (binnen periode)

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

In een volgende stap moet je nog even bevestigen.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.
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De club zal een mailtje ontvangen om hen te informeren dat de sporter de overeenkomst voor het
volgende jaar beëindigt.
Ook op het clubportaal is dit te zien via het tabblad Competitieve leden.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

2. Overgang buiten de vrije overgangsperiode
Buiten de vrije overgangsperiode die loopt van 1 oktober tot en met 31 oktober kan er ook een overgang
aangevraagd worden. Dan geldt echter de reglementering van ‘overgang buiten periode’ waarbij men
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een administratieve kost (= prijs van de vergunning) dient te betalen.

Kijk na in de reglementering hoe je deze overgang dient te regelen.

MEER INFO:
- Overgangsreglementering
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4.4. Toegangen
Het tabblad Toegangen toont de portaalgebruikers die toegang hebben tot je persoonsfiche.

Wil je andere gebruikers toegang geven tot je persoonsfiche, dan kan je hier hun e-mailadres opgeven.
Zij krijgen dan met het account dat gekoppeld is aan dit e-mailadres toegang tot je persoonsfiche.

Dit is bijvoorbeeld interessant voor renners van wie de ouders gescheiden zijn en van wie beide ouders
graag de persoonsfiche vna hun kind opvolgen. Ook aan de clubverantwoordelijke kan je toegang
verlenen als dit de clubwerking vergemakkelijkt, al raden we dat niet aan. De club zal via de clubportaal
over voldoende gegevens beschikken om je als renner van de club op te volgen.

Om een extra gebruiker toe te voegen, klik je op Nieuwe toegang

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

Vul de gegevens in van de persoon die je toegang wil geven en klik op Toegang toevoegen .
Deze persoon zal nu via e-mail een uitnodiging ontvangen om toegang te krijgen tot je persoonsfiche.
Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

Als je iemand toegang geeft tot je persoonsfiche, dan heeft hij of zij ook alle rechten. Hij
of zij kan dan met andere woorden je in- en uitschrijven voor wedstrijden, je overgang
aanvragen,… Beheer je met je account ook een club, dan zal de persoon aan wie je
toegang verleent tot je persoonsfiche, ook toegang hebben tot de clubfiche. Wees dus
zeer behoedzaam met het toekennen van portaalrechten aan derden.

!
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Wil je een persoon niet langer toegang geven, stuur dan een mailtje naar support@cycling.vlaanderen
en we verwijderen deze toegang. Momenteel kan je dit als persoon nog niet zelf. Dit zal binnenkort wel
mogelijk zijn.
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5. Clubbeheer

Hoe beheer ik mijn club via het portaal?
Maak je deel uit van een clubbestuur, dan heb je via je persoonlijke portaal, toegang tot het beheer van
de club. Hoe kan je je club via het portaal beheren?

Naar je online clubfiche.
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5.1. Naar je online clubfiche
1. Surf naar https://portal.cycling.vlaanderen/
2. Log in met je e-mailadres en wachtwoord.
3. Als je in een clubbestuur zit, zal je de mogelijkheid hebben om door te klikken naar de clubfiche.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

Binnen de clubfiche vind je volgend menu terug:
- Basisgegevens.
- Vergunningsaanvragen
- Template club contract.
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5.1.1. Clubgegevens wijzigen

De clubgegevens en bestuursleden zal je vanaf midden oktober kunnen aanpassen. We
sturen jullie nog een e-mail wanneer dit beschikbaar is.

!
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5.1.2. Clubaansluiting verlengen
Een clubaansluiting is steeds geldig voor 1 kalenderjaar. Vanaf 1 oktober 2020 kan je de
aansluiting voor het volgende jaar in orde brengen.

Hiervoor klik je in het clubportaal onderaan het tabblad Basisgegevens op Aansluiting verlengen .

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

In de volgende stap geef je aan voor welke periode je wil aansluiten en welke activiteiten en disciplines
je binnen de club gaat beoefenen.
De gekozen activiteiten en de gekozen hoofddisciplines bepalen de prijs van de aansluiting.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

Ten gevolge van de coronapandemie werden ter ondersteuning van de clubs de prijzen
voor de clubaansluitingen 2021 verlaagd.
Organiserende club = 60 euro
Club met enkel renners MTB-BMX-Indoor = 260 euro
J-club* met renners Weg-Piste-Veld = 360 euro
Niet-J-club met renners Weg-Piste-Veld = 560 euro
Lidkaarten voor niet-sportende leden (=€5) van 2020 blijven geldig in 2021 waardoor er
geen nieuwe lidkaarten worden afgeleverd.

*
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Je krijgt een overzicht van je aanvraag. Klik op Bekijk huidige status om de prijs te zien en te
bevestigen.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

Aanvaard de verkoopsvoorwaarden .

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.
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Je krijgt de betalingsgegevens te zien. Je kan de betaling doen via overschrijving of een bank-app. Via
Payconiq kan je momenteel niet betalen.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

Je aansluiting is verlengd voor het nieuwe jaar. Onderaan het tabblad Basisgegevens kun je de
bevestiging hiervan terugvinden.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.
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De clubgegevens en bestuursleden zal je vanaf midden oktober kunnen aanpassen. We
sturen jullie nog een e-mail wanneer dit beschikbaar is.

!
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5.2. Basisgegevens club
Het tabblad Basisgegevens toont de gegevens die over de club gekend zijn bij Cycling Vlaanderen.

Door op het icoontje te klikken, krijg je meer info te zien.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

Op dit tabblad worden ook de bestuursleden opgesomd.
Helemaal onderaan de pagina krijg je info over de aansluiting bij Cycling Vlaanderen.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.
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• Clubgegevens wijzigen
• Clubaansluiting verlengen
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5.3. Recreatieve leden beheren
Info volgt.
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5.3.1. Lidmaatschap hernieuwen
Als club kan je de lidmaatschappen van je leden verlengen voor het volgende jaar. Dit kan voor
één lid of voor verschillende leden tegelijk via een collectieve betaling.

Je kan als club:
- het lidmaatschap verlengen van 1 enkel lid of familie
- het lidmaatschap verlengen van verschillende leden tegelijk

Opgelet, als je als club de lidmaatschappen verlengt, betekent dit ook dat je de betaling
dient uit te voeren. Als je de verlengingsaanvraag als club start, zal het lid de betaling
dus niet zelf kunnen uitvoeren via zijn portaal. Wil je als club de betaling laten doen door
de leden zelf, dan laat je hen ook de aanvraag doen om het lidmaatschap te verlengen.
De leden kunnen dit via hun persoonlijke portaaltoegang vanaf 11 november.

!
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5.3.1.1. Lidmaatschap verlengen van 1 lid of
familie
Als club kan je de lidmaatschappen van een lid verlengen voor het volgende jaar.

Via het tabblad Recreatieve leden vind je als club een overzicht van de recreatieve lidmaatschappen
binnen de club. Klik op de knop Verlengen lidmaatschap achter de naam van het lid waarvan je het
lidmaatschap wil verlengen.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

Je komt op het scherm terecht waar je achtereenvolgens de periode van de verlenging, de categorie en
de club kan bevestigen.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

Opgelet, als je als club de lidmaatschappen verlengt, betekent dit ook dat je de betaling
dient uit te voeren. Als je de verlengingsaanvraag als club start, zal het lid de betaling
dus niet zelf kunnen uitvoeren via zijn portaal. Wil je als club de betaling laten doen door
de leden zelf, dan laat je hen ook de aanvraag doen om het lidmaatschap te verlengen.
De leden kunnen dit via hun persoonlijke portaaltoegang vanaf 11 november.

!
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Verklaar je akkoord met de algemene voorwaarden en klik op indienen .

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

In de laatste stap kan je online de betaling uitvoeren.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.
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Na de betaling ontvangt het lid een e-mail met de melding dat de aansluiting bij de club werd verlengd
voor het volgende jaar.

Als club vind je dit lid nu terug in de ledenlijst van het volgende jaar. Zo weet je dat alles in orde is.
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5.3.1.2. Lidmaatschap verlengen van
verschillende leden tegelijk
Als club kan je de lidmaatschappen van verschillende leden tegelijk verlengen voor het volgende
jaar.

Via het tabblad Recreatieve leden vind je als club een overzicht van de recreatieve lidmaatschappen
binnen de club. Klik op de knop Meerdere verlengen .

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

Je komt op het scherm terecht waar je de leden kan aanvinken van wie je het lidmaatschap wil
verlengen.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

Opgelet, als je als club de lidmaatschappen verlengt, betekent dit ook dat je de betaling
dient uit te voeren. Als je de verlengingsaanvraag als club start, zal het lid de betaling
dus niet zelf kunnen uitvoeren via zijn portaal. Wil je als club de betaling laten doen door
de leden zelf, dan laat je hen ook de aanvraag doen om het lidmaatschap te verlengen.
De leden kunnen dit via hun persoonlijke portaaltoegang vanaf 11 november.

!
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Klik onderaan de pagina op Vergunningsaanvraag indienen .

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

Er wordt nu een collectieve betaling aangemaakt voor deze leden. Verklaar je akkoord met de algemene
voorwaarden en klik op indienen .

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.
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Je krijgt een overzicht van de betalingsgegevens.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

Na de betaling ontvangt elk lid een e-mail met de melding dat de aansluiting bij de club werd verlengd
voor het volgende jaar.

Als club vind je deze leden nu terug in de ledenlijst van het volgende jaar. Zo weet je dat alles in orde is.
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5.3.2. Lidmaatschap wijzigen
Info volgt.
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5.4. Competitieve leden beheren
Het tabblad Competitieve leden toont een overzicht van de renners die bij de club zijn aangesloten met
een competitievergunning.

Volgende acties zijn hier mogelijk:

• Overeenkomst beëindigen met een sporter: tijdens de vrije overgangsperiode van 1 oktober 2020
tot en met 31 oktober 2020 kan de club beslissen om de overeenkomst met een sporter te
beëindigen voor het volgende jaar

• Overeenkomst verlengen met een sporter: na de vrije overgangsperiode kan de club de
overeenkomst met de sporters die geen overgang hebben aangevraagd, verlengen voor het
volgende jaar.
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5.4.1. Overeenkomst beëindigen

Als club kan je elk jaar de overeenkomst met een sporter beëindigen tijdens de vrije
overgangsperiode van 1 oktober tot en met 31 oktober.

Via het tabblad Competitieve leden krijg je als club een overzicht van alle leden die met een
competitievergunning zijn aangesloten bij de club.
Klik op de knop Beëindigen overeenkomst achter de naam van de sporter van wie je de overeenkomst
wil beëindigen vanaf 1 januari van het volgende jaar.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

Op de volgende pagina dien je nogmaals te Bevestigen .

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.
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Op het tabblad Competitieve leden krijg je de vermelding ‘Overeenkomst beëindigd door club’ te zien
achter de naam van de desbetreffende renner.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

De renner zelf zal een mailtje ontvangen om hem te informeren dat de club de overeenkomst voor het
volgende jaar beëindigt.
Ook op het portaal van de renner is dit te zien via het tabblad Vergunningen.
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Klik op de afbeelding om ze te vergroten.
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5.4.2. Overeenkomst verlengen
Als club kan je vanaf 1 november de overeenkomst met een sporter verlengen voor het komende
jaar.

Via het tabblad Competitieve leden krijg je als club een overzicht van alle leden die met een
competitievergunning zijn aangesloten bij de club.
Klik op de knop Acties en dan Verlengen overeenkomst achter de naam van de sporter van wie je de
overeenkomst wil verlengen voor het komende jaar. Je kan enkel de overeenkomst verlengen van
sporters die geen overgang hebben aangevraagd tijdens de maand oktober.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

Op de volgende pagina kan je de categorie, de hoofddiscipline en nevendisciplines van de sporter
aanduiden. Vervolgens klik je op Indienen . De aanvraag is nu gebeurd en kan verder worden opgevolgd
en afgewerkt.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.
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Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

Op het tabblad Competitieve leden krijg je de vermelding ‘Verlengd door club’ te zien achter de naam
van de desbetreffende sporter.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.
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Via het tabblad Vergunningsaanvragen kan je als club de aanvraag verder opvolgen en vervolledigen.

De sporter zelf zal een mailtje ontvangen om hem/haar te informeren dat de club de overeenkomst voor
het volgende jaar heeft verlengd.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

Op het portaal van de sporter is de vergunningsaanvraag op te volgen via het tabblad Vergunningen.
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Klik op de afbeelding om ze te vergroten.
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5.5. Vergunningsaanvragen beheren
Het tabblad Vergunningsaanvragen geeft een overzicht van alle aanvragen die momenteel lopende zijn
om bij de club aan te sluiten.

Door op het icoontje te klikken, krijg je meer info over de desbetreffende vergunningsaanvraag. Zo
kan je ook zien welke stappen allemaal nog moeten gebeuren vooraleer de vergunning kan worden
gedrukt en afgeleverd.

Voor de clubs zijn volgende stappen erg belangrijk:

• Contract opstellen.
• Contract ondertekenen door club.
• Goedkeuring club
• Betaling (indien de club voor de betaling zorgt).

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.
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5.5.1. Contract opstellen
Tussen renner en club wordt een overeenkomst afgesloten. Cycling Vlaanderen stelde een
basisovereenkomst (download als pdf) op waar niet van kan worden afgeweken. De club kan voor
elke renner nog specifieke zaken vastleggen in het addendum. Zowel de renner zelf als de club
dienen deze overeenkomst te ondertekenen. Dit kan op een digitale manier.

Via het tabblad Template club contract kan je als club een standaard addendum opstellen dat aan de
standaardovereenkomst wordt toegevoegd. Template clubcontract opstellen.

Via het tabblad Vergunningsaanvragen vind je als club de lijst van renners terug waarvoor er tussen
club en renner nog een overeenkomst moet worden opgesteld.

Klik op de knop Contract opstellen achter de naam van de renner voor wie je de overeenkomst wil
opstellen.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

Je krijgt de basisovereenkomst te zien die Cycling Vlaanderen heeft opgesteld. Onderaan de pagina
vind je het addendum terug. Wanneer de club een Template clubcontract heeft opgesteld, dan is die
tekst hier terug te vinden. Deze kan specifiek voor elke overeenkomst nog worden aangepast.
Door op Bewaren te klikken, sla je de overeenkomst tijdelijk op.
Klik op Bewaren en indienen om de overeenkomst ter beschikking te stellen van club en renner om te
ondertekenen.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.
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Klik op de afbeelding om ze te vergroten.
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5.5.2. Contract ondertekenen door club
Contracten die ondertekend moeten worden door de club, vind je als club onder het tabblad
Vergunningsaanvragen waar je een overzicht vindt van alle aanvragen die momenteel lopende
zijn om bij de club aan te sluiten.

Je kan alle stappen van een aanvraag te zien krijgen.

1. Klik op voor meer detailgegevens van de aanvraag

2. Klik op om de verschillende stappen van de aanvraag te zien
3. Het clubcontract moet in dit geval nog ondertekend worden door de club
4. Door op Bekijk huidige status te klikken, kan je de overeenkomst lezen en eventueel digitaal

ondertekenen.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

Digitaal ondertekenen

De eerste keer dat je een clubcontract digitaal ondertekent, zal je je eID-authenticatie moeten toevoegen
zoals ook getoond wordt in onderstaande video. Hiervoor zal je je moeten aanmelden met eID en
kaartlezer.
Indien je geen ervaring hebt met digitaal tekenen van een document met je eID, lees dan aandachtig het
gedeelte Aanmelden met eID en kaartlezer. Als de test om digitaal te tekenen, is gelukt, zal het ook
geen probleem zijn om een contract digitaal te ondertekenen (zie video). Heb je toch problemen, neem
dan zeker ook even de voorkomende fouten door.
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5.5.3. Goedkeuring club
Een aanvraag tot lidmaatschap bij een club moet steeds goedgekeurd worden door de club.
Tussen een competitiesporter en club wordt hiervoor een overeenkomst opgesteld en
ondertekend. Voor een recreatief lidmaatschap volstaat een simpele goedkeuring zoals hieronder
wordt beschreven.

De club keurt de aanvraag goed door op Aanvraag goedkeuren te klikken op het tabblad
Vergunningsaanvragen.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.
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5.6. Template clubcontract
Het tabblad Template clubcontract geeft de club de mogelijkheid om een standaard addendum op te
stellen dat aan de standaardovereenkomst wordt toegevoegd. Dit standaard addendum kan dan nog per
overeenkomst worden aangepast of uitgebreid.

1. Je geeft de tekst voor het template clubaddendum in.
2. Je klikt op de knop ‘Club contract template bijwerken’ om de tekst op te slaan.

Deze tekst zal nu steeds aan elk contract standaard worden toegevoegd. Dit kan dan per overeenkomst
met een renner nog worden gewijzigd.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

Contract opstellen.
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5.7. Wedstrijdaanvragen beheren
Het tabblad Wedstrijdaanvragen geeft een overzicht van de lopende en goedgekeurde
wedstrijdaanvragen van de club.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

Om de lopende aanvragen op te volgen, klik je op het oogje voor de wedstrijd. Je krijgt dan de
detailgegevens van de wedstrijdaanvraag te zien.
Klik op de afbeelding om ze te vergroten.
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Voor de aanvraag van een nieuwe wedstrijd volg je volgende stappen:

• Aanvraag indienen
• Goedkeuring door kalendercommissie
• Technische gegevens indienen
• Betaling uitvoeren
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5.7.1. Wedstrijd aanvragen
Een organiserende club kan een aanvraag indienen om een wedstrijd te organiseren. Recreatieve
clubs kunnen ook wedstrijden organiseren, maar dan enkel recreatieve Fun- en 1.18-wedstrijden.

Via het tabblad Wedstrijdaanvragen kom je op de pagina terecht om de clubwedstrijden te beheren.
Klik op Nieuwe aanvraag om een wedstrijd aan te vragen.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

In de eerste stap kies je de discipline, categorie en type wedstrijd.
Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

Enkel organiserende clubs die voor het jaar waarin de wedstrijd plaatsvindt reeds een
geldige aansluiting bij Cycling Vlaanderen hebben, kunnen ook een wedstrijd aanvragen.
Is je club nog niet in orde voor het desbetreffende jaar, breng dan eerst je
clubaansluiting in orde.

!
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Vervolgens geef je de datum, plaats en naam van de wedstrijd op. Tenslotte verstuur je de aanvraag
door op Indienen te klikken.
Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

Je wedstrijdaanvraag is ingediend. Het is nu wachten totdat de provinciale kalendercommissie de
aanvraag heeft goedgekeurd . Van zodra dat is gebeurd, ontvang je hierover een bericht in je mailbox.
Dan kan je de technische gegevens van de wedstrijd ingeven en de betaling uitvoeren . Eens dat is
gebeurd, is de wedstrijd voor Cycling Vlaanderen helemaal in orde. De wedstrijd verschijnt op de
kalender en de renners kunnen zich inschrijven voor de wedstrijd. Je kan dan de organisatievergunning
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afhalen via het clubportaal.
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5.7.2. Goedkeuring door kalendercommissie
De provinciale kalendercommissie stelt de wielerkalender samen en keurt de wedstrijdaanvragen
goed.

Van zodra de commissie je wedstrijd heeft goedgekeurd, krijg je hierover een mailtje en is dit ook te zien
via je clubportaal.
Ga naar Wedstrijdaanvragen , klik op het oogje voor de lopende wedstrijdaanvraag.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.
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5.7.3. Wedstrijdgegevens invoeren
Eens de wedstrijd is goedgekeurd, kan de club de detailgegevens van de wedstrijd ingeven.

Later meer uitleg hierover.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.
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5.7.4. Betaling uitvoeren
De club kan de wedstrijd betalen om alles definitief in orde te brengen bij Cycling Vlaanderen.

Later meer uitleg hierover.

Klik op de afbeelding om ze te vergroten.
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